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APRESENTACAO

ecessdrioiniciar dizendoqueotitulo“Logistica:atividade
Npriméria na cadeia de valor” estd fundamentado

em MICHAEL E. PORTER, mundialmente (re)conhecido apds o
langamento (em 1980) do livro “Estratégia Competitiva”, podendo
ser utilizado para auxiliar nas escolhas individuais e/ou aplicado na

gestdo das organizagdes e/ ou paises.

Neste ensaio foi investigado a influéncia da logistica como
atividade priméria na cadeia de valor nos processos da educacao,
sendo dado énfase na modalidade da Educacao a Distancia (EaD).

A educacdo podera (deverd) ter diversos olhares, neste ensaio
o olhar parte da logistica, algo raro tomando como base a utilizagao
da palavra logistica, mas totalmente recorrente ao classificar os
diversos aspectos, ferramentas, insumos e métodos como inerente ao

desenvolvido das solucdes, neste caso, aplicadas na educacao.

E importante chamar a atengdo que no artigo 80 da Lei
de Diretrizes e Bases (ntimero 9394) publicada em 1996 oferecia
alternativas para aplicacdo do Ensino a Distancia em todos os niveis
e modalidades de ensino, mas sua aplicacdo (regulamentagao) ficou

limitada ao nivel superior.

Na busca de atingir aos objetivos desejados foi utilizado como
metodologia: a) pesquisa bibliografica em livros, revistas cientificas e
artigos em eventos cientificos; b) pesquisa documental com base nas
leis, decretos e portarias. A coleta de dados (secundarios) foi realizada

nos meios fisicos e digitais.

A pesquisa revelou diversos documentos que possibilitam
construir a histéria da vinculacdo dos fundamentos da “logistica” na

oferta da “educagdo”, mas apesar dos mesmos estarem inerentes e
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vinculados implicitamente, é raro, quase inexistem citagdes das duas
palavras juntas, digo raro pois foi encontrada no relato do projeto “40h

de Angicos” realizado em 1963.

Somente com a aplicagdo dos fundamentos da logistica seria
possivel sair de uma cidade desconhecida, Angicos (Rio Grande do
Norte) e disseminar em todo o Brasil (em menos de 2 anos). Iniciando
com 20 (em 1963) e pulando para 20.000 (projecao para 1965) Circulos
de Cultura (projeto de alfabetizagdo de adultos formulado por Paulo
Freire), sendo que neste caso o impedimento na continuacdo foi de

ordem politica (em 1964).

Neste ensaio hé destaque para duas Universidades Estaduais,
a primeira é a Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS fundada
em 1990), com sede em Palmas, Estado do Tocantins (criado em 1988).
A UNITINS em 2004 passa a oferecer curso superior na modalidade
de EaD para todo o Brasil, alcangando a lideranga em 2008, sendo
gracas as escolhas de marketing, tendo parceria com empresa privada
(terceirizacdo em grau elevado) e propaganda em cadeia nacional,
mas principalmente fruto da logistica, havendo distribuicao para todo
o Brasil, integrando rede telefonica, satélites, internet e correio. Em
2009 ocorre sangdes do MEC a UNITINS, impedem a continuidade

por descumprimento da legislacdo e outros (vigente na
época), necessario dizer que havia cobranga de mensalidade (ensino
pago). Atualmente, merece destaque outra Universidade Estadual,
a UNIVESP (Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo), fundada
em 2012, tendo no seu préprio nome a palavra “VIRTUAL”. Em
2022 a UNIVESP ultrapassou a marca de mais de 55 mil estudantes
matriculados, necessario dizer que ndo ha cobranca de mensalidade

(ensino gratuito).
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Neste livro encontrard - como apéndice - um Plano de
Ensino, detalhando a aplicagdo de metodologia ativa com exemplos
de Aprendizagem Baseada em Problemas (total de 10), permitindo

utilizacdao imediata, tanto na modalidade presencial como a distancia.

Alinha de montagem que revolucionou (em 1920) os processos
produtivos, denominada “fordismo” é duramente atacada no contexto
educacional, sendo o “pés-fordismo” também retrato de atraso. Mas
convido e/ou provoco a pensar na aplicacio do “toyotismo” na

educacdo, tema ainda desconhecido no universo escolar.

Neste contexto da “pdés-modernidade” a oferta da educagao
(seja presencial ou a distancia) implica em diversas solucdes logisticas
para garantir eficicia e eficiéncia na busca de resultados, sendo
necessario a melhoria continua dos processos, sempre tomando o ser
humano como fator central nas alternativas a serem implementadas.
Aqui, neste texto declaradamente superficial, encontrara apenas

provocagoes.

Destaco - para finalizar - uma pessoa (avessa a tecnologia)
que iniciou sua vida de escritor aos 12 anos, professor aos 17 anos, mas
jamais saiu do Brasil apesar dos diversos convites, nunca aprendeu
outra lingua, sendo apaixonado - incondicionalmente - pela lingua
portuguesa e pela cultura brasileira, Ariano Suassuna. Hoje, basta
escrever seu home em qualquer site de busca na internet para encontrar
uma de suas “aulas”, assista, depois reflita na EaD como alternativa

para ampliar o acesso na educacao e preservacdo da cultura.

Boa leitura!







CAPITULO 1

CONCEITUALIZACAO
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Nos tempos passados, quando o homem deixa de ser
nomade e passa a desenvolver estratégias de cultivo da
terra, criacdo de animais e técnicas de armazenagem de alimentos,
podemos dizer que ja havia logistica. Desde as técnicas utilizadas
para caca, a escolha do local para fixar moradia, o desenvolvimento
de utensilios e ferramentas. Entretanto, a utilizacdo do termo logistica
¢ mais tardia, tendo origem militar e posteriormente foram adaptados
ao universo empresarial.

O livro “A arte da Guerra”, de Clausewitz, retrata as estratégias
que um general devera utilizar para obter éxito, entretanto, nao
mencionou o termo logistica. O primeiro a fazé-lo foi Antonie
Henri de Jomini, com provavel origem do francés loger, alocar.
(GOMES e RIBEIRO: 2013, 5).
Apbs a revolugdo industrial, as estratégias bélicas foram
adaptadas ao mundo empresarial, dando origem aos conceitos atuais.

A logistica é a gestao de fluxos entre fungdes de negécios e inclui
todas as formas de movimentos de produtos e informagdes. Os
principais critérios atribuidos a logistica incluem prazo curto
de entrega, confiabilidade, equilibrio no estoque e qualidade de
transporte (DONIER: 2000, 46).
A partir dessa concepcao, a funcdo da logistica é disponibilizar
0s recursos necessdrios a producdo e os produtos desejados pelos
clientes, na quantidade, qualidade, tempo requeridos eficiente e

eficazmente.

Tratando-se de Educagdo a Distancia (EaD) podemos citar a
Universidade Estadual de lowa, nos Estados Unidos, que utilizou da
imprensa para ministrar seus cursos. O rddio em meados de 1920 e

posteriormente a televisao, a partir de 1951.

A evolugao foi constante na oferta da EaD, sendo que até 1980

estava concentrado via televisao, radio e sistema postal.

Mas, de 1980 a 1985 a solugao passa a ser nos treinamentos

multimidia, flexiveis, com uso de softwares e custos reduzidos.

12




LOGISTICA: ATIVIDADE PRIMARIA NA CADEIA DE VALOR DA EAD
Com a entrada da internet ocorre ainda mais expansao, sendo

que a partir de 1999 o acesso a audio, videos, sites e portais sofisticados

possibilita aumento significativo no nimero de aprendizes.
— ﬂj
18 EaD

Neste cendrio, surge o e-learning, palavra de origem inglesa

que significa, aprendizagem eletronica.
O e-learning é uma forma inovadora de aprendizagem otimizada
mediante o uso de novas tecnologias e capaz de fornecer
conhecimentos rapidos com qualidade e um grande ntimero de
pessoas. [...] Usa a tecnologia para apoiar, orientar e ensinar a
distancia. (GOMES e RIBEIRO: 2013, 150).

O e-learning oferece uma comunicacdo simultanea, mediada
por softwares especialmente desenvolvidos para criagdo de sala
de aulas, permitindo aos estudantes assistirem no horéario de sua
conveniéncia, além de diversos outros instrumentos interligados,
como férum, biblioteca, enquetes e outros que permitem uma intensa
troca de informagdes e/ou realizacao de tarefas, independente da

distancia fisica.

A EaD quebra barreiras impostas pelo ensino presencial,
permitindo a oferta sem a necessidade de prédios, gerando acesso
(consumo) por qualquer pessoa sem sair do seu lugar (casa e/ou

trabalho), eliminando as distancias (deslocamento).

13
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Considerando-se um “homem da televisdao” e um “homem do
radio”, Paulo Freire acreditava no poder da cultura mediada
pela tecnologia da informacdo e comunicacdo em moldar as
identidades individuais e culturais, além de alterar a natureza
da produgdo do conhecimento. Ja como Secretario da Educacao
da cidade de Sdo Paulo, nos anos 1990, Freire reconheceu a
importancia dos computadores para a escola, no sentido de
serem ferramentas para impulsionar a educacdo rumo ao
futuro e ajudar na superagdo do subdesenvolvimento nacional.
(SABBATINI: 2021, 50).

Desta citagdo é possivel realizar dois destaques: o primeiro
esta no pensamento de Paulo Freire, sendo um fio condutor para (re)
pensar a educacao tomando como ponto inicial o aprendiz, buscando
facilitar o acesso, além da escolha de uma linguagem com maior
significado com o mesmo; no segundo destaque, aparece Marcelo
Sabbatini, coordenador de uma pesquisa que permitiu desvendar uma
enormidade de fundamentos da Educacio e da Educacao a Distancia

no contexto brasileiro.

14
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Para ampliar os conhecimentos é necessdrio sabermos que
temos preconceitos, sendo explicado dentro deum contexto psicolégico,
pois reagimos contrariamente ao novo que desafia a nossa realidade
ja conhecida. Mas, a pandemia (2020 a 2022) permitiu (obrigou) a
todos (docentes e discentes) tomarem contato com o novo, no caso do
Brasil foi denominado de “Ensino Remoto Emergencial”, desafiando o

preconceito contra a EaD, para muitos jamais anteriormente utilizada.

Agora, todos (docentes e discentes) podem (devem) tirar o
melhor (eficécia e eficiéncia) destes dois mundos (presencial e virtual).
Neste caso especifico, a leitura das demais paginas deste livro, serd
mais agradavel para quem julgar-se um aprendiz, caso contrério é

melhor nao ler!

APRENDIZ

Hoje, passamos por um periodo de espera no que se trata da
teoria da aprendizagem. O estudo cientifico da aprendizagem
comecou por volta de 1890 com Wilhelm Wundt na Alemanha
e Willian James no Estados Unidos. Depois da Segunda Guerra
Mundial, dois americanos, B. F. Skinner e Jerome Bruner, ambos
da Harvard, desenvolveram e testaram teorias basicas de
aprendizagem, Skinner especializando-se em comportamento
e Bruner em cognicdo. No entanto, somente agora, a teoria da
aprendizagem estd se tornando um fato em nossas escolas.
(DRUCKER: 1985, 154).

15
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No mundo da pedagogia o escritor Peter Drucker é
desconhecido, mas no mundo da administracdo é o maior “guru”
de todos os tempos, compartilhando todo o seu conhecimento -
fruto de suas “pesquisas” - em mais de 30 livros. Drucker vivenciou
intensamente o dia-a-dia das organizacoes nos E.U.A. e no mercado
global, baseando suas andlises na coleta de dados primarios,

diretamente na fonte, dentro das empresas.

Apesar da superficialidade no tratamento deste tema, neste
ensaio, podera encontrar alguns aspectos de congruéncia entre Paulo

Freire e Peter Drucker, além de varios outros autores consagrados

pelas iniciativas na busca de melhorias nos processos educacionais.

EDUCACAO

APRENDIZAGEM

Enquanto a inteligéncia artificial faz coisas de maneira admiravel
e eficiente (processar e armazenas dados), melhor que o cérebro
humano, a inteligéncia biolégica faz outras coisas de maneira
inigualdvel, como “saber pensar”. O “saber pensar”, entretanto,
s6 tem a ganhar se aprender a utilizar com desenvoltura a
capacidade espantosa e crescente de manejo eletronico da
informacgdo. (DEMO: 2016, 178).

16
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O ser humano - ser pensante - personificado na figura
“docente” poderd (devera) utilizar os “sistemas eletronicos” como
aliados, ferramentas, suporte e etc para aumentar a aprendizagem

“discente”.

A inteligéncia artificial (IA) ndo é inteligente e nem artificial,
sendo que atribuir este nome a “imposicdo algoritma” demonstra a
genialidade dos profissionais de marketing. O cérebro humano podera
ter estimulacao motora pela IA, mas ndo na mente. Os videos (som
e imagem) geram estimulos cerebrais, podendo formar uma rede de

cérebros com sincronia imediata, segundo NICOLELIS (2023).

No mundo da administragdo o médico Miguel Nicolelis é
desconhecido, mas no mundo da ciéncia é reconhecido mundialmente
como sendo um dos maiores “cientistas” na interligacdo humano-
maquina, sendo um brasileiro que demonstra um amor incondicional

pelo futebol e pela ciéncia.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

IMPOSICAO ALGORITMA

A logistica é um instrumento de interligacdo do ser humano
com o planeta, sendo que sua utilizacdo proporciona trilhar um

caminho na efetivacdo dos objetivos desejados, podendo utilizar

17




Marcos Lemos Afonso e Cristiane Gongalves da Silva

mais ou menos tecnologia, pois seu uso estd centrado na técnica e
ndo necessariamente na roboética. A técnica escolhida na busca da
aprendizagem devera estar associada aos interesses do aprendiz e
a sustentabilidade do planeta, permitindo a preservacao da espécie

humana e o equilibrio planetario.

LOGISTICA!

1.1. LOGISTICA COMO ATIVIDADE PRIMARIA

A escolha do tema “Logistica na Educacdao a Distancia”
foi motivada pelo interesse pessoal e relevancia global, dado sua

importancia e necessidade no desenvolvimento (educacional) das

18
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pessoas (independente da idade) e das organizacdes (independente

da sua natureza e segmento de atuacao).

Neste ensaio foi investigado a influéncia da logistica nos
processos de ensino, sendo dado foco na modalidade de Educacao a
Distancia (EaD).

A logistica tem suas bases em civiliza¢des antigas. Lideres, como
Alexandre, o Grande, faziam valer conhecimentos de técnicas
de guerra para que a logistica aplicada fosse eficiente. As tropas
de Napoledo e as de Hitler sucumbiram a falta de planejamento
logistico ao tentar invadir a Russia. A Segunda Guerra Mundial
é considerada berco da logistica moderna. Importante observar
que os povos antigos ja utilizavam os conceitos de logistica de
forma bastante subjetiva. (PAURA: 2012).

As organizacdes formais ou informais utilizam a logistica
em varias etapas dos processos, mesmo quando ndo ha referéncia a

palavra logistica, sendo a intralogistica restrita a parte interna das

organizacoes.

GUERRA
Il_----~‘I l,_----s‘I
I I
| A , I :
I I
I
i I
' INTRA | INTRA |
. LOGISTICA ' LOGISTICA
\ ,I \ ’I

s----_ ~----_
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Os avangos tecnoldgicos e metodolégicos comegaram a ser
pensados de forma mais estruturada, desencadeando fungdes,
rotinas e procedimentos adequados a producdo, surgindo,
assim, a palavra logistica, que a cada dia foi evoluindo e
incorporando diversas atividades indispensaveis a producao
ou mesmo de suporte a mesma com o passar dos anos, talvez
séculos, se tornando dia ap6s dia mais importante nos negécios
das empresas, sejam elas de qualquer setor, e contribuindo de
forma significativa para o resultado das mesmas. (CAMPELLO:

2021).

O ato de escrever surge na vida das pessoas depois que ja
estdo falando, sendo que o oral predomina em todos os povos, fato
que ler e escrever ou escrever e ler é um desafio, inclusive podendo ser
excludente entre paises e classes sociais.

Um dos equivocos que cometemos estd em dicotomizar ler de
escrever, desde o comeco da experiéncia em que as criangas
ensaiam seus primeiros passos na pratica da leitura e da escrita,
tomando esses processos como algo desligado do processo geral
de conhecer. Essa dicotomia entre ler e escrever nos acompanha
sempre, como estudantes e professores. “Tenho uma dificuldade
enorme de fazer minha dissertacio. Nao sei escrever”, é a
afirmagdo comum que se ouve nos cursos de pés-graduacao de
que tenho participado. No fundo, isso lamentavelmente revela o
quanto nos achamos longe de uma compreensao critica do que é
estudar e do que é ensinar, segundo Freire (2001).

20
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LOGISTICA

INTRALOGISTICA

ENSINO DISCENTE

DOCENTE APRENDIZAGEM

INTRALOGISTICA

Neste ensaio serd investigado a relacdo direta entre a logistica,

inerente ao ambiente das organizacdes, praticada pelo governante

e os impactos na educagdo do seu povo, fato que daremos inicio a

uma viagem pela histéria do Brasil com descobertas da sua formagao

cultural, impregnada entre seus participantes, passando de geragao

para geracao.

Esta terra hé tdo pobre ainda agora, que dard muito desgosto
aos oficiaes de V. A., que 14 tem, com verem muito gasto e
pouquo proveito ir de qua, maiormente haqueles que desejao
mais irem de qua muitos navios carregados de ouro, que pera
o ceo muitas almas pera Christo, se se ndo remedear em parte
com V. A. mandar moradores que rompao e queirdo bem a terra,
e con tirar officiaes, tantos e de tantos ordenados; os quais ndao
querem mais que acabar seu tempo e ganhar seus ordenados, e
terem alguma auzdo de irem importunar a V. A. E como este hé
seu fim principal, ndo querem bem a terra, pois tem sua afeicao
em Portugal, nem trabalhdo tanto pella favorecer como por se
aproveitarem de qualquer maneira que poderem. Isto hé o geral,
posto que antre elles avera alguns fora desta regra, segundo
Padre Manuel da Nobrega em Carta enviado ao Rei de Portugal
em 1549. (LEITE: 1956).

21
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Lembrandoqueem?22deabrilde1500 os portugueseschegaram
ao Brasil utilizando o modal aquaviario, sendo via navegacao pelo
oceano Atlantico, com barco a velas (caravela), cabendo destacar que
este modal foi a inica modalidade para ligagao entre Portugal e Brasil

por séculos.

Mas, o Padre Manuel da Nébrega (um jesuita) faz destaque
em sua carta, enviada em 1549 ao Rei Dom Jodo III (apelidado de
piedoso, descrevendo o perfil dos homens (portugueses) no seu ato de
colonizar as novas terras (chamada em Portugal de Nova Lusitania -
Cabralia), sendo uma minoria com amor.

Nao serd exagero falar-se de um centro de gravitacdo de
nossa vida privada e publica, situado no poder externo, na
autoridade externa. Do senhor das terras. Das representacoes
do poder politico. Dos fiscais da Coroa, no Brasil Colénia. Dos
representantes do Poder Central, no Brasil Império. O que estas
circunstancias propiciavam ao povo era a introducdo desta
autoridade externa, dominadora; a criacio de uma consciéncia
hospedeira da opressao e ndo uma consciéncia livre e criadora,
indispensavel aos regimes autenticamente democraticos,
segundo FREIRE (1967).
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O desamor a terra (la é melhor que cd) e a dominacao
(autoridade hereditaria com base na forca e/ou poder econdmico)
passam a figurar, naturalmente, entre os membros desta sociedade
(em formagao), assim podemos identificar muito do que somos nos,

povo brasileiro.

Dando um salto na histéria, chegamos ao dia 29 de novembro
de 1807 quando ocorre a saida (fuga) da familia real portuguesa para
o Brasil, motivada pela ameaca de invasdo por Napoledo Bonaparte -

novamente a logistica esta presente.

No dia 22 de janeiro de 1808 a familia real portuguesa chegaria
ao seu reftigio no Brasil, primeiro em Salvador capital do Brasil de 1549
até 1763) e em 8 de margo de 1808 chegaria ao Rio de Janeiro (capital
do Brasil de 1763 até 1960), totalizando 56 embarcagdes (caravelas)

que cruzaram o Atlantico (fugindo dos franceses).

ANTES

BRASIL,
22 de janeiro de 1808.

Nao ha duvida de que a presenga entre nds da familia real, e mais
do que isso, a instalacao da sede do governo portugués no Rio de
Janeiro, teria de provocar alteracdes profundas na vida brasileira.
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Alteracdes que, se de um lado, poderiam trabalhar no sentido de
propiciar ao homem brasileiro — pelo menos ao homem livre —
novas condi¢des com que pudesse realizar novas experiéncias,
no sentido democrético, por outro lado, antagonicamente,
reforcava as tradi¢des verticalmente antidemocraticas. Desta
forma, observou-se, com a chegada da Corte portuguesa ao
Brasil, nos principios do século passado, o primeiro surto de
reformas de que iria surgir, entre outros, o reforcamento do
poder das “cidades, das industrias ou atividades urbanas”. O
nascimento de escolas. De imprensa. De biblioteca. De ensino
técnico. (FREIRE,1967).

Em 1808 nasce ou é criado outro Brasil, mudancas em todos os
sentidos e dire¢des (logistica entre paises), bem como e principalmente
a intralogistica (transformacdo das vilas, cidades e do pais), sendo que
parte delas nunca mais retornariam a serem como antes. Apés 308 anos
de mero supridor de matérias-primas espoliadas pelo colonizador,
chegariam ao fim, melhor dizendo, nunca chegaram ao fim, mas
ocorreu enormes alteragoes.

Fonte: Biblioteca Digital Luso Brasileira
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Desta forma a logistica esté inserida na vida das pessoas,
podendo ser percebida na racionalizagdo dos tempos e

movimentos, mesmo quando nao a citamos.

EaD [
Internet .
Telefone 1
Video
correio "
DOCENTE Radio DISCENTE I

Qev-i Sﬁy
\ -
-

*
-y ] | ] | ] - u - u - 1

Vivemos o “tempo instantaneo”, a passagem da modernidade

‘hardware’ para ‘software’. E a era da “modernidade liquida”,

em que tudo parece escapar de nossas maos, devorado pela

velocidade do tempo e a rapidez da mudanca. (BAUMAN, 2001).

As origens da EAD é um assunto onde ndo h& concordancia,

marco inicial podera estar na invencao da imprensa, de Johannes

Gutemberg, em 1439 na Alemanha, mas ha relato de folha impressa
em 868 na China.

A Educacao a distancia “é o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao
separados espacial e/ ou temporalmente”. (MORAN, 2000).
Tecnologia nao deve ser reconhecida apenas e unicamente
como uso de recursos eletronicos, cabendo alargar suas fronteiras e

aplicagdes, inclusive sendo empregada sem nenhum recurso fisico e/
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oumaterial criado pelo ser humano, caso de utilizacao do conhecimento
da natureza (fisica, biologia e etc).

O Conceito de Educacio a Distdncia ndo estd associada a internet.
Pelo contrario, este € um conceito antigo e sempre utilizou os
meios de comunicagdo disponiveis de seu tempo: os jornais,
as revistas e os gibis ja traziam os cursos modulares que eram
consumidos por muitos. (MEDEIROS, 2015).

Cabendo destacar que a informagdo é o conteddo da
comunicagao, podendo ser oral (exemplo o radio), visual (exemplo
o jornal impresso, sendo que hoje estd cada dia mais raro) e varias
outras combinag¢des que podem ser utilizadas para facilitar o acesso

ao publico-alvo.
A placa é um

« Instrumento de
COMUNICACADO.

A mensagem passa a
I INFORMACAO

que deve parar.
. u

A Africa do Sul é o pais onde encontramos a instituicio que atua
ha mais tempo exclusivamente com o ensino superior a distancia
e até o inicio da década de 1970 era a tnica universidade a
distdncia autéonoma. A instituicdo leva o nome do seu pais,
University of South Africa, e funciona desde 1946, antes mesmo
que se estabelecessem as discussdes sobre a EaD no ensino
superior com o emprego de midias, como o radio e a TV, bem
como do computador na educacdo. Sua tradigdo e confiabilidade
se originam da University of the Cape of Good Hope, fundada em
1873, que apenas realizava exames. (HACK, 2011).
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Lembrando que a Africa do Sul foi colonizada pela Inglaterra

que foi - por grande periodo de tempo - a maior poténcia econémica

do planeta, e centro educacional de grande relevancia global que

recebia (até hoje recebe) significativo namero de estudantes na busca

aprendizagem nas mais diversas carreiras.
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No contexto daaprendizagem emambientesinformatizados, cada
vez mais encontramos a expressdo “espacos de aprendizagem”.
Ela sugere que outros espagos podem ser disponibilizados como
uma extensdo dos ambientes de aprendizagem que nos sao
familiares, como a escola ou a universidade. Uma das maneiras
pelas quais podemos entrar nesse espago virtual da educacao
e concretizar atos docentes e discentes é através dos chamados
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), definidos
como ambientes que simulam os ambientes presenciais de
aprendizagem com uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TICs), possiveis e potencializadas pela Internet.
(MEDEIROS, 2015).
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O Ensino esta centrado na acdo do professor, sendo parte da

educagdo, mas considerando como foco principal o estudante deve-se

pensar na aprendizagem.

Algumas caracteristicas marcam os ambientes de aprendizagem
virtual e que o fazem distintos do espago real: a) A auséncia
de limites proporcionada pela Internet permite que todas as
distancias terrestres sejam vencidas; b) A auséncia de disposicao
espacial de todos os objetos e lugares; c) A propria virtualidade,
que o faz existir na esséncia, mas nao de fato. A telepresenca
que faz com que os alunos e professores mesmo distantes se
aproximem e se envolvam em discussoes, semindrios. (PETERS,
2004).

Pensar na educagao envolve vérios aspectos, ligando docente

e estudante, sendo possivel ser ofertada tanto presencial como a

distancia.

Dentre

A Educacao a Distancia, no sentido fundamental da expressao,
€ o0 ensino que ocorre quando o ensinante e o aprendente estdo
separados (no tempo ou no espaco). No sentido que a expressao
assume hoje, enfatiza-se mais a distancia no espago e propde-
se que ela seja contornada através do uso de tecnologias de
telecomunicacdo e de transmissdo de dados, voz e imagens.
(CHAVES, 1999).

diversos fatores considerados problemas na

aprendizagem a participacdo dos estudantes é considerada destaque,

podendo nao ocorrer de forma espontanea ou estimulada pelo docente.

Frequentemente os termos interacdo e interatividade sdo
utilizados na literatura especializada como sinénimos. Pela
etimologia da palavra, interagdo é uma acgdo reciproca entre
pessoas ou coisas. Nesse sentido o termo permite muitos
significados: interagdo estudante - estudante, estudante -
professor; estudantes - materiais de estudo; estudante - sistema

de avaliacao; etc. (VAN DER LINDEN, 2005).
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E necessédrio chamar a atencdo que no artigo 80 da Lei de

Diretrizes e Bases (ntimero 9394) publicada em 1996 oferecia liberdade

para aplicacdo do Ensino a Distancia em todos os niveis e modalidades

de ensino.

Cabe de

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distdncia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada. §1° A
educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela
Unido. §2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacao
de exames e registro de diplomas relativos a cursos de educagao
a distancia. §3° As normas para a produgdo, controle e avaliacao
de programas de educagdo a distancia e a autorizagdo para sua
implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes
sistemas. §4° A educacdo a distancia gozara de tratamento
diferenciado, que incluira: I - custos de transmissao reduzidos em
canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; 11 -
concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;
III - reserva de tempo minimo, sem onus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais. (LDB 9394 -96).

staque que a oferta de ensino na modalidade de Ensino

a Distancia somente ocorre em todos os niveis durante o periodo da

pandemia (2020

e 2021), isto por normativa do MEC que permitiu em
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carater excepcional a oferta do ensino fundamental e médio (superior

ja havia lei garantindo a oferta), sendo que em 2022 tudo voltaria como
em 2019.

Afirmacao fundamental que nos parece dever ser enfatizada é a
de que, na alfabetizacao de adultos, para que ndo seja puramente
mecanica e memorizada, o que se hd de fazer é proporcionar-
lhes que se conscientizem para que se alfabetizem. Dai, a medida
em que um método ativo ajude o homem a se conscientizar em
torno de sua problematica, em torno de sua condi¢ao de pessoa,
por isso de sujeito, se instrumentalizard para as suas opgdes.
(FREIRE, 1967).

REAUDADE TEORIA

aeLou
TI-JO-LO abed..

Z

Nesta citacdo é revelado (pelo seu criador) que o método
Paulo Freire tinha a metodologia ativa como um de seus fundamentos,
bem como a logistica intrinseca em todas as etapas de organizagao e
funcionamento do projeto, denominado de Circulo da Cultura, onde é
possivel - por analogia - ser percebido ou aplicado na modalidade de
Ensino a Distancia (EaD), seja na sala de bate papo, féruns e outros que
possibilitem o didlogo de A para B, e também de B para A, havendo
descobertas inameras, tanto para o educando como para o educador.

O educador, neste caso, também é aprendiz.
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A mudancga para a economia circular. Dentro desse novo conceito
de producao onde o objetivo é nao ter lixo, alguns caminhos sao
necessarios, como desacelerar a extragdo, reducao de perdas no
processo produtivo, otimizagdo do uso de materiais e circular
mais e melhor. O objetivo do crescimento econdmico é atender
necessidades da sociedade. No modelo linear, esse crescimento
demanda mais material, mais recursos naturais, gerando mais
residuos. Na economia circular, o crescimento econdmico é
desconectado da exploracao de recursos naturais, pensando
em novos ciclos de materiais e novos modelos de negdcio.
(CAMPELLO, 2021).

Nos Circulos de Cultura (com alfabetizacdo sem cartilha) e na

Economia Circular (com producao sem lixo) a logistica esta presente,

mas a palavra logistica nao.

A tecnologia precisa ajudar o aluno a desenvolver suas proprias
estratégias de estudo, levando-o a conhecer sua estrutura e suas
habilidades cognitivas, ou seja, como ele aprende melhor. A
tecnologia devera sempre ser um meio e ndo o fim do processo
de construcao do conhecimento a distancia. (HACK, 2011).

A logistica estd presente nas diversas tecnologias que

possibilitam, ao aprendiz, tomar decisdbes na busca de sua

aprendizagem.

Uma aprendizagem é considerada como sendo significativa se
ela for util na vida do aprendiz, for estavel e duradoura, ou seja,
for sustentdvel. Nem sempre as pessoas aprendem de modo
sustentavel uma vez que o aprendizado é mecanico por meio de
“decoreba” ou memorizagao e ndo ha sentido ou significado nos
conceitos aprendidos. (PEREIRA, 2018).
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Neste ensaio nao havia, quando do seu inicio, e nem agora, o
objetivo de debater o processo educacional no Brasil, era e é apenas
uma pesquisa para correlacionar a Logistica e a Educacao a Distancia
(EaD). Mas, durante a pesquisa bibliografica e documental ocorreram
- continuamente - novas descobertas que reforcavam a relevancia
do tema e sua justaposi¢cdo, alimentando os autores a buscarem
ainda mais, tornando-se um ciclo virtuoso (curiosidade, informacao,

conhecimento, curiosidade, informagao, curiosidade, etc).

Docente

Recursos
e

Comunidade

Logistica

Discente

Os ntmeros crescentes - de uma IES atuante na EaD no Brasil
- sdo utilizados para exemplificar as evidéncias entre a Logistica
e o EaD na oferta de vagas na graduacdo (em seus primérdios no
Brasil), seja direta ou indiretamente, permitindo identificar aspectos
fundamentais na oferta de produtos e/ou servicos relacionados ao

mundo da educacao.

O mundo da ciéncia é vasto e profundo, para alguns gera
medo e para outros (o desconhecido) é o grande gerador da motivagao
- na busca novas descobertas.

Entendemos por ciéncia uma sistematizagdo de conhecimentos,
um conjunto de proposi¢des logicamente correlacionadas sobre
o comportamento de certos fendmenos que se deseja estudar. A
ciéncia é todo um conjunto de atitudes e atividades racionais,
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dirigidas ao sistematico conhecimento com objeto limitado,
capaz de ser submetido a verificagdo. (LAKATOS, 2003).

Os autores - neste caso pesquisadores - utilizaram do
conhecimento ja conhecido para ampliar ou revelar novos, fato que a
cada nova descoberta ou confirmacao, os pesquisadores - amparados
no rigor cientifico - reafirmavam suas convic¢des ou encontravam o
desconhecido que agora passa a ser conhecido e compartilhado.

Na difusdo de um conhecimento produzido cientificamente,
além de se levar em conta os procedimentos técnicos académicos
reconhecidos e referendados pela comunidade cientifica, do
ponto de vista da sua universalidade, o que é ébvio, ocorrera
0 que podemos denominar aqui de visibilidade e revelacao do
pesquisador. (ARAGAO, 2017).

A ciéncia e a metodologia estao intimamente ligadas, havendo
especificidades para cada ramo cientifico, inclusive com aplicagdes e/
ouutiliza¢des diferentes e inexisténcia de dependéncia entre as mesmas,
fato que a cada nova descoberta é revelado novos conhecimentos para

explicar algo que ja existia.
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Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizagdo de métodos
cientificos, em contrapartida, nem todos os ramos de estudo
que empregam estes métodos sdo ciéncias. Dessas afirmacoes
podemos concluir que a utilizacdo de métodos cientificos ndo é
da alcada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha ciéncia sem o emprego
de métodos cientificos. (LAKATOS, 2003).
Neste ensaio o objeto de estudo é o Ensino a Distancia (EaD)
no ensino de graduagao no Brasil, destaque nas solucdes logisticas que

foram e sdo utilizadas na oferta de vagas para os estudantes.

A escolha do método para analisar o problema tema da
investigacdo, os resultados colhidos com a coleta de dados e sua
extrapolacdo foi fator de novas pesquisas.

O método indutivo é um processo mental por intermédio do qual,
partindo de dados particulares, suficientemente constatados,
infere-se uma verdade geral ou universal, ndao contida nas partes
examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é
levar a conclusdes cujo contetido é muito mais amplo do que o
das premissas nas quais se basearam. (MARCONI, 2003).

A utilizacdo do método indutivo neste trabalho, somente foi
percebida com o andamento da investigacdo, dado a enormidade de

descobertas (citadas pelos autores) nos textos pesquisados (alguns sao

relatos vivenciados pelos mesmos), havendo achados raros.

INDUTIVO
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este ensaio a investigacdo busca compreender a

Nutilizagéo da logistica como ferramenta na solugdo de

problemas diversos, mas tendo como objeto central do estudo o Ensino
a Distancia (EaD).

Na Grécia antiga deu-se a origem logistica com o termo logistikas,
que significava calculo e raciocinio, no sentido matematico.
Com isso, os militares que na época eram os responsaveis na
parte financeira e pela distribuigdo de suprimentos em meio as
batalhas, eram conhecidos como logistikos, e essa nomenclatura
também foi adotada nos impérios Romano e Bizantino. Na
Franga surge o verbo loger, com significado de alojar ou acolher,
dando origem a palavra logistique. Mais tarde passou a designar
a gestdo, planejamento e distribuicdo de recursos para uma
determinada atividade. (CAMPELLO, 2021).

O Brasil passou por varias etapas de desenvolvimento politico,
social, cultural, empresarial e educacional, sendo que cada etapa
impactou ou atrasou sua evolucdo como nacdo quando comparada

com outras.
EDUCACAO E UMA CAMINHADA!
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O conceito de logistica é bastante recente no Brasil. Sua difusao
teve inicio nos anos 80, acelerando a partir de 1994 com a
estabilizacdo econdmica. O ambiente altamente inflacionério
vigente até entdo, combinado com uma economia fechada e com
baixo nivel de competi¢do, levou as empresas a negligenciarem
o processo logistico, gerando um atraso maior que 10 anos em
relacdo as praticas internacionais. A logistica moderna tem inicio
no pais e traz consigo um periodo de riscos e oportunidades.
(CAMPELLO, 2021).
A educacao no Brasil é motivo de analises diversas, seja pela
busca de originalidade ou cépia de modelos estrangeiros, havendo
casos de nenhuma aderéncia a realidade especifica dos territérios e de

sua gente.

Pensar o Brasil, de modo geral, era pensar sobre o Brasil,
de um ponto de vista ndo-brasileiro. Julgava-se o desenvolvimento
cultural do Brasil segundo critérios e perspectivas nos quais o Pais
era necessariamente um elemento estrangeiro. E evidente que este era
fundamentalmente um modo de pensaralienado. Daiaimpossibilidade
de um engajamento resultante deste pensar. O intelectual sofria de
uma nostalgia. Vivia mais uma realidade imagindria, que ele ndo
podia transformar. Dando as costas a seu proéprio mundo, enojado
dele, sofria por ndo ser o Brasil idéntico ao mundo imaginario em que
vivia. Por ndo ser o Brasil a Europa ou os Estados Unidos. (FREIRE,
1967).
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F u I n
Logistica MAIS eficiente no EaD
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I (professor)
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(estudante)

—— [ ] L] | I
A educagao vem evoluindo e ganhando novas modalidades
na oferta do ensino, sendo que o Ensino a Distancia - foco deste ensaio

- podera ser classificado em geragdes, sendo:

a) 1%geracdo com a utilizagdo de livros e/ou apostilas (tudo im-
presso);

b) 2° geragdo utilizando a imagem e/ou som (tudo gravado em re-
cursos analégico);

c) 37 geragdo com texto e/ou imagem e/ou som (tudo digital).
Ofinal doséculo XIXmarcou osurgimentoda EAD, mesmo quede
forma embriondria quando institui¢des particulares nos Estados
Unidos e na Europa ofereciam cursos por correspondéncia que
eram destinados ao ensino de temas vinculados a oficios, com
pequeno valor académico. (LITWIN, 2001).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) ntimero
9.394/96, faz uma revolucdo nos métodos de ensino praticados
até 1996, com oferta de cursos em novos formatos, capacitacdo dos
profissionais de ensino para atender as novas demandas e outras

inovacOes que mudariam a cara da educagao no Brasil.
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Com relagdo a formagdo de professores, essa expansao teve
impulso em 1996, quando a LDB determinou que em 10 anos
todos os professores do Pais deveriam possuir nivel superior.
A falta de vagas para formacao de professores nas Instituicoes
Publicas e a dispersdo geografica dos professores “leigos”,
atuantes nos mais longinquos recantos do pais, foram fatores
que impulsionaram essa expansao. (MEDEIROS, 2015).

EaD?!

O Decreto 2.494/98 - Regulamenta a Educacdo a Distancia

no pais, conforme previu o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB).

O EaD se expandiu com rapidez no pais apds a criagao do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo Decreto n° 5.800,

de 08/06,2006.

O fendmeno da globalizagdo e seus reflexos nos varios ambitos da
vida humana é importante, a medida que, por meio de uma série
de reconstrucdes de nosso cotidiano, podemos entender como
foi alterada nossa percepgao sobre o mundo. Tempo, espago e
trabalho sdo afetados pelas dindmicas que reconfiguram nossas
relagdes, nossa maneira de ser/estar no mundo. (ALONSO,
2008).
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A ofertadecursos superioresapdsaimplantagdodaLei 9394 /96
cresce rapidamente na modalidade presencial, principalmente nas IES
particulares, mas anos depois ird se repetir no Ensino a Distancia com
maior velocidade - logistica estara ainda mais presente.

E preciso, porém, muita clareza sobre as condigdes de ter a EAD
como alternativa de democratizacdo do ensino. As questdes
educacionais nao se resolvem pela simples aplicacdo técnica e
burocratica de um sofisticado sistema de comunicacdo, num
processo de “modernizagdo cosmética”. Isso a ninguém serve,
exceto aos “empreendedores espertalhdes com suas escolas caga
niqueis” ou governos mal intencionados. Sob o ponto de vista
social, a Educagdo a Distancia, como qualquer modalidade de
educacao, precisarealizar-se como uma pratica social significativa
e conseqiiente em relagdo aos principios filoséficos de qualquer
projeto pedagogico: a busca da autonomia, o respeito a liberdade
e arazdo. (FERREIRA, 2000).

O crescimento no nimero de IES e na quantidade de vagas
ofertadas - notadamente nas particulares - nos cursos de graduagao
é motivo de inameros debates, todos focados na preocupacao da
qualidade do ensino oferecido.

A privatizacdo e terceirizacdo da atividade universitaria - a
universidade participando da economia e da sociedade como
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prestadora de servigos as empresas privadas, com total descaso
pela pesquisa fundamental e de longo prazo, nascida com a
politica neoliberal em meados de 1974. Autonomia, hoje, na
universidade, e perdeu seu sentido sdcio-politico, quando a
universidade deixa de ser uma instituicdo social e passa a ser
uma mera “organiza¢do administrada” se reduzindo a gestao de
receitas e despesas, onde metas e indicadores de desempenho
sdo estabelecidos pelo estado e que irdo determinar a “renovacao
ou ndo renovagdo do contrato”. A autonomia se restringe entao
a “captar recursos” de outras fontes, através de parcerias com
empresas privadas. Se a universidade for um supermercado,
entdo, nela entram os felizes consumidores, ignoram todo o
trabalho contido numa aula, num seminario, numa dissertacao,
numa tese, num artigo, num livro. (CHAUf, 2001).

As IES sofreram grandes transformacdes, bem como as demais

organizagdes industriais, comerciais e de servicos, além dos governos

e ONG’s (Organizagdes ndo governamentais).

Com o advento da globalizagdo, nas décadas de 80 e 90, a logistica
teve que se adaptar a informatizacdo e ao uso da TI como aliada
mais que bem vinda a constante competicdo para colocar o
produto certo, na quantidade certa, no tempo certo, pelo prego
certo na casa do cliente. Uma ciéncia que era inicialmente vista
através do trindmio, armazenagem, distribuicdo e transporte,
passa a ser vista como um ciclo que inicia e termina no cliente,

razdo de tudo existir. (PANES]I, 2010).
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A Escola 4.0 j& chegou para alguns, podendo ser totalmente
virtual e/ou hibrida, mas praticamente todas as escolas (presenciais)
ja possuem algum complemento remoto (inclusive terceirizados, com
pagamento de mensalidade e valores conforme o pacote).

Nao é possivel falar sobre logistica 4.0 sem entender, ou no
minimo, comentar sobre Industria 4.0 ou a 4* Revolugado
Industrial. Esse termo ficou mais popular nos tltimos tempos
e tem relagdo estreita com a automacao das fabricas por meio
da utilizagdo de sistemas ciberfisicos que podem realizar
autodiagndsticos, autoconfiguragao e auto otimizagdo, com base
em tecnologia de ponta, como Inteligéncia Artificial (IA), Big
Data, Internet das Coisas - Internet of Things (IOT), em inglés, e
Computagdo em Nuvem. (CAMPELLO, 2021).

Neste ciclo logistico o foco ndo esta no ambiente fisico, pois
ele podera nem existir (sua existéncia e/ou relevancia podera variar
de pessoa para pessoa, conforme seu conhecimento na tomada de
decisdo).

A producao de conhecimento teve nas tiltimas décadas um grande
avanco. Por sua vez, a tecnologia tem sido sempre um elemento
importante ao ser humano, pois o préprio conceito de sociedade
s6 pode ser adequadamente definido quando contextualizado
no marco das mudangas tecnoldgicas e cientificas do presente.
(PEREIRA, 2018).

Os avancos tecnolégicos foram impactantes na educagao,
especialmente no Ensino a Distancia (EaD), sendo utilizados como
solucdes logisticas na busca da eficicia (resultados) e eficiéncia

(processos).

RESULTADO PROCESSO
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o livro “Estratégia Competitiva” publicado em 1985 por

Michael Porter é possivel conhecer diversos aspectos
inerentes ao dia-a-dia das organizacdes, fato que tornou este livro
mundialmente conhecido e utilizado na busca diferenciacdo entre os
competidores, principalmente no incremento da cadeia de valor.

Toda empresa é uma reunido de atividades que sdo executadas
para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar
seu produto. Todas estas atividades podem ser representadas,
fazendo-se uso de uma cadeia de valores. (PORTER, 1989, p.33).

EMPRESA
(governo - escola - professor)

CLIENTE
(sociedade — familia - estudante)

A pesquisa revelou intimeros documentos que possibilitam
construir a histéria da vinculacdo dos fundamentos da “logistica” na
oferta do “ensino” com agregacao de valor ao projeto, mas apesar dos
mesmos estarem inerentes e vinculados implicitamente, é raro, quase

inexistem citagdes das destas palavras juntas.
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Nao havia Cartilha previamente impressa pelo programa.
Ao invés de palavras e temas escolhidos por profissionais
da educacdo, cada aluno criava a sua, com suas palavras e
frases. A proposta era completar um ciclo de alfabetizagdo que
permitisse em, no méximo, 40 horas o pleno dominio da leitura,
e a capacidade de escrever palavras, mensagens, recados e
cartas simples. Essa opgdo tinha consequéncias logisticas que
ndo podiam deixar de atrair quem estava com um programa
de governo denso, apressado e ambicioso. Tinha logistica mais
simples e custos bem menores. (GUERRA, 2013).

Nesta citacao, o autor estava 14, vivenciando os fatos, ha uma
revelagdo espetacular, pois é de autoria de Marcos José de Castro
Guerra que cursando (em 1963) o segundo ano de Direito e presidindo
a Unido Estadual dos Estudantes (UEE de Pernambuco, vinculada a
UNE) recebe o convite para liderar o Setor de Educacao de Jovens e
Adultos na implantagao do projeto “40h de Angicos”, atendendo ao
chamado do Diretor do Servico de Extensao Cultural da Universidade
de Recife, professor Paulo Reglus Neves Freire (ja tendo realizado
um teste piloto - com poucos participantes - deste novo método de
alfabetizagao nos arredores de Recife).

Para preparar os futuros “alfabetizadores”, fizemos um
Semindario com Paulo Freire e sua equipe da Universidade do
Recife, em dezembro de 1962. Dentre outras coisas, aprendemos
a forca do didlogo socrético, e aprendemos que “ninguém educa
ninguém, ninguém se educa sozinho, os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo.” Durante a experiéncia inicial, tivemos a
assessoria de Paulo e sua equipe, quando visitaram os trabalhos
e nas reunides matutinas que chamavamos de Seminarios.
(GUERRA, 2013).
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- munpo € €ducACAO H»pessoa

A cada nova citagao vai sendo revelado os aspectos ocultos (a
logistica é um deles) mas fundamentais da histéria que consagraria,
mundialmente, a Metodologia Paulo Freire, sendo revelada no livro
Pedagogia do Oprimido, publicado inicialmente na lingua inglesa em
1969, pois o autor ja estava exilado e seus livros eram considerados
subversivos a ordem (pelo governo militar) no Brasil, sendo que a
primeira publicacdo em portugués somente ocorreria em 1974, com
poucos exemplares e clandestina.

A primeira experiéncia foi realizada no Recife, com um grupo de
cincoanalfabetos dosquais dois desistiram, nosegundoou terceiro
dia. Eram homens egressos de zonas rurais, revelando certo
fatalismo e certa apatia diante dos problemas. Completamente
analfabetos. No 20° dia de debates, aplicamos testes de medicao
de aprendizado, cujos resultados foram favoraveis (positivos).
Nesta fase trabalhdvamos com epidiascépio por nos proporcionar
maior flexibilidade na experiéncia. Projetivamos uma ficha em
que apareciam duas vasilhas de cozinha, numa escrita a palavra
“agticar”, noutra “veneno”. E abaixo: “qual dos dois Vocé usaria
para sua laranjada?” Pediamos entdo ao grupo que tentasse ler a
pergunta e desse a resposta oralmente. Respondiam rindo, depois
de alguns segundos: “actcar”. O mesmo procedimento com
relacdo a outros testes, como por exemplo o de reconhecimento
de linhas de 6nibus e edificios pablicos. Na vigésima primeira
hora, um dos participantes escreveu com seguranca: “Eu ja estou
espantado comigo mesmo”. (FREIRE, 1967).
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Este espanto seria ainda mais do “professor” que atuava
apenas como Coordenador, pois o didlogo preponderava neste Circulo
de Cultura, conseguindo alfabetizar e conscientizar usando apenas
um Unico método, fato que foi motivador para buscar vivenciar novas
experiéncias na formacdo de um cidadao participante e sujeito de sua
propria histéria, ampliando sua visdo para inserir mais gente neste

processo.

PROJETO DE ALFABETIZAGAO DE ADULT0S
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Pensavamos numa alfabetizacdo que fosse em si um ato de
criacdo, capaz de desencadear outros atos criadores. Numa
alfabetizacao em que o homem, porque nao fosse seu paciente, seu
objeto, desenvolvesse a impaciéncia, a vivacidade, caracteristica
dos estados de procura, de invengao e reivindicacao. Partiamos
de alguns dados, a que se juntaram outros, com a colaboragao
valiosa da equipe do entdo Servico de Extensdo Cultural da
Universidade do Recife, na época dirigido por nés, e em cuja
orbita se fixou definitivamente a experiéncia. (FREIRE, 1967).

A logistica nao é citada (a palavra), mas estd implicita e
percebida em cada detalhe nesta mobilizacdo de recursos diversos,

todos em total sintonia com o objetivo do projeto.
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Acrescentemos ainda que um circulo de cultura se montava
com um projetor de fabricacdo polonesa, chegado ao Brasil pelo
custo de sete mil e oitocentos cruzeiros. Um stripp-film, que nos
custava, enquanto nao montassemos nossos laboratoérios, quatro
a cinco mil cruzeiros. A projecdo era feita na propria parede da
casa onde se instalava o circulo de cultura. Um quadro-negro de
baixo custo, também. Nos locais onde se fazia dificil a projecao
na parede, usdivamos quadro-negro, cujo lado oposto, pintado
de branco, funcionava como tela. O Ministério de Educacédo
importara trinta e cinco mil desses aparelhos, que funcionavam
com duzentos e vinte, cento e dez e seis volts. Aparelhos que
foram apresentados, depois da “revolugdo”, em programas de
TV, como altamente “subversivos”. (FREIRE, 1967).

Dentre os diversos participantes na organizacdo e realizacao
na pratica dos eventos, denominados de Circulos de Cultura, cabe
destacar o papel fundamental dos universitirios (mado de obra
abundante e engajada).
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Assim, comecou, naturalmente, a participagao dos universitarios,
desde o inicio das trés principais atividades de educagao popular
no Rio Grande do Norte: a pioneira educagdo radiofénica do
Movimento de Educagdo de Base (MEB, 1958), a alfabetizagdo
nos acampamentos implantados pela Prefeitura Municipal de
Natal em sua Campanha “De Pé no Chao Também se Aprende
a Ler” (1961) e nossa atuagdo no Sistema Paulo Freire, da
Secretaria Estadual da Educacao do Rio Grande do Norte (1963).
(GUERRA, 2013).
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Nesta citacado fica registrado que no caso do Rio Grande do

Norte o radio j4 estava a servigo da educacao (implicitamente Ensino a

Distancia) antes de outros projetos, nocasoespecificodas40hde Angicos

os alfabetizadores eram estudantes (de cursos diversos) matriculados

em cursos superiores que estariam encarregados de coordenar os

“Circulos de Cultura” - no total haveria 300 participantes (na busca

da alfabetizacado) divididos em grupos de 15, sendo coordenados por

um alfabetizador (ndo era professor) que totalizavam 20.

Angicos!!!

> OO

Angicos foi selecionado pelo Governador, por vérias razdes. E
sua terra de origem, sua base politica. Na época, os analfabetos
ndo tinham direito a votar. Ele sabia que seus aliados iriam
cobrar mais adiante ter formado novos eleitores, desequilibrando
colégios cativos, os chamados “currais eleitorais” e seus
“votos de cabresto”. Em Angicos, havia uns 800 (oitocentos)
eleitores inscritos, e, de repente, 300 (trezentos) novos eleitores
representavam uma ameaca potencial, e novas exigéncias para
qualquer dirigente politico. Além do mais, todo politico sente-se
bem quando pode dar prioridade aos seus, a sua terra. E podia
contar com o apoio necessario de vérios atores, como o Prefeito,
o Vigario e membros da comunidade. (GUERRA, 2013).

PROJETO ANCICOS 40H

20 Circulos de Cultura
15 pessoas por Circulo de Cultura
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A logistica quando empregada no mundo politico segue
contexto proprio, inclusive podera contrariar aspectos daracionalidade
na utilizacao dos recursos (tendo como foco a busca da otimizac¢do dos
resultados), mas plenamente possivel de ser compreendida quando
analisada pelo prisma sociopsicoecondmico (interesses de grupos
para objetivos nao publicos), fato que explica totalmente a escolha de

Angicos (decisdo politica).

Voltando a analisar a oferta do ensino, cabe destacar que
no Brasil ha diversas citacdes de cursos por correspondéncia que
eram oferecidos antes de 1923, neste ano é lancado na programacgao
da Radio Sociedade do Rio de Janeiro um programa voltado para a
Educacdo dos ouvintes, tendo como idealizadores, Edgard Roquete
Pinto e Henrique Morize, fato que podera ser considerado o marco
inicial do EaD no Brasil, sendo que a primeira transmissao de radio no
Brasil data de 7 de setembro de 1922.

Para continuar buscando desvendar os atores que fizeram parte
desta histéria - inclusive como protagonistas do EaD de graduagao no
Brasil -, aparece uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) até entdo
desconhecida e irrelevante no cenario nacional, inclusive estando
sediada numa unidade da federagdo nova (Estado do Tocantins foi

criado em 1988, desmembrado do Estado de Goias), cabe destacar:

a) criada pelo Decreto de 259 de 1990 a Universidade do
Tocantins (UNITINS);

b) em 2000 até 2002 ... além da infraestrutura) a Fundagao
Universidade Federal do Tocantins (UFT) criada pela lei 10.032 de 23
de outubro de 2000;

c) a UNITINS passa por novas alteracdes legais com base na lei
1.160/2000, decreto 1.672/2002 e lei 1.478/2004 que tornariam o ano
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de 2004 um marco de sua entrada no cenario nacional (credenciamento
junto ao MEC para oferta de EaD no dia 20 de julho de 2004);

d) em 2008 estd com mais de 90 mil estudantes (pagavam
mensalidades) matriculados no EaD (estando na lideranca no cenério

brasileiro);

e) em 7 de outubro 2009 o Conselho Nacional de Educagao
(CNE) aprova a decisdo do Ministério da Educacao (MEC) de
descredenciamento da UNITINS para oferta de cursos de graduacao a
distdncia - havendo finalizacdo dos cursos ou imediata transferéncia
dos estudantes para outras IES. Necessério destacar que o MEC na
pessoa de Carlos Eduardo Bielschowsky (Secretdrio de Educacao a
Distancia) apresentou no Senado Federal os aspectos (irregularidades

diversas) pertinentes ao referido caso.

A B

Acredito que vocé leitor deve estar espantado, pois o fato de
uma Instituicdo de Ensino Superior (UNITINS) desconhecida, com
sede numa unidade da federacao (Estado do Tocantins) com enormes
precariedades, alcangar a LIDERANCA na oferta de graduacao (curso
superior) na modalidade de EaD é surpreendente.

A UNITINS (lembrando que é uma IES publica estadual)
alcancou este resultado (ESPETACULAR de 2004 até 2009 no EaD)
com base em escolhas de marketing (parceria com empresa privada

- terceirizacdo em grau elevado -, e propaganda nacional), mas
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principalmente gracas a LOGISTICA (saindo de PALMAS - capital

do Estado do Tocantins -, e distribuido para todo o Brasil pela rede

telefonica, satélites, internet e correio).

Quando um ex-analfabeto de Angicos, discursando diante do
Presidente Goulart, que sempre nos apoiou com entusiasmo,
e de sua comitiva, declarou que ja ndo era massa, mas povo,
disse mais do que uma frase: afirmou-se conscientemente numa
opgao. Escolheu a participagdo deciséria, que s6 o povo tem,
e renunciou a demissdo emocional das massas. Politizou-se.
Se tivesse sido cumprido o programa elaborado no Governo
Goulart, deveriamos ter, em 1964, funcionando mais de vinte
mil Circulos de Cultura em todo o Pais. E iamos fazer o que
chamavamos de levantamento da tematica do homem brasileiro.
(FREIRE, 1967).

Somente com aplicacdo dos fundamentos da logistica seria

possivel sair de uma cidade desconhecida (Angicos - RN) e atuar

em todo o Brasil em menos de 2 anos, saindo de 20 (em 1963) para

20.000 (projecdo para 1965) Circulos de Cultura, sendo que neste caso

o impedimento maior foi de ordem politica.
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Nas campanhas que se faziam e se fazem contra nds, nunca
nos doeu nem nos déi quando se afirmava e afirma que somos
“ignorantes”, “analfabetos”. Que somos “autor de um método tao
in6écuo que ndo conseguiu, sequer, alfabetiza-lo (ao autor). Que
nao fomos o “inventor” do didlogo, nem do método analitico-
sintético, como se alguma vez tivéssemos feito afirmacdo tao
irresponsavel. Nunca nos doeu nem nos déi nada disto. O que nos
deixa perplexos é ouvir ou ler que pretendiamos “bolchevizar o
Pais”, com “um método que ndo existia”... A questdo, porém, era
bem outra. Suas raizes estavam no trato que déramos, bem ou
mal, ao problema da alfabetizagdo, de que retiriramos o aspecto
puramente mecdnico, associando-o a “perigosa” conscientizagao.
Estava em que encardavamos e encaramos a educagdo como um
esforco de libertacdo do homem e ndo como um instrumento a

mais de sua dominacédo. (FREIRE, 1967).

Nesta citagdo ocorre uma revelagdo - do proéprio criador do
método Paulo Freire - que apenas aplicou algo ja conhecido, desta
forma torna-se evidente a logistica (em nenhum momento estd palavra
é citada) como principal componente na geracdo dos resultados
(amplamente reconhecidos e admirados por muitos, bem como
temidos por alguns em perder seu poder de dominagao).

Analisa-se a possibilidade crescente que tem o homem de, por
seu espirito criador, por seu trabalho, nas suas relagdes com o
mundo, transforma-lo cada vez mais. E que esta transformagao,
contudo, s6 tem sentido na medida em que contribuir para a
humanizacdo do homem. Na medida em que se inscrever na
direcdo da sua libertacdo. Analisam-se finalmente implicagoes
da educacao para o desenvolvimento. (FREIRE, 1967).
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“A educagdo como pratica da liberdade”, este é o nome do
livro que ja diz tudo, lembrando o efeito da linha de montagem
utilizado por Henry Ford (ele apenas utilizou e ndo foi seu criador) no
aumento da oferta de carros (em 1920 nos Estados Unidos da América
do Norte) com precos menores, no caso do método do Paulo Freire
h& uma inversdo com a descentralizacdo da linha de montagem que
ocorria dentro da escola com a utilizacdo da cartilha, fato inclusive
poderia gerar mais custos, mas isto ndo ocorreu pela participagao
dos parceiros, destaque para o grande numero de universitdrios
(extremamente motivados e préximos as comunidades atendidas -
sem necessidade de cartilha ou escola).

Debate-se a cultura como aquisicao sisteméatica de conhecimentos
e também a democratiza¢do da cultura, dentro do quadro geral
da “democratizacao fundamental”, que caracterizava o processo
brasileiro. “A democratizacdo da cultura”, disse certa vez um
desses anonimos mestres analfabetos, “tem de partir do que
somos e do que fazemos como povo. Nao do que pensem e
queiram alguns para nés.” Além desses debates a propésito da
cultura e de sua democratizacio, analisava-se o funcionamento
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de um Circulo de Cultura, seu sentido dindmico, a forca criadora

do dialogo, o aclaramento das consciéncias. (FREIRE, 1967).
A democratizagao da cultura passa pela educacdo, no caso do
Brasil ha necessidade de crescimento na oferta de vagas em todos os
niveis e localidades, sendo que a modalidade presencial exige recursos
maiores quando comparado a modalidade de Ensino a Distancia (EaD),
fato que no futuro - ja no presente estd ocorrendo - havera aumento
da demanda em alternativas facilitadoras de acesso para o estudante
(foco na compreensado de suas necessidades e limitagdes, sendo que a

logistica desenvolvera tais solugdes, ja estdo ocorrendo).
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Paulo Freire revelaria na entrevista em abril de 1983 na TV
Universitaria da UFRN que nunca havia feito nenhum curso de
alfabetizacdo, mas registraria a influéncia e incentivo de “Elza”
- sua esposa - na arte e ciéncia da docéncia, fato que o mundo da
alfabetizagdo para Paulo Freire tinha como centro a “Profa Elza”.

Em 1947, no Recife, professor de lingua portuguesa do Colégio
Oswaldo Cruz, em que fizera, a partir do segundo ano, o curso
secundario e o entdo chamado curso pré-juridico, por especial
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favor de seu diretor, dr. Aluizio Pessoa de Aratjo, recebi o
convite para me incorporar ao recém-criado Servico Social da
Industria, SESI. (FREIRE, 1992).

Nesta citacdo - com palavras do préprio autor - fica registrado
(no livro Pedagogia da Esperanca) sua saida da docéncia e entrada
(em final de sua graduacdo em Direito) para trabalhar em instituicao
patronal, inclusive raramente (ou nunca) aparece nas citacdes ou
comentarios nos textos académicos.

A Pedagogia do oprimido ndo poderia ter sido gestada em mim s6
por causa de minha passagem pelo SESI, mas a minha passagem
pelo SESI foi fundamental. Diria até que indispenséavel a sua
elaboracao. (FREIRE, 1992).

O SESI fica registrado - nas palavras de seu préprio autor -
como fundamental, cuja experiéncia funcional (por 6 anos) realizada
por Paulo Freire é digna de novos estudos para compreender o impacto
desta cultura corporativa no método de educacado gestado, sendo que
este ensaio explicita tais solu¢des logisticas empregadas no processo

educacional.

O processo educacional é uma preocupagao de todos que
tenham interesse na melhoria de vida das pessoas, mas também na
melhoria de desempenho dos colaboradores dentro das organizagoes.

/- I
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O Sabin implantou a universidade corporativa UniSabin,
um portal de educagdo virtual que os colaboradores acessam
livremente a qualquer lugar e hora. Alguns cursos sao
obrigatérios, outros opcionais. Entre janeiro e junho de 2013,
foram registrados mais de 100 mil horas de treinamento a
distancia nessa plataforma, o que possibilitou economia de R$
300 mil nos gastos com voos e hospedagem. (VAZ, 2015).

As organizacOes perceberam - nem todas - que a implantacao
de capacitacdo e qualificagdo dos colaboradores na modalidade de
EnsinoaDistancia éeficaz. OEaD éaindamaiseficiente que o presencial,
pois além dos custos menores podera facilitar o acesso e ampliar a
disponibilidade, principalmente quando observada a diversidade de
horarios e turnos de trabalho (considere organizagdes que trabalham
24h), ou seja, somente o EaD poderia atender simultaneamente tal
demanda.

Prémio Educorp - Exceléncia em Educacdo Corporativa. A
Universidade Corporativa do Laboratério Sabin, a UniSabin, foi
eleita como o 2° melhor programa de educacdo corporativo do
pais pela HR Academy. (VAZ, 2015).
Osresultados alcancados com o EaD utilizado pelo Laboratério
Sabin podem ser medidos pelas premiagdes que chegam - varias -

anualmente, sendo mais de 100 prémios ja recebidos.
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QUALIDADE

EMPRESA

educACAO
capacitACAO
inovACAO

CONSUMIDOR

A Melhor Empresa do Brasil na categoria de Satide e destaque
na categoria Satide nas dimensdes da Governanca Corporativa,
Visdo de Futuro e Responsabilidade Socioambiental - Anuario
Epoca Negocios 360°. (VAZ, 2015).

Mas apesar dos resultados (positivos) evidentes no
desempenho de estudantes e trabalhadores, permanece - para alguns
e algumas - uma antipatia, principalmente para quem nao utilizou a
modalidade de EaD, ou seja, ndo gosta, mas nunca provou.

Em um ambiente cada vez mais competitivo, aliado ao fendmeno
da globalizagdo dos mercados, ha uma maior exigéncia de
agilidade das empresas, melhor desempenho e constante procura
por reducao de custos, nesse cendrio de crescentes exigéncias em
termos de produtividade e de qualidade do servico oferecido aos
clientes, a logistica assume papel fundamental entre as diversas
atividades da organizagdo. (SILVA, 2010).

Neste ambiente competitivo o EaD é fator de vantagem
competitiva para alguns, sendo  pioneiros no segmento em que

atuam, para outros foram ou sdo apenas seguidores (retardatérios),
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perdendo sua posicdo entre os lideres ou até mesmo impedindo a

continuidade (sobrevivéncia) do negdcio.

E possivel perceber que a maior parte das empresas percebe a
necessidade de maximizar o desempenho de operacdes logisticas
apenas quando é necessério reduzir custos. Contudo, algumas
empresas passam a utilizar o sistema logistico como fonte de
vantagem competitiva, e, por isso, conseguem personalizar
pacotes de servigos oferecidos, a fim de atender as necessidades
especificas dos clientes, fato este que gera substancial diferencial
estratégico. (FERREIRA, 2016).

Atualmente, existem diversas plataformas (servicos diversos)
que sdo acopladas (contratadas pelas escolas e empresas) para agregar
valor ao EaD oferecido pela instituicao (tudo terceirizado e virtual),
inclusive podendo ser oferecida no sistema de carddpio (seleciona
e paga apenas as escolhidas) ao gosto ou condigdo do contratante
(estudante ou empresa), algo impensado a décadas atras - logistica

esta presente do comeco ao fim.
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A relagdo entre Qualidade e Custo é de muita importancia, pois
é determinante na competitividade e, por consequéncia, na
sustentabilidade econoémica de muitas organiza¢des, uma vez
que todas elas possuem gastos variaveis com a qualidade, quer
seja para obté-la, quer seja por falta dela. Mas vale destacar que a
falta de qualidade implica necessariamente em perdas, mas nem
sempre grandes investimentos significam necessariamente alta
qualidade. (FERREIRA, 2016).

Considerando que a qualidade é um atributo percebido ou

determinado por quem usa (consumidor), fato que o mesmo produto

ou servigo podera receber diferentes julgamentos, fato que quanto

maior for a flexibilidade na customizacdo, maior sera a qualidade,

tendo o EaD maior facilidade em alcangar este objetivo.

PRESENCIAL EaD

E importante destacarmos a necessidade de valorizar cada
vez mais o lado humano para ndo cair no risco de conotar as
tecnologias como substitutas da comunicacao dialégica entre os
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a distancia.
Afinal, mesmo com a rarefagdo do contato presencial, o processo
de obtencdo do conhecimento nao deixa de ser uma via de mao
dupla em que o aluno aprende com o docente e vice-versa.
O suporte da comunicagdo educativa na EaD serda o estudo
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sistematico, por intermédio de materiais midiatizados, facilitado
pela interacao do aluno com docentes e especialistas, em que
0 processo comunicacional é repensado continuamente para
a potencializacdo dos momentos de troca dialégica entre os
envolvidos. (HACK, 2011).

A qualidade do ensino (pelo professor) e muito mais da
aprendizagem (pelo estudante) esta no didlogo, fato que no EaD é
plenamente possivel ser realizado, inclusive com mais velocidade,
amplitude e diversidade, fatores jamais pensados ou disponiveis em
décadas anteriores.

A aprendizagem faz parte da vida e sem ela seria impossivel a
vida em sociedade. As pessoas aprendem desde o nascimento.
Enquanto a aprendizagem é o viés do aluno, o ensino é o do
professor. Ambas, ensino e aprendizagem fazem parte do
processo educacional. (PEREIRA, 2018).

O processo educacional faz a integracdo do estudante com ao
professor, havendo distingdo e especifidade para cada modalidade
de ensino, mas a participagdo (engajamento) do estudante devera ser
ainda maior no Ensino a Distancia (EaD).

ENSINO E APRENDIZAGEM

[ PRESENCIAL \

—
DOCENTE —

\ DISCENTE J
( EaD \

DOCENTE )
e ———
\ DISCENTE )
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Em primeirolugar, é preciso que o estudante se conscientize de que
doravante o resultado do processo depende fundamentalmente
dele mesmo. Seja pelo seu préprio desenvolvimento psiquico e
intelectual, seja pela prépria natureza do processo educacional
desse nivel, as condicdes de aprendizagem transformam-se no
sentido de exigir do estudante maior autonomia na efetivacao da
aprendizagem, maior independéncia em relagdo aos subsidios
da estrutura do ensino e dos recursos institucionais que ainda
continuam sendo oferecidos. O aprofundamento da vida cientifica
passa a exigir do estudante uma postura de autoatividade
didatica que precisa ser critica e rigorosa. (SEVERINO, 2013).

O estudante na EaD ganha autonomia, mas necessita de
disciplina (auto gestdo) na realizacdo de sua busca pela aprendizagem,

fato que o docente deixa sua posicdo de centralidade neste novo

processo de educacao.

4.1 EaD COMO ESTRATEGIA EDUCACIONAL

A pesquisa revelou que no documento - elaborado pela
Secretaria de Educacao a Distancia (SEEAD) do Ministério da Educacao
(MEC) - e apresentado (em 2009) ao Senado Federal os dados eram

64




LOGISTICA: ATIVIDADE PRIMARIA NA CADEIA DE VALOR DA EAD

impressionantes de uma Instituicao de Ensino Superior (IES), fato que

neste ensaio sera dado énfase.

O namero da oferta de Ensino a Distancia (EaD) em cursos
de graduacdo em 2008 tinha 760.599 estudantes matriculados em 121
Instituicdes de Ensino Superior (IES) credenciadas em todo o Brasil,
sendo:

a) particulares com 551.860 estudantes em 52 IES;

b) confessionais e comunitédrias com 49.139 estudantes em 11 IES;

c) pablicas (ensino gratuito) com 67.600 estudantes em 48 IES; e

d) puablica (ensino pago) com 92.000 estudantes em apenas uma IES
(UNITINS - Universidade Estadual do Tocantins).

Nos métodos quantitativos, faz-se a coleta de dados quantitativos
ou numéricos por meio do uso de medicdes de grandezas e
obtém-se por meio da metrologia, nimeros com suas respectivas
unidades. (PEREIRA, 2018).
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Neste ensaio serd dado énfase aos numeros da UNITINS,
especificamente, no Ensino a Distancia (EaD) de 2005 a 2008
consolidados pelo MEC - SEED).

A figura 1, Estudantes matriculados no EaD, apresenta o
total de 760.599 estudantes matriculados no EaD nas 121 Institui¢oes
de Ensino Superior credenciadas em 2008, sendo que 551.860 nas
particulares, 49.139 nas comunitarias, 67.800 nas publicas e 91.987 na
UNITINS.

Figura 1- Estudantes matriculados no EaD no Brasil
600.000

500.000
400.000
300.000

200.000

Numero de estudantes matriculados

100.000

Particulares Comunitarias Publicas UNITINS
Fonte - SEED - MEC
As IES particulares perceberam uma oportunidade de

crescimento rapido, fato que adotaram o EaD para ampliar o ntimero

de vagas conforme figura 1.

A figura 2, Estudantes matriculados no EaD por categoria
de IES, apresenta a MEDIA calculada, tomando - 760.599 - total
de estudantes matriculados no EaD, pelo nimero - 121 - total de

Instituicdes de Ensino Superior, agrupadas em:
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UNITINS - separando os nimeros de estudantes para compa-
racgao.

Figura 2. Estudantes matriculados no EaD por categoria de
[ES, apresenta a MEDIA
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Fonte - SEED - MEC

A modalidade de EaD possui caracteristicas que permitem a
IES oferecer a formacao (neste caso a graduagao superior) longe de sua
sede, fato que a UNITINS (com sede na cidade de Palmas no Estado
do Tocantins) passou a atuar em todo o Brasil, inclusive chegando a
liderar com o maior niimero de estudantes matriculados no ensino

superior no Brasil, conforme figura 2.

Afigura3, Estudantes matriculadosno EaD no Brasil, apresenta
o numero de estudantes matriculados no EaD nas InstituicGes de
Ensino Superior credenciadas no BRASIL, sendo 5.287 em 2000, 5.359
em 2001, 40.714 em 2002, 49.911 em 2003, 59.611 em 2004, 114.642 em
2005, 207.206 em 2006, 369.766 em 2007 e 761.000 em 2008.
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Figura 3. Estudantes matriculados no EaD no Brasil
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O EaD foi o maior facilitador (com aumento na oferta de
vagas jamais vivenciado anteriormente) no acesso e disponibilidade
de ensino de graduacdo superior no Brasil, em todas as regides

simultaneamente, conforme figura 3.

A figura 4, Estudantes matriculados no EaD na UNITINS,
apresenta o nimero de estudantes matriculados no EaD apenas na
UNITINS, sendo:

a) 3.555 em 2005;

b) 18.679 em 2006;
) 50.356 em 2007; e
d) 91.987 em 2008.
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A figura 4, Estudantes matriculados no EaD na UNITINS
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Fonte - SEED - ME

Em 2005 j& havia varias IES ofertando vagas no ensino superior
de graduacdo no Brasil, mas a entrada da UNITINS foi um marco no

EaD, conforme figura 4.

A legislacdo é elaborada para atender aos interesses da
sociedade, representada pelo Poder Legislativo, federal (pais) e
estadual (unidades da federagao, estados), fato que a UNITINS deixou
sua marca na histéria da EaD no Brasil, no primeiro momento por
“falta” e no segundo por “excesso” dos limites (exigéncias) impostos
por leis (decretos, portarias e outros).

Hoje, parte das exigéncias impostas foram retiradas e/ou

abrandadas, reforcando ainda mais o pioneirismo (audacia) de uma
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Universidade Estadual - recém criada - a quebrar os paradigmas
vigentes, sendo que as solucOes logisticas figuravam em primeiro
lugar, antes mesmo que as pedagogicas. Atualmente, a UNIVESP,
uma Universidade Estadual, podera ser considerada o maior e melhor

exemplo na oferta - gratuitamente - da EaD no Brasil.

4.2. CADEIA DE VALOR NA EaD

Todos os dias surgem problemas sejam eles de aprendizagem, ou

do ambiente ou da busca por solugdes para melhorar a vida das

pessoas, torna-se interessante que haja pesquisas e estas podem

ser feitas por professores e alunos em conjunto. (PEREIRA, 2018).

Na busca da aprendizagem hda obstaculos previamente
conhecidos e outros que somente depois serdo percebidos, fato
recorrente tanto no ensino presencial como no ensino a distancia,
sendo que em ambos havera necessidade de novas pesquisas para
desvendar a realidade e propor melhorias, mas ndo pode ou ndo deve

ser ignorado.

Michael Porter (1986) denominou de Atividades Primarias,
aquelas fundamentais para composicao da cadeia de valor na busca
da Estratégia Competitiva, a saber:

a) logistica de entrada;
b) operacoes;

c) logistica de saida;

d) marketing e vendas;

e) servigos.

Necessario destacar a raridade nos trabalhos de pesquisa
na logistica que estejam vinculados aos estudos de PORTER, apesar
dele ter criado (1986) um modelo de Cadeia de Valor tendo como
atividades primadrias a logistica, representada de forma integrada e

interdependente.
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CADEIA DE VALOR

ATIVIDADES PRIMARIAS

Illllll'lIIIII.IIIIIIIIIIIIIII'IIIIII
m ) - ) - ]
= L0GISTICA i _w LOGISTGA T MARKETING %
= DE g OPERAGDES = DE w E  w SERVIGOS
= ENTRADA & = SADA " VENDAS *®
m | | B
-lllll‘llllll‘llllll‘llllll‘lllll

Fonte: Michael Porter.

Nesta figura é dado destaque para as atividades primarias na
Cadeia de Valor, mas o modelo também contemplava as atividades
de apoio, a saber: infraestrutura, gestdo de recursos humanos;

desenvolvimento tecnolégico; e aquisigoes.

Considerando o0s diversos aspectos de mudanca do
comportamento do consumidor (cliente), bem com os intmeros
avancos tecnoldgicos e de design inseridos no pacote de utilidades
(produto e/ou servico - independente de ser fisico ou virtual), tais
atividades primérias poderiam ser - agora - melhor representadas em

Nnovo arranjo.
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ATIVIDADES PRIMARIAS
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Fonte: adaptado de Michael Porter.
“Uma das grandes maravilhas a respeito da educacao assistida
por computador é que é mais interessante estar com um
computador do que com a maioria dos professores que vemos
por ai. Os computadores tém uma infinita paciéncia e nunca
fazem as criancas sentirem-se mal, como é o caso de muito
professores.” (BANDLER, 1987, 131).

O computador j4 foi considerado como algo impensével para
ser usado em casa, hoje parece ser um pensamento absurdo, mas
desde de seu inicio - na década de 80 na Califérnia - agregou valor na
oferta do ensino, fato que o tempo somente fez aumentar sua utilidade
(eficacia e eficiéncia), principalmente na modalidade de Ensino a

Distancia (EaD).

Atualmente, considerando apenas o ensino superior gratuito
no Brasil, merece destaque a Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo (UNIVESP) criada em 2012, mas em 2022 ja superou 59 mil
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estudantes matriculados e continua expandindo o ntimero de vagas.
Apenas este fato ja demonstra que a logistica - via EaD - estd sendo
atividade primaria no aumento da oferta de mais vagas na educacdo.

Na abordagem da cadeia de valor, a preocupagdo estd em
entender como a Tl pode aumentar as vantagens competitivas
através de redugdes de custos, construcdo de barreiras a
entrada e fortalecer as relacdes da empresa com fornecedores
e consumidores. Ja na abordagem das competéncias essenciais,
a base estd nos recursos. Assim, as vantagens competitivas
nascem da habilidade em acumular capacidades e recursos que
sejam raros, valiosos e dificeis de ser imitados. (CARVALHO &
LAURINDO, 171).

A EaD ao incorporar mais recursos da TI atrelados a logistica,
conseguiu incorporar “valor” para os consumidores (aprendizes),
fato que possibilitou - rapidamente - aumentar o namero de novos
usuarios (estudantes) no ambiente virtual. O referido “valor” estava na
facilidade de acesso, além de outros como o menor custo, flexibilidade
de escolha de horario e etc.

VALOR.

DISCENTE Y

Desta forma, o “valor” para os docentes podera ser muito

diferente para os discentes.
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a visdao de Porter (2001), embora a Internet seja a melhor
plataforma de TI até hoje desenvolvida para reforcar uma
estratégia distintiva, as empresas tém cometido muitos erros
na sua utilizacdo por falta de visdo estratégica. Entende ainda
que os principios fundamentais da estratégia tradicional seriam
necessarios para o sucesso das empresas que usassem a Internet,
visto que para ele ndo se pode falar em “Nova Economia” ou no
carater revolucionario da Internet. (CARVALHO & LAURINDO,
198).

A estratégia é um caminho escolhido entre diversos, sendo
necessario confrontar as necessidades (demanda e/ou caréncias e/
ou INSATISFACAOQ) com as possibilidades disponiveis (oferta e/ou
potencialidades e/ ou OPORTUNIDADE). Mas, a visao esta justamente
em conciliar as possibilidades para suprir caréncias, permitindo fazer
a diferenca (saindo do vigente), sendo inegavel o exemplo de Paulo
Freire, utilizando os fundamentos da logistica na construcao de seus
projetos pedagogicos. Desta forma, o “novo” aparece naturalmente
como resultado (eficicia) na escolha (estratégia) dos processos

(eficiéncia).
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Aeducagéo poderd (deverd) ter diversos olhares, neste
ensaio o olhar parte da logistica, algo raro tomando
como base a utilizagdo da palavra logistica, mas totalmente recorrente
ao classificar os diversos aspectos, ferramentas, insumos e métodos
inerente aos fundamentos desenvolvidos como solugdes logisticas,
neste caso, aplicadas na educagdo com énfase ao Ensino a Distancia

(EaD) - logistica esta presente na educacdo do comeco ao fim.

Neste ensaio muitas revelagdes ocorreram durante o processo
de investigacdo, sendo que Paulo Freire apesar da sua importancia
inquestionavel (patrono da Educacdo no Brasil) ndo estava entre os
destaques deste estudo, mas apds aprofundar nas etapas de vida
deste advogado (Faculdade de Direito de Recife de 1943 a 1947) que
abandonou a carreira apds seu primeiro atendimento (percebendo
sua incapacidade para impor as leis no sofrimento de pessoas, caso
especifico - citado por ele - ocorreu na cobranca de um profissional
da odontologia que deveria pagar uma divida com todos os seus
bens, ficando sem recursos para sustentar a familia), passando pela
experiéncia funcional no SESI e o projeto das 40h de Angicos, tudo,
a cada nova descoberta da sua vida e nas suas obras, havia novos
achados reveladores na utilizacdo de solugdes logisticas (em nenhum
momento ele usa a palavra logistica) na busca da eficacia (resultados)
e da eficiéncia (processos), estando tudo centrado na melhoria de vida

das pessoas - hoje ainda motivo de grande desafio.

Os Circulos de Cultura criados por Paulo Freire, etapa de
aplicacdo préatica de seu método gestado apds sua passagem pelo SESI
(em Recife - Pernambuco de 1948 a 1953) estao carregados de solucdes
logisticas que garantiam eficacia e eficiéncia, inclusive é possivel
perceber nos textos do autor a utilizacdo das palavras estratégia e
tatica com recorréncia, algo rarissimo - no passado - na linguagem da

gestdo escolar, mas amplamente utilizadas na logistica.
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O método (Paulo Freire) foi criado sem nenhum objetivo
revoluciondrio (apesar de ser na sua simplicidade) ou ousadia em
desafiar os modelos (domesticadores - importados) vigentes, sendo
tudo muito simples e focado nas raizes dos problemas sociais, culturais
e econdmicos das pessoas, havendo linha, mas ndo era linear e sim

circular (didlogo como base de tudo).

PROBLEMA

ALTERNATIVAS

SOLUCAO

A economia circular afasta-se do conceito linear (extracao,
produgao, utilizacdo e eliminagdo), pois foca na preservagao e
valorizacdo do capital natural e na minimizagdo de desperdicios.
Assim, utiliza os seguintes estdgios: ® Concepgdo/design -
desenho de produtos/servicos projetados para varios ciclos
de vida, economicamente vidveis e ecologicamente eficientes.
Produtos concebidos com vida mais duradoura e utilizando
menos recursos; ® Produgao - adocao de processos de produgao
mais limpa, minimizando ou eliminando substancias téxicas,
maior eficiéncia energética, melhor utilizagdo de materiais e
identificando as utilizagdes para subprodutos; ¢ Distribuicao -
desenvolvimento de formas de distribuicdo conjunta, ou seja,
organizacdo de servigos de logistica para partilha de redes de
distribuicao, escolhas de modos de transporte mais sustentaveis
e utilizagdo de materiais reciclaveis nas embalagens e eliminacao
ou reducdo do sobre-embalamento; ¢ Utilizacdo - maior
eficiéncia energética, maior vida tutil do produto, reparacao
e reutilizagdo. * Eliminacdo (ou reentrada no ciclo) - redes de
retorno, reuso, remanufatura ou reciclagem. Foco em upcycling
(“reutilizacao criativa”, processo de reconversdo de residuos
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em novos materiais ou produtos de maior valor agregado) ou
no downcycling (processo de reconversao de residuos em novos
materiais ou produtos de menor qualidade/funcionalidade
reduzida). (CAMPELLO, 2021).

Novos estudos podem e devem ser realizados na investigacao
da relacdo dos Circulos de Cultura e da Economia Circular, fato que
existe a possibilidade (hipotese) de aumentar a relevancia de Paulo
Freire (ja consagrado no setor da Educagao) no setor da Economia

(destaque na sustentabilidade com solugdes logisticas).

Neste ensaio foi comprovado que a logistica oferece solucoes
(para a Educacdo) na geragdo de facilidades de acesso para todos
os integrantes (professores e estudantes, além de varios outros que
fazem parte da cadeia de suprimentos) e maior disponibilidade (além
de comodidade) seja pelas diferentes plataformas digitais como dos
horérios, além do aumento na oferta de nimero de vagas com menor

custo.
[— ]
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Com base na abordagem construtivista, entenderemos a EaD
como uma pratica educativa que busca aproximar o saber do
aprendiz. Ou seja, o conhecimento é construido pelo aprendiz
em cada uma das situagdes em que ele estd utilizado ou
experimentado. Um dos aspectos importantes do construtivismo
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estd no fato de que a realidade pode ser abordada sob varias
perspectivas para possibilitar ao aprendiz a apropriacao de tal
realidade, segundo as diversas 6ticas sob as quais ela pode ser
considerada. Assim, os processos e os resultados de uma pratica
construtivista sdo diferentes de um individuo e de um contexto
a outro, pois a aprendizagem acontece pela interacdo que o
aprendiz estabelece entre os diversos componentes do seu meio
ambiente. (HACK, 2011).

No EaD a aprendiz define a velocidade de sua aprendizagem,
apesar da utilizacdo intensiva da tecnologia e das distancias (fisicas

ou outras) poderd haver (decisdo do aprendiz) intima relacdo entre os

participantes - logistica esta sempre presente na oferta de solugdes.

€Educacdao

LOGISTICA
APRENDIZ

INTRALOGISTICA

De acordo com Rayport e Sviokla (1995), ha diferencas entre
o mercado real (marketplace) e o mercado virtual (marketspace).
Para obter sucesso no marketspace, cinco principios deveriam ser
seguidos: ® Aleidosativosdigitais, quenadoseconsomemao serem
usados e, portanto, podem ser usados indefinidamente. ¢ Novas
economias de escala, que permitem que pequenas empresas
atinjam baixos custos unitdrios em mercados dominados por
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grandes empresas. ®* Novas economias de escopo, que permitem
que sejam criados novos ativos digitais, proporcionando valor
em varios mercados diferentes. ¢ Compressdo dos custos de
transacdo, que sdo menores na cadeia de valores virtual do
que na cadeia de valores fisicos. ¢ Equilibrio entre oferta e
demanda, como resultado da combinagdo dos quatro principios
mencionados, com uma mudanca de visao do lado da oferta para
uma visdo do lado da demanda. (CARVALHO & LAURINDO,
201).

A educacao ofertada em sala de aula fisica e virtual, simbolizam
respectivamente, o mercado real e virtual, havendo conflitos de
interesses, ideoldgicos, econdmicos e outros. Mas, existem vantagens
significativas no sistema virtual, fato que o mesmo ndo podera ser

desprezado, muitos menos ignorado.
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rimeiramente, merece comentar que o titulo original do
livro publicado em 1985 no Brasil como “Sociedade sem
Escolas” era “Desescolarizacao da Sociedade”, publicado em 1970
nos EUA, sendo que apenas nesta tradugdo “equivocada” permite
descortinar a enormidade de preconceito recebida pela obra, inclusive
ao desconhecimento da mesma, diante de inimeros profissionais da

educacdo que (sem mesmo ler a mesma) ja listava-a como proibida.

o

C
E possivel ocorrer

aprendizagem
fora da escola?!

J

\—/

Neste topico serd dado énfase aos ensinamentos de Ivan
ILLICH, sendo o autor deste livro (Desescolarizacdo da Sociedade),
grande conhecedor do universo da educacdo como professor e gestor
(ocupou diversos cargos, inclusive de reitor), sempre buscando a
eficiéncia para atender as comunidades mais necessitadas, colhendo
experiéncias em paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.

“ A universidade americana veio a ser o tltimo estagio do rito de
iniciagdo mais envolvente que o mundo ja conheceu. Nenhuma
sociedade conseguiu sobreviver sem ritos ou mitos, mas a
nossa sociedade é a primeira a necessitar de uma tao esttpida,
prolongada, destrutiva e dispendiosa iniciacdo em seus mitos.
A civilizagdo mundial contemporanea é também a primeira que
achou preciso racionalizar seu rito de iniciacao fundamental em
nome da educacdo.” (ILLICH, 51).
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Cabe destacar que ha convergéncia de seus fundamentos
com Paulo Freire, inclusive com publicacdo na mesma época do livro
“Pedagogia do Oprimido”, cuja 1* edi¢do foi em inglés e publicada
nos EUA em 1969, onde estava Ivan Illich (apenas em 1974 este livro
seria publicado no Brasil, apés ja estar consagrado mundialmente,
tornando Paulo Freire uma celebridade mundial). Necessario incluir
o nome de Rubem Alves, pois nesta mesma época defendia sua
tese de doutorado na Universidade de Princeton, tendo como tema
“Teologia de Libertacao”, publicado em livro com o titulo “Teologia
da Esperanca”. Este trio teria seu primeiro encontro ao participar de

um evento cientifico no México, promovido pelo Instituto Cuernavaca.

O livro de Paulo Freire “Educacdo como pratica da liberdade”
publicado em 1967, retrata seu modelo pedagoégico de alfabetizagao
de adultos, testado e aprovado no programa que ficaria eternizado
como “40h de Angicos” realizado em 1963. A cidade de Angicos foi
escolhida por um politico com interesses partidarios, mas Paulo Freire
estava (sempre) focado nos aprendizes.

“Aprendemos na escola que toda aprendizagem proficua é
resultado da freqtiéncia, que o valor da aprendizagem aumenta
com a quantidade de insumo (input) e, finalmente, que este valor
pode ser mensurado e documentado por titulos e certificados.
Na realidade, a aprendizagem é a atividade humana menos
necessitada de manipulacdo por outros. Sua maior parte ndo é
resultado da instrucao. E, antes, resultado de participacdo aberta
em situagdes significativas.” (ILLICH, 52).

Nos livros “Educagdo como pratica da liberdade” e
“Desescolarizacao da sociedade” fica evidente que a busca pelos
resultados - na educacdo - estdo centradas na aprendizagem, sendo a
eficiéncia fator preponderante, fato que a escola ndo é o ponto central
da acdo, inclusive o papel de “docente” serd exercido por pessoas que
fogem dos ritos.

“Muitos revolucionarios, que o sdo a seu modo, sdo vitimas da
escola. Consideram a propria libertacdo como produto de um
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processo institucional. Somente o libertar-se da escola dissipara
essas ilusdes. A descoberta de que a maioria da aprendizagem
ndo requer ensino jamais poderd ser manipulada ou planejada.
Cada um ¢é pessoalmente responsavel por sua propria
desescolarizacdo; unicamente nds temos o poder de fazé-lo.”
(ILLICH, 60).

Paulo Freire foi um revolucionario sem ter tal pretensao,

pois buscava apenas aplicar a eficicia e eficiéncia aprendida no SESI

(reconhecida pelo mesmo no seu livro “Pedagogia da Esperanca”)

aos processos pedagoégicos, considerando que o modelo “oficial”

de alfabetizacdo oferecido - aos adultos pelas escolas - ndo atendia,

inclusive reforcava a exclusao social.

(APRENDIZAGEM)

EFICACIA = RESULTADO
(NOTA 10)

V.
—
—

A aprendizagem ocorre naturalmente, seja de coisas boas ou

ruins, fato que estamos sempre aprendendo em qualquer tempo e/ou

lugar.

“Ja explicamos que as rodovias sdo servicos ptblicos esptrios,
frisando o fato de dependerem dos automéveis particulares.
As escolas baseiam-se na hipétese, igualmente espuria, de
que a aprendizagem é o resultado do ensino curricular. As
rodovias resultam de uma perversdao do desejo e necessidade

de locomover-se que se converte em demanda por um carro
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particular. As préprias escolas pervertem a natural inclinacao de
crescer e aprender, convertendo-a em demanda pela instrugao.
A demanda pela maturidade manufaturada é uma abnegacao
bem maior da iniciativa prépria do que a demanda por bens
manufaturados. As escolasndo estdo apenasa direita dasrodovias
e dos carros; elas pertencem ao extremo do espectro institucional,
ocupado pelos asilos totalitarios. Mesmo os produtores de
quantidades de cadaveres matam apenas corpos. A escola,
fazendo com que os homens abdiquem da responsabilidade por
seu crescimento proprio, leva muitos a uma espécie de suicidio
espiritual.” (ILLICH, 73).

A mercantilizacdo gera uma cadeia de itens, alguns sdo
insumos, outros transformadores dos insumos, outros sdo embalagens
para os produtos e/ou servicos finalizados, formando uma cadeia
enorme e interdependente, fato que as pessoas sao integrantes deste
sistema, seja no papel de trabalhadoras e/ou consumidoras, sendo
este fato capaz de explicar a (inter)dependéncia, formando um ciclo
Vicioso.

“O planejamento de novas instituicdes educacionais nao
deve comecar com as metas administrativas de um principe
ou presidente, nem com as metas de ensino de um educador
profissional e nem com as metas de aprendizagem de alguma
classe hipotética de pessoas. Nao deve comecar com a pergunta:
‘O que deve alguém aprender?’, mas com a pergunta: ‘Com que
espécie de pessoas e coisas gostariam os aprendizes de entrar em
contato para aprender?” (ILLICH, 88).
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O foco da aprendizagem é totalmente diferente do foco no
ensino, fato que a busca pela eficiéncia na educacdo podera eliminar
inimeros integrantes da cadeia de suprimentos, enfrentando
resisténcias dos respectivos interessados que irdo perder poder e/ou
dinheiro. Apenas para exemplificar podemos citar que Paulo Freire
- em 1963 - ndo utilizou a “Cartilha” no seu modelo pedagoégico de
alfabetizagdo (contrariando o modelo oficial), fato que contrariou
todos os interesses da cadeia produtiva (autores, editores, graficas e
outros) de cartilhas escolares.

“Os jogos sao um bom exemplo. Nao falo dos «ogos» do
departamento de educagdo fisica (futebol ou basquete) que as
escolas usam para obter rendas e prestigio e nos quais fizeram
um grande investimento de capital. Como os proprios atletas
bem o sabem, esses empreendimentos que tomam a forma de
torneios bélicos minaram o espirito esportivo e sao usados para
reforcar a natureza competitiva das escolas. Refiro-me antes aos
jogos educativos que podem oferecer-nos a tnica maneira de
penetrar os sistemas formais.” (ILLICH, 91).

Nas “40h de Angicos” ocorriam atividades pedagogicos dentro
dos “Circulos de Cultura” que poderiam ser caracterizadas por jogos,
fato que despertava o interesse dos participantes, além da motivagao e
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descontragao diante das descobertas, sendo que o “Coordenador” era
um estudante universitario treinado por Paulo Freire, nao havendo a
tigura do “docente”.

“Se as metas de aprendizagem nao mais fossem dominadas pelas
escolas e professores escolares, o mercado para os aprendizes
seria bem mais variado e a definicdo de “artefatos educativos’
seria menos restritiva.” (ILLICH, 94).
Nestes “Circulos de Cultura” ndo havia metas impostas aos
participantes (adultos ainda ndo alfabetizados), tudo ocorria distante

dos modelos padronizados pelas escolas e professores.

“O relacionamento de mestre e aluno ndo esta restrito a
disciplina intelectual. Tem sua contrapartida nas artes, na fisica,
religido, psicanalise e pedagogia. Cabe também no alpinismo,
ourivesaria, politica, carpintaria e administracdo de pessoal. O
que é comum a todo verdadeiro relacionamento mestre-aluno
é a certeza de ambos que seu relacionamento é literalmente
incalculavel e, de maneiras bem diversas, um privilégio para
ambos. Os charlatdes, demagogos, proselitistas, mestres
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corruptos, sacerdotes simoniacos, embusteiros, milagreiros e
messias provaram ser capazes de assumir papel de lideranca
e, assim, mostraram os perigos que existem numa dependéncia
aluno-mestre.” (ILLICH, 110).
No ensino ha docente e discente, na aprendizagem TODOS
sdo aprendizes, onde sempre hé algo para aprender, independente do

lugar e/ou da pessoa.

Vocé é
APRENDIZ?
Aprendizagem gera inseguranca
para quem estd no poder?

Paulo Freire revelaria em entrevista na TV SESC em 1996, um
fato que nao foi noticiado em 1963 pela imprensa. Dizendo que no dia
2 de abril de 1963 na cidade de Angicos - RN, ocorreu a diplomagao
dos 300 participantes do projeto “40 horas de Angicos”, sendo a tltima
aula dada pelo Presidente do Brasil, Joao Goulart (Jango), citando no

seu discurso que a “Constituicdo era a carta do A, B, C do pais”.

Ap6s a fala do Presidente Joao Goulart, havendo ocorrido o
encerramento do evento, um dos 300 diplomados quebra o protocolo
e pede para falar, sendo atendido pelo presidente. Dizendo “nés
aprendemos, aqui, mais que assinar o nome e ler. Aprendemos a

mudar a carta do A, B, C do pais”.

Entre os participantes da cerimonia no dia 2 de abril de
1963 na cidade de Angicos estava o General Castelo Branco, naquela

oportunidade era o chefe do 4° Exército, sediado no Recife, mas apods
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o golpe militar ocorrido no dia 31 de marco de 1964, seria nomeado
pela junta militar o Presidente do Brasil. O Presidente Castelo Branco
entre seus primeiros atos, destitui Paulo Freire (estava em Brasilia
coordenando a implantacdo do projeto de alfabetizacdo em todo o
Brasil) dos poderes outorgados pelo Presidente Jodo Goulart, fato que
0 mesmo apods a exoneragao voltaria para Recife, ficando preso por 70
dias e depois seria obrigado ao exilio (Bolivia, Chile, E.U.A e Suica),

voltando ao Brasil somente em 1979.
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rabalhar em equipe é um desafio, principalmente quando
Tsabemos das diferencas entre as pessoas (técnicas

e emocionais). Neste topico daremos énfase no diagnéstico das
Competéncias, Atitudes e Habilidades (C.A.HAB.), fato que permitira

conhecer a realidade atual, sendo uma foto instantanea.

Estas trés palavras (competéncia, atitude e habilidade) sao
comuns no vocabulario académico, mas quando - vocé - pergunta
o seu significado poderd obter respostas variadas das pessoas, e até

mesmo quem ja tendo respondido diz que ficou confusa.

Para facilitar recomendo que utilize algum assunto e/ou tema
de amplo conhecimento do ptublico para o qual esteja em acao. Aqui
no Brasil o futebol é um exemplo, pois mesmo que a pessoa nao jogue

recebera uma quantidade enorme de informagdes sobre este assunto.

Exemplo de aplicagdo do C.A.HAB (grupo de pessoas):

1° passo — objetivo: identificar quem tem COMPETENCIA.
Pergunta: vocé sabe o significado da palavra embaixadinha?

2° passo — objetivo: identificar quem tem ATITUDE.
Pergunta: quem deseja ser voluntario para uma demonstragéo?

3° passo — objetivo: identificar quem tem HABILIDADE.
Teste imediato: amassa folhas de papel no formato de uma bola e comeca o teste.
Entre os participantes (voluntarios) podera saber quem deles possui mais habilidade.

A aprendizagem como a aplicacdo do C.A.HAB. permite
revelar de forma vivenciada que temos pessoas com elevada
competéncia, lembrando que hoje o conhecimento esta na palma da

mao. Mas, lamentavelmente poucos com atitude (desejo pessoal), fato
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que muitas pessoas nunca conhecerdo suas verdadeiras habilidades

(potencial oculto).

Neste exercicio de aplicacio do C.A.HAB. ocorre uma
repeticdo dos resultados quando comparados, sendo um padrdo, onde
100% possui competéncia (sabem o significado de embaixadinha), 5%
possuem atitude (desejam ser voluntarios) e o teste de habilidade
comprova que algumas pessoas ndo possuem nenhuma (neste caso
especifico, ndo conseguem passar de uma embaixadinha) e outras
pessoas possuem elevada habilidade (varias embaixadinhas, mesmo

considerando a improvisagdo da bola - papel amassado no formato
de bolinha).

No C.A.HAB. a sequéncia, 1° competéncia, 2° atitude e 3°
habilidade, permite que o teste de habilidade (2° passo) seja realizado
apenas - e unicamente - para aqueles que demonstraram o interesse
em serem voluntdrios, fato que ndo gera nenhuma obrigatoriedade e/
ou coagdo para com as pessoas, tudo ocorre dentro de um ambiente -

extremamente - alegre e harmonico (risadas liberadas).

Atualmente, utilizar (escolha docente) equipamentos
eletronicos para passar (ensinar) um contetido aos discentes é perder
um tempo precioso (tempo da aula) na interagdo (docente-discente,

discente-discente e discente-docente).

Na maior parte do tempo os discentes estdo acessando
(na palma da sua mdo) outro contetido, enquanto o docente esta
apresentando seus slides, mas também podera ocorrer na utilizagao
do quadro. Considerando que este contetido possa ser acessado pelos
discentes, caberia ao docente comecar a aplicé-lo, bastando utilizar

qualquer metodologia ativa.

Na Logistica a aplicacdo é imediata, tudo e em todos os

sentidos, fato que poderd gerar inseguranca ao docente. A inseguranca
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docente ocorre - principalmente - quando o foco estd no ato de
ensinar pensando no passado, pois antes o acesso ao conhecimento era
limitado e restrito aos discentes. Atualmente, estd tudo ao contrario,
pois os discentes possuem alternativas diversas e os docentes podem
estar limitados pelos seus compromissos pessoais e/ou profissionais.
A solucdo seria uma mudanca de postura (docente), passando a mediar

- Paulo Freire ja defendia este tipo de atitude na docéncia.

O C.A.HAB. podera ser aplicado nos mais diversos contetidos
(quimica ou filosofia ou etc), nos mais diversos ambientes (presencial
ou EaD ou hibrido), nos mais diferentes niveis de ensino (fundamental
ou médio ou superior), nos mais diversos publicos (docentes ou
discentes ou gestores ou etc), nos diferentes propodsitos (académico
ou profissional ou etc). O C.A.HAB. é simples, sendo um diagndstico,
posteriormente podera ser reaplicado continuamente, facilitando a
compreensao e/ou constatacdo do engajamento, mas principalmente

a utilizacdo da teoria na pratica.

Nas paginas seguintes encontrara:

A) cartas com temas relacionados a LOGISTICA,

B) roteiro para realizar um diagnéstico (exemplo: equipe docente) com 3 passos, sendo:
1° é identificar quantas pessoas conhecem o tema;

2° identificar quantas pessoas desejam aplicar o tema, e

3¢ identificar quantas pessoas sabem aplicar o tema na pratica.

C) quadro para consolidar os resultados, apresentado em 4 quadrantes, sendo o primeiro
totalmente verde verde (todos), segundo quadrante verde amarelo (maior parte), terceiro
quadrante vermelho amarelo (menor parte) e quarto quadrante vermelho vermelho
(nenhum), semelhante a um semaforo que permite compreender quando acelerar (verde),
diminuir (amarelo) e parar (vermelho).
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4 )

As 40h de Angicos
possibilitou (em 1963) uma nova abordagem na

agregacio de valor aos processos pedagogicos,
contrariando interesses e/ou modelos
educacionais vigentes?!

r mm w o mm s mm ow o omm s mm ow o o s mm o o o os e o e s -
I COMPETENCIA I
; Quantos conhecem este tema? |
-’_( ) todos ( ) maior parte ( ) menor parte () nenhum(
I’ ATITUDE ‘I
: Quantos podem (querem) aplicar este tema agora? :
1 () todos ( ) maior parte ( ) menor parte () nenhum
\ 4
) HABILIDADE \
: Quantos sabem aplicar (teste imediato) este tema na pratica? :
1 () todos ( ) maior parte ( ) menor parte () nenhum ,'
\

maior parte menor parte

maior parte menor parte

maior parte menor parte
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Mas, basta trocar o texto das cartas e ajustard ao seu publico-
alvo, seja no segmento nacional ou internacional, pablico ou privado,
urbano ou rural, ensino fundamental ou ensino superior, docente ou
discente, gestor ou servidor, e etc.

“O Brasil padece de um enorme déficit democratico e de cultura
civica. E as escolas que ainda temos para tal contribuem.
Compreendo, pois, a tua critica da préatica em sala de aula,
da concepgao do professor como transmissor do saber, e da
hierarquizagdo da gestdo e dos saberes. [...] Que os educadores
brasileiros se orgulhem do teu exemplo e se oponham a politicas
publicas pedagogicamente desastrosas. Que sejam aquilo que
disseste dever ser um professor: um cidadao e um ser humano
rebelde.” (PACHECO: 2014, 111).

Nesta citagao, o Prof. José Pacheco, reconhecido pelo trabalho
realizado na Escola da Ponte em Portugal, mas, hoje, conhecido
pelas intimeras palestras realizadas em todas as partes do Brasil,
faz referéncia ao trabalho do Prof. Florestan Fernandes (1920 - 1995)
que compartilhou seus pensamentos em mais de 50 livros, sempre
provocando - os leitores - a pensarem na escola como fundamento
na melhoria da sociedade, sendo critico fervoroso da pedagogia
tradicional.

“O velho modelo da sala de aula simplesmente ndo atende as
necessidades em transformacdo. E uma forma de aprendizagem
essencialmente passiva, ao passo que o mundo requer um
processamento de informacdo cada vez mais ativo.” (KHAN:
2012, 9).

A docéncia nao estava nas prioridades de Salman Khan -
formado em matematica e engenheira elétrica - quando trabalhava no
mercado de capitais em New York. Em 2004 daria inicio a conversas
regulares (por telefone e internet) com sua priminha Nadia (morava
longe), para auxiliar nos seus deveres de matematica impostos pela
escola. Posteriormente, outros parentes solicitariam seu auxilio, fato
que em 2006, passaria a gravar videos e disponibilizar na internet,

gratuitamente, sendo que nunca aparecia seu rosto nos videos (apenas
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sua mao e o conteddo da matéria) - tudo feito em casa, sem nenhuma
sofisticacdo. Os videos possibilitavam serem assistidos em qualquer
horario, repetido varias vezes e pausados, fato que alcangou milhdes
de visualizacdes. Hoje, a Academia Khan é uma associacao sem fins
lucrativo e estd no mundo inteiro com milhares de videos, e milhoes
de aprendizes. Tudo comegou com o foco no aprendiz, neste caso,

apenas e unicamente UMA crianca.

Pense na solugdo!

~

“O que se chama ‘talento” é simplesmente um conjunto de
recursos que foram combinados, ordenados e praticados
até se tornarem habilidades automaticas. Todos nds temos
oportunidade de desenvolver recursos naturais e ser o melhor
naquilo que amamos no mundo.” (ANDREAS: 1995, 30).
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0

Ocupe (atitude) sua cabeca

com coisas boas (competéncias)!
Olhe para frente e

comece (atitude) a andar!

Caindo, basta levantar (habilidade)
e continuar (talento)!
Nesta trajetéria
- aprendizagem compartﬂhada de saberes —

¢ mais importante que a chegada,

pois poderé nunca ocorrer

como idealizada!
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As metodologias ativas colocam o aluno como
protagonista. Eles aprendem de forma auténoma
partindo de situagdes reais. Cada discente podera trilhas seu préprio
caminho para o conhecimento tornando o processo de aprendizagem

mais significativo.

O papel docente é de mediador entre o problema e a solucao,
instigando os discentes a refletirem, nas mais diversas possibilidades

de criacao, invencao e inovacao.

Nos apéndices encontrarda um caminho com modelo e
exemplos, podendo serem aplicados no ambiente de aprendizagem

presencial ou virtual.

No APENDICE A encontrarda um modelo para elaborar seu
Plano de Ensino, possibilitando gerar um documento que ficara
registrado, sendo que qualquer questionamento e/ ou divida tomara o
mesmo como ponto de referéncia. E necessario que o Plano de Ensino
seja elaborado na fase de planejamento pedagogico, antes do inicio
das aulas, fato que na 1° aula devera ser apresentado aos estudantes
(aprendizes). Antes de iniciar devera verificar a existéncia de um
modelo institucional (obrigatério), somente apés devera elaborar o
seu.
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AB PROBLEMA

No APENDICE B ¢é apresentado um MODELO DE
APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA, poderé elaborar um

texto conforme seu interesse e/ou necessidade.

No APENDICE C encontrard o AB problema 1, estando
direcionado aos aprendizes que estdo iniciando suas carreiras
profissionais. Esta atividade incentiva o aprendiz na busca de solugdes

para ampliar sua experiéncia profissional.

A realizacao da atividade - AB problema 1 - permite
compreender os fundamentos tedricos sobre eficiéncia e eficacia, além

de ser capaz de aplicar a solugdo criada a sua vivéncia.
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AB PROBLEMA 2

No APENDICE D encontrard o AB problema 2, possibilita
enquadrar o perfil de uma pessoa organizadora de festas e/ ou reunides

comemorativas.

Nesta atividade a aprendizagem estd focada no
desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestao de recursos
financeiros, fornecedores, matérias primas, fabricagdo, transporte e

outras.

Ao final da atividade o aprendiz sera capaz de compreender e
aplicar logistica em sua rotina, interligando todas as fases, alcancando

o resultado (efic4cia) com eficiéncia (processos).
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No APENDICE E encontrara o AB problema 3, possibilita
trabalhar o perfil de uma pessoa esquecida e/ou com falhas na

memoria.

Nesta atividade a aprendizagem busca criar solugdes para

manter as rotinas de seguranga de um determinado ambiente.

Ao final da atividade, o aprendiz sera capaz de criar uma lista
de checagem, permitindo aumentar a seguranca na realizacdo dos
objetivos estabelecidos.

AB PROBLEMA 4

No APENDICE F encontrara o AB problema 4, encontrara o
perfil de uma pessoa endividada e/ou com falhas na organizacdo de
suas financas.

Nesta atividade a aprendizagem busca criar solucdes para

manter os pagamentos das contas em dia e/ou equilibrio financeiro.

Ao final da atividade, o aprendiz sera capaz de elaborar um
demonstrativo de resultado com base nas entradas (receitas) e saidas
(pagamentos).
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No APENDICE G encontrard o AB problema 5, encontrara o
perfil de uma pessoa urbana e/ou convivéncia com grande produgao
de lixo.

Nesta atividade a aprendizagem busca criar solucdes para
minimizar os impactos no sistema de producgdo, iniciando com a

reducdo no uso de recursos.

Ao final da atividade, o aprendiz sera capaz de desenvolver
solugdes que permita a realizagdo da producdo com menor impacto

socioambiental.
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No APENDICE G encontrara o AB problema 6, encontrara o
perfil de uma pessoa que desperdica e/ou com baixa sensibilidade de

aproveitamento dos recursos.

Nesta atividade a aprendizagem busca compreender o sistema

de producgao, especialmente os gargalos e tecnologias envolvidas.

Aofinal daatividade, oaprendizserd capazelaborar estratégias

mais eficientes para gerir os gargalos e aumentar a produtividade.

AB PROBLEMA 7

No APENDICE G encontrard o AB problema 7, encontrara
o perfil de uma pessoa que esta sempre atrasada e/ou com baixa

capacidade fazer escolhas.

Nesta atividade a aprendizagem busca compreender o tempo
como recurso igual para todos, fato que ndo existe falta de tempo, mas

falta de organizacao.

Ao final da atividade, o aprendiz sera capaz de aumentar sua
capacidade de organizar suas tarefas com base numa ordem, conforme

a prioridade.
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No APENDICE G encontrara o AB problema 8, encontrara o

perfil de uma pessoa que esta perdida e/ou sem foco.

Nesta atividade a aprendizagem busca compreender a missao

e os valores, realizando uma acdo integradora entre os parceiros.

Ao final da atividade, o aprendiz sera capaz desenvolver acoes
promotoras de bem-estar, tornando o clima organizacional melhor e o

cliente mais satisfeito.

AB PROBLEMA 9

No APENDICE G encontrard o AB problema 9, encontrara o
perfil de uma pessoa que esta desregrada e/ou sem preocupagdes com

sua saude.
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Nesta atividade a aprendizagem busca despertar para escolhas
que sdo realizadas diariamente, causando beneficios e maleficios para

a saude.

Ao final da atividade, o a*prendiz podera ampliar sua visdao

do impacto dos habitos nos seus resultados atuais e futuros.

No APENDICE G encontrard o AB problema 10, encontrara o

perfil de uma pessoa que estd com medo e/ou insegura.

Nesta atividade a aprendizagem busca despertar para as
inimeras situagdes que podem causar transtorno, mas havendo

ferramentas e/ou acOes para mitigar seus efeitos.

Ao final da atividade, o aprendiz estara mais confiante no

enfrentamento dos desafios.
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APENDICES

APENDICE A - MODELO DE PLANO DE ENSINO

CABECALHO
(logomarca da instituigao)

1. IDENTIFICACAO

DISCIPLINA: (nome cadastrado no sistema)
CARGA HORARIA SEMESTRAL: (ntimero h)
TURNO: (M ou V ou N)

HORARIO: (hora de inicio as hora de término).
TURMA: (nome do curso)

SEM/ANO: (1oou 2./ ano, data - inicio e término).
DOCENTE: (nome)

2. OBJETIVOS
(usar verbos para iniciar as frases)

GERAL
@)

ESPECIFICOS
(minimo 3 e maximo 6).

3. EMENTA
(tépicos - consultar o texto aprovado pelo curso).

4. PROGRAMA
(contetdos a serem trabalhados).

5. METODOLOGIA DE ENSINO E AVALIACAO

(cronograma das aulas com data - listar todas -, formato e duragdo, atividades
propostas para avaliagdes e respectivas notas, frequéncia necessaria para
aprovacao).

6. PROFESSOR E CONTATO
(nome e e-mail).

7. BIBLIOGRAFIA

BASICA
(minimo 2 e maximo 4).

COMPLEMENTAR
(minimo 4 e maximo 8).

Cidade, dia més e ano.
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APENDICE B - MODELO DE APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

CABECALHO
(logomarca da instituigdo)

AB problema 1

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 2 (sera utilizada para avaliacdo, conforme
orientagdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: (nome cadastrado no sistema)
CARGA HORARIA SEMESTRAL: (ndmero h)

TURNO: (MouVouN)

HORARIO: (hora de inicio as hora de término).
TURMA: (nome do curso)

SEM/ANO: (Ioou 20/ ano, data - inicio e término).
DOCENTE: (nome)

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;

SEGUNDQO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para ....(sistema ou e-mail ou etc).
Atencgdo: a tarefa é individual.

....TEXTO.....

Atencdo:
O texto (atrelado a ementa da disciplina) podera ser uma histéria de vida ou retratar um

problema especifico ou etc, tendo de 1 linha até 10 linhas.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:

1. Qual a importancia......... (minimo de 100 e maximo de 500 palavras);
2. Qual a contribuiggo........ (minimo de 100 e méximo de 500 palavras);
3. Qual a relagdo com........ (citar 3 exemplos);

4. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e méximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitacdo da tarefa) na aula 1 para ser entregue (tema 1) antes da aula 2;
FECHAMENTO (leitura e avaliacdo) na aula 2 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
REPETICAO (sequéncia) aula 2 para (tema 2) aula 3, aula 3 para (tema 3) aula 4, etc.
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APENDICE C - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 1

RUERD AGORA!!

AB problema 1

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 2 (sera utilizada para avaliacdo, conforme
orientacdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 1 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atencao: a tarefa é individual.

A logistica busca oferecer solugdes, sempre focada na eficacia (resultado) e eficiéncia (pro-
cessos). Sempre havera desafios e incertezas, fato que os mesmos devem ser utilizados como
fatores motivadores na busca de alternativas. Busque focar nas diversas possibilidades pos-
siveis para resolver os problemas, seja no ambiente pessoal e/ou profissional. Ha vérias
histérias e/ ou trajetérias de vidas que sao exemplos e/ ou modelos que podem e/ ou devem
ser utilizadas como conexao de saberes.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:
1. Qual o conceito de eficécia e eficiéncia (minimo de 100 e maximo de 500 palavras);

2. Qual a pessoa que vocé conhece como melhor exemplos e/ou modelo de eficicia e efici-
éncia - citar o nome, cargo e suas realiza¢des (minimo de 100 e maximo de 500 palavras);

3. Qual a pessoa que vocé NAO conhece, APENAS leu e /ou ouviu falar, como melhor exem-
plos e/ou modelo de eficacia e eficiéncia - citar o nome, cargo e suas realiza¢gdes (minimo
de 100 e méaximo de 500 palavras);

4. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitacao da tarefa) na aula 1 para ser entregue (tema 1) antes da aula 2;
FECHAMENTO na aula 2 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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APENDICE D - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 2
RUERD AGORA!!

AB problema 2

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 3 (sera utilizada para avaliagdo, conforme
orientacdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 2 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail xX77@agora.com.
Atengdo: a tarefa é individual.

As confraternizagdes de final de ano sdo datas festivas e cheias de tradi¢des. Vocé sera res-
ponsével por preparar um prato para a ceia de ano novo com 20 convidados, devendo es-
colher a receita, utensilios, ingredientes e fornecedores. Seu orgamento disponivel serd de
R$ 2.500,00.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:

1. Determinar uma lista de pratos que serdo servidos na ceia?

2. Qual a lista de ingredientes necessérios?

3. Qual a lista de utensilios?

4. Qual a lista de fornecedores?

5. Qual o meio de transporte que sera utilizado nas compras?

6. Qual a lista dos custos?

7. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitagdo da tarefa) na aula 2 para ser entregue (tema 2) antes da aula 3;
FECHAMENTO na aula 3 para quem entregou no prazo;
FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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APENDICE E - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 3
RUERD AGORAI

AB problema 3

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 4 (sera utilizada para avaliacdo, conforme
orientagdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 3 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto proprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atencdo: a tarefa é individual.

Em vérios momentos ocorre uma auséncia em determinado espaco fisico, podendo ser mo-
tivado pela viagem de seus membros e/ ou apenas fechar no final do expediente. Ha varios
problemas que podem ser evitados, exemplo um incéndio, caso houvesse uma rotina de
checagem antes do fechamento do espago fisico. Vocé devera considerar que possua autori-
dade para estabelecer orientacoes necessarias de seguranga.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:

1. Qual a lista dos espacos necessarios para verificacdo?

2. Qual a lista das pessoas que circulam no ambiente e seus horarios?

3. Qual a lista de itens necessarios para verificacdo de seu correto desligamento?

4. Qual o tempo necessério para verificagao?

5. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitacdo da tarefa) na aula 3 para ser entregue (tema 3) antes da aula 4;
FECHAMENTO na aula 4 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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APENDICE F - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 4
RUERD AGORAI

AB problema 4

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 5 (sera utilizada para avaliacao, conforme
orientacdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 2 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atencgdo: a tarefa é individual.

Entrada maior que saida gera sobra, sendo que o contrario, saida maior que a entrada gera
falta! Este fundamento poderé ser aplicado em tudo na vida, mas apesar de sua simplicidade
ha uma enormidade de pessoas endividadas e/ou produgdo parada por falta de insumos.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:

1. Faca uma previsdo dos recursos financeiros que ird receber (ENTRADA no periodo X).
2. Faga uma previséo dos recursos financeiros que ira gastar (SAIDA no periodo X).

3. Agora basta calcular (ENTRADA - SAIDA) o saldo, sendo positivo havera SOBRA, mas
caso seja negativo havera FALTA.

4. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitacdo da tarefa) na aula 3 para ser entregue (tema 4) antes da aula 5;
FECHAMENTO na aula 4 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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APENDICE G - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 5
RUERO AGORA!!

AB problema 5

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 6 (sera utilizada para avaliacdo, conforme
orientagdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 2 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atencdo: a tarefa é individual.

A fungdo da logistica é disponibilizar os recursos necessarios a produgao e os produtos e/ ou
servigos desejados pelos clientes, na quantidade, qualidade, tempo requeridos eficiente e
eficazmente, ndo esquecendo os residuos gerados. O LIXO é uma criagdo humana, princi-
palmente no ambiente urbano é um grande problema e desafio para a humanidade.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:

1. Descrever uma atividade produtiva (podera ser a preparacao de uma refeigdo).

2. Quais sdo as matérias primas/recursos necessarios?

3. Quais os residuos gerados (lixo)?

4. Quais alternativas serdo utilizadas no descarte do lixo?

5. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitacdo da tarefa) na aula 3 para ser entregue (tema 5) antes da aula 6;
FECHAMENTO na aula 4 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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APENDICE H - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 6
RUERD AGORAI

AB problema 6

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 7 (sera utilizada para avaliagdo, conforme
orientacdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 2 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atencgdo: a tarefa é individual.

A logistica estd presente nas mais rotineiras atividades, seja na sua casa e/ou na empresa.
Através dela, estabelecemos qual a melhor utilizacdo dos recursos, sempre buscando a efi-
cécia e eficiéncia. Pensando nisso, vocé terd a missao de (re)pensar seu dia-a-dia, identifi-
cando gargalos.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:

1. Qual o conceito de gargalo - dar exemplos (minimo de 3 e méximo de 6).

2. Faga uma lista dos principais gargalos.

3. Quais alternativas para administrar os gargalos?

4. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitacdo da tarefa) na aula 3 para ser entregue (tema 6) antes da aula 7;
FECHAMENTO na aula 4 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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APENDICE I - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 7
RUERD AGORAI
AB problema 7

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 8 (sera utilizada para avaliacdo, conforme
orientagdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 2 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atengéo: a tarefa é individual.

A gestdo do tempo é fundamental para ter equilibrio entre todas as obrigagdes, lazer e o
descanso (bem-estar). Com o objetivo de otimizar o tempo, principalmente na busca da pon-
tualidade, vocé devera organizar sua agenda de tarefas determinando a duragao (em minu-
tos), bem como a duragdo (em minutos) no deslocamento entre os locais.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:

1. Determinar 1 dia (depois podera fazer para a semana) para realizar o lancamento (lista
numerada) com todas as tarefas a serem realizadas, inclusive citando o local das mesmas e
a duragdo de cada uma delas (o total é 24h, devera incluir o horério para dormir);

2. Identificar o tempo de deslocamento entre as tarefas, iniciando na tarefal para a tarefa 2,
depois da tarefa 2 para a tarefa 3, até tiltima (o total é 24h quando somado a duragdo de
cada uma das tarefas);

3. Analisar os tempos de duracdo de cada tarefa e os tempos de deslocamento entre as ta-
refas;

4. Determinar quais tarefas e deslocamento podem ser alterados;

5. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitacdo da tarefa) na aula 3 para ser entregue (tema 7) antes da aula 8;
FECHAMENTO na aula 4 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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APENDICE J - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 8
RIUERD AGORAI

AB problema 8

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 9 (sera utilizada para avaliagdo, conforme
orientacdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 2 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atencgdo: a tarefa é individual.

Os valores e objetivos sdo diferentes para cada uma das pessoas, fato que a logistica podera
auxiliar no planejamento, execucao e distribuicao das tarefas, mas principalmente na busca
da harmonia entre os membros da equipe e/ ou familia. Vocé sera responsavel por organizar
um evento familiar, sendo que este grupo serd composto por 2 adultos e 3 criangas.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:
1. Identificar uma lista de eventos que sejam interesse de cada um dos membros (minimo
de 3 para cada um dos membros);
2. Determinar 1 evento que atenda a todos (o mais votado);
3. Quais os recursos (tempo, dinheiro, vestudrio, transporte e etc) serdo necessarios para que
o0 evento seja realizado?

4. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitacdo da tarefa) na aula 3 para ser entregue (tema 8) antes da aula 9;
FECHAMENTO na aula 4 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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APENDICE K - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 9
RIUERD AGORAI!!

AB problema 9

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 10 (sera utilizada para avaliacdo, conforme
orientacoes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 2 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto préprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atencao: a tarefa é individual.

Ter uma alimentacdo saudével é fundamental para manter a satide. Imagine que vocé tra-
balha longe de sua casa e o intervalo para o almogo é de uma hora.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:
1. Conceituar saudavel e satide (minimo de 100 e maximo de 500 palavras);
2. Qual alternativa sugere para solucionar esse problema? (minimo de 100 e méaximo de 500
palavras);
3. Quais estratégias de logistica esta relacionada a solugdo do problema? (minimo de 100 e
maximo de 500 palavras)?
4. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

NOTAS:

ABERTURA (solicitagdo da tarefa) na aula 3 para ser entregue (tema 9) antes da aula 10;
FECHAMENTO na aula 4 para quem entregou no prazo;

FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Eno).
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APENDICE L - APRENDIZAGEM BASEADA NO PROBLEMA 10
RUERDO AGORAI!!

AB problema 10

DATA DE ENTREGA: Até 48h ANTES da aula 11 (sera utilizada para avaliacdo, conforme
orientagdes descritas no plano de ensino da disciplina).

DISCIPLINA: LOGISTICA FAMILIAR

CARGA HORARIA: 60h no curso e 6h na tarefa 2 (total de 10 ta-
refas)

TURNO: VIRTUAL ASSINCRONO (por e-mail)
HORARIO: 24 h por e-mail (tarefas enviadas a cada 6 dias)
TURMA: LF 077

SEM/ANO: Inicio em 10/04/23 e término em 10/06/23
DOCENTE: JACINTO ESPERANCA

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMA

Objetivos:
PRIMEIRO: ler o texto abaixo;
SEGUNDO: pesquisar e responder (texto proprio);
TERCEIRO: enviar seu texto para o e-mail x77@agora.com.
Atencio: a tarefa é individual.

A humanidade passou por mais um desafio na sua luta por sobrevivéncia durante a pande-
mia do COVID-19, afetando de forma desigual paises, empresas e pessoas. Neste epis6dio
- agora ja faz parte do passado em nossa histéria (2020 até 2022). Mas, neste caso especifico,
vocé estava presente, interagindo, participando, sofrendo e superando, caracterizando uma
pesquisa participante.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS:

1. Qual foi o impacto na sua vida (minimo de 100 e maximo de 500 palavras)?

2. Quais membros da sua familia foram mais afetados? (minimo de 100 e maximo de 500
palavras);

3. Qual foi seu maior aprendizado? (minimo de 100 e méximo de 500 palavras);

4. Qual foi a mudanca incorporada na sua vida que jamais voltard como era até 2019? (mi-
nimo de 100 e maximo de 500 palavras);

5. Listar fontes consultadas (minimo de 3 e maximo de 6 - escrever dentro das normas da
ABNT).

ABERTURA (solicitagdo da tarefa) na aula 3 para ser entregue (tema 10) antes da aula 11;
FECHAMENTO na aula 4 para quem entregou no prazo;
FORA DO PRAZO (recebe 50% da nota - deve constar no Plano de Ensino).
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MARCOS LEMOS AFONSO possui MBA em Logistica e Design

Thinking, além dos titulos académicos de bacharelado em
Administracdo e Engenharia, especialista em Docéncia, mestrado em
Administracdo e doutorado em Ciéncias Empresariais, mas considera
que a fonte de maior conhecimento é a sua prépria (sobre)vivéncia
diaria na busca de solugdes (para as demandas individuais, familiares,
comunitarias, organizacionais e sociais), iniciada com sua carteira de
trabalho assinada aos 14 anos (em 1979). Na busca da compreensao da
gestao (eficacia e eficiéncia) trilhou os caminhos da pesquisa académica
aoiniciar (em1990, apésaprovadoem provanacional -nocurriculo zero
de artigos e 45 certificados de curso de extensao) o mestrado cientifico,
sem jamais objetivar ser docente (nem antes e nem depois de sua
conclusdo em julho de 1992). Mas, janeiro de 1990 (dentro da Federal)
ficaria marcado (muito além da satisfacdo da conquista e do medo das
cobrangas académicas) ao encontrar um grupo de 120 profissionais
- todos graduados - de varias partes do Brasil, sendo alguns deles
conhecedores com profundidade dos temas em estudo - muito além
do conteddo material didatico ofertado e/ou dos ensinamentos
dos professores. Estes 120 estudantes cumpriam uma etapa (anual)
obrigatéria (por 6 dias, 2* até sabado, parecia um SIMPOSIO) do
calendario escolar da pés-graduacao “lato sensu” na modalidade de
EaD (realizavam atividades mensais, sendo tudo impresso e seguindo
via correio). Nunca foi esquecida (agora compartilhada com o leitor)
a emogao ao constatar o brilhantismo daquela proposta de educagao
(sendo realizada uma pesquisa com dados primérios e publicacao
do 1°artigo cientifico, abrindo um mundo novo e desconhecido até
aquele ano). Aqueles momentos vivenciados em janeiro de 1990 foram
intensos e marcantes, fonte de mais aprendizagem, principalmente,

na convivéncia com aqueles “estudantes”. Mas aqueles professores
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nao souberam (naquele momento) tirar proveito dos ensinamentos
daqueles “especialistas” (apenas nao tinha o titulo académico).
Posteriormente ao término do mestrado, recebeu convite para
ser instrutor de treinamento empresarial, fato que permitia estar
em sala com profissionais (empresarios e/ou funcionarios e/ou
curiosos) interessados (sem educacdo bancaria, nada de nota) em
usar o conhecimento na prética (tipo pronto socorro), sendo tudo
que desejava (sem nunca ter imaginado). Somente depois - agora ja
apaixonado pela experiéncia como docente - entraria na docéncia
do ensino superior (em faculdade particular), mas agora enfrentaria
os conflitos da educagdo bancaria (além do desinteresse de alguns
estudantes), fato que a cada final de semestre (fechamento das notas)
gerava a motivacao para abandonar a docéncia (nunca ocorreu, mas
motivos nao faltaram). Em 2007 seria aprovado em concurso publico
como docente na federal, acumulando novas experiéncias com a
elaboracdo de projetos de extensado e cursos de pds-graduacao MBA
(na modalidade de EaD), sempre incorporando Metodologias Ativas

(inclusive com gamificacao).

CRISTTIANE GONCALVES DA SILVA possui MBA em Logistica e
Producado Sustentdvel graduacdo no Curso Superior de Tecnologia
em Logistica. Iniciou sua vivéncia profissional através da criacao da
Empresa Jtnior do Curso de Logistica da Universidade Federal do
Tocantins. A vivéncia do universo profissional sempre acompanhada
pelo universo académico, na busca constante de aliar a teoria e a prética
nos levou a realizar pesquisas centradas em diversos aspectos, sempre
focados nas solugdes logisticas para o consumidor final. Foi bolsista
em programa de monitoria na universidade federal, vivenciando
aspectos do ensino aprendizagem. Experienciou a participagdo como
organizadora de eventos académicos, semindrios e viagens técnico-

cientificas. Apods sua formacado, ingressou no mercado de trabalho
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como assistente administrativo em uma transportadora, aos 22 anos.
Logo depois, foi Instrutora do Curso Técnico de Logistica ofertado pelo
Senac - TO. Participou do Programa Agente Local de Inovacao (ALI)
do Sebrae em parceria com o CNPQ. Este programa foi especialmente
marcante, pois permitiu atuar com micro e pequenas empresas de
determinado segmento com intuito de oferecer a elas um diagnoéstico
atual da maturidade da gestdao e do grau de inovacdo da empresa.
Ap6s a realizagdo dessa investigagdo, era apresentado o resultado e
em parceria com o empresario, era construido um plano de a¢do para
melhorar os aspectos deficientes da empresa. O programa era gratuito,
para o empresério, oferecia o acompanhamento por um periodo de até
dois anos e meio. Trocou de empresas em 5 oportunidade, sempre
pedindo demissao, fato que nunca recebeu seguro desemprego, mas
sempre engajada na busca de novas oportunidades e mais experiéncia.
Ocupou diversas posi¢cdes, dentre elas, seu primeiro cargo de
lideranca como supervisora de logistica, descobrindo sua paixao por
compartilhar saberes e desenvolver pessoas, e consequentemente
alcancar resultados. O Ensino a Distancia (EaD) foi marcante quando
convidada para fazer parte de um projeto - 100% remoto - de pos-
graduacdo no MBA em Design Thinking e Inovacao, percebendo a
logistica totalmente integrada nas solugdes. Neste momento - como
colaboradora - vivencia os desafios de uma Multinacional, além de
ser voluntdria na Coordenacdo de Logistica de um evento semanal,
totalmente virtual e gratuito com publico amplo e diverso, tendo
como tema a aprendizagem da Programacdo Neurolinguistica (PNL)
interligada ao ambiente da Observacao, Investigacao e Interpretagao
(PSICANALISE). Este trabalho voluntério esta somado aos estudos
em mais trés pés-graduagdes em curso, tudo isto sem sair de casa,

logistica da pratica.
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Necessério iniciar dizendo que o titulo “Logistica: ativi-
dade primaria na cadeia de valor” estd fundamentado em
MICHAEL E. PORTER, mundialmente (re)conhecido ap6s
o lancamento (em 1980) do livro “Estratégia Competitiva”,
podendo ser utilizado para auxiliar nas escolhas indivi-
duais e/ou aplicado na gestdo das organizacdes e/ou pai-
ses. Neste ensaio foi investigado a influéncia da logistica
como atividade primaria na cadeia de valor nos processos
da educacao, sendo dado énfase na modalidade da Educa-
cao a Distancia (EaD).
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