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APRESENTACAO

As motivagdes que me levaram a idealizar e organizar
este trabalho advém do anseio em contribuir para uma
educagdo de qualidade que busque verdadeiramente incluir pessoas
e valorizar o conhecimento que cada um traz consigo. Sou professora
no ensino superior desde 2011 e estou a frente da disciplina de Gestao
Ambiental e Responsabilidade Social, do curso de Administragao
de uma faculdade privada no interior do Ceard, em praticamente o
mesmo periodo. Nessa disciplina, discutimos assuntos relacionados
ao meio ambiente e a responsabilidade social que as empresas e nos,
cidaddos, precisamos ter para a constru¢ao de uma sociedade mais

includente, justa e transformadora.

Ja havia ministrado essa disciplina muitas vezes e muitos
projetos ja haviam sido desenvolvidos junto a sociedade sobralense e
regiao. No entanto, foi somente na turma do segundo semestre de 2022
que surgiu a oportunidade de sistematizar as atividades propostas
na disciplina em um livro, com objetivo de inspirar outras pessoas a

contribuir para e com uma sociedade mais igualitaria.

Olivroesta organizado emseis capitulos que foram construidos
a partir das vivéncias dos alunos em projetos sociais, instituicdes
publicas educacionais e organizacoes sem fins lucrativos. Sendo assim,

desejo que a leitura desta obra seja agradavel e inspiradora.

Sobral, marco de 2023

Dra. Cellyneude de Souza Fernandes

Docente na Faculdade Luciano Feijao
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AMANDO AO PROXIMO
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1.1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU),
o Brasil esta entre as cinco nagdes mais desiguais do
planeta, onde apenas 1% dos habitantes concentram até 23% de toda
a renda do pais. Nesse contexto atipico de pés-pandemia Covid-19,
mais do que nunca, projetos de assisténcia e incentivo a cultura, a
saude, ao intelecto e a ciéncia assumem um papel divisor de aguas
quando o assunto é trilhar caminhos capazes de mudar a perspectiva
da sociedade em um momento tdo critico. Diante de cenarios como
esse, que vivemos em adaptacdo a uma pods-pandemia e incertezas
politicas e econdmicas, a¢des sociais acabam preenchendo essa lacuna
deixada pelo poder publico, oferecendo uma possibilidade real de
desenvolvimento para uma grande parcela da populagdo. Capazes
de estimular o progresso de comunidades através da educagdo e do
conhecimento, essas acdes se tornaram instrumentos inestimaveis
para impactar positivamente na vida de diferentes grupos de
pessoas. Pensando nesse contexto, o projeto foi desenvolvido para a
comunidade do Sinha Saboia, na cidade de Sobral (CE).

A instituicdo Amando o Proximo é um instituto que exerce um
trabalho de forma voluntaria, ajudando a comunidade que engloba
varias faixas etarias. A assisténcia ndo é apenas local, ocorrendo
também em distritos que carecem de ajuda e acolhimento. Conta com
doadores nomeados como padrinhos, os quais auxiliam na caminhada
de forma afetiva, financeira e empética aos que precisam de ajuda. As
agoes sdo planejadas por colaboradores que fazem todas as atividades
continuas. Uma sede instaurada em montagem de cestas bésicas e

atividades afins.

O projeto iniciou em julho de 2019, através da Estefane, que

foi a responsavel por idealizar e criar a instituigdo Amando o Préximo,
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com o intuito de auxiliar as pessoas mais necessitadas. O projeto
surgiu ap0s a idealizadora passar por dificuldades com relacao a sua
saude e prometer que apds a sua completa recuperagao se dedicaria
ao maximo a ajudar pessoas que realmente precisavam de auxilio

financeiro.

O publico-alvo da instituigdo sdo maes solteiras, criancas com
deficiéncia, idosos, familias que ficaram desempregadas durante a
pandemia do Covid-19 e pessoas em situagao de rua. Todas as pessoas
envolvidas no cadastro precisam preencher uma ficha e, em seguida,
é realizada uma visita com objetivo de avaliar se de fato elas podem
ser incluidas no projeto. A instituicao também conta com o apoio dos
agentes de satide para conseguir mais informagdes sobre as possiveis

pessoas inclusas no instituto.

O projeto se utiliza de alguns meios para conseguir arrecadar
recursos para manter suas atividades em funcionamento, entre
eles: o brech6 Amor de Brech¢; as rifas beneficentes; os padrinhos
e doadores; e as parcerias. O brech6 foi criado com o intuito de
arrecadar dinheiro para a instituicao e funciona presencialmente e nas
redes sociais. Para manter as vendas on-line, foi criada uma conta no
Instagram apenas para o brecho, que se encontra no perfil do projeto

Amando o Préoximo.

Esse projeto estabelece uma intertextualidade com a
disciplina de Gestdo ambiental e Responsabilidade Social. E ser
socialmente responsédvel é entender que nao basta apenas seguir as
leis normativas, é necessario também devolver a sociedade agdes que
ajudardo a contribuir para uma sociedade melhor — caracteristicas

bem assimiladas pelo Projeto Amando o Préximo.

Além de beneficiar a populagao, as pessoas que estdo a frente do

projeto passam a desenvolver habilidades sociais e empreendedoras,
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ainda que de forma timida. Através da responsabilidade social,
vemos a importancia do envolvimento dessas instituigdes dentro
da sociedade, pois, por meio destas, é possivel contribuir para que
haja o acesso das pessoas em situacdes mais vulnerdveis em relacao a

educacao, trabalho, moradia e assisténcia social.

Ao analisarmos todas as varidveis, como graduandas do
curso de administragdo, observamos que poderiamos contribuir com
o projeto agregando conhecimento sobre financas para que alguns
processos fossem aperfeicoados. Sendo assim, pensamos em uma
forma de o Instituto Amando o Préximo conseguir aumentar sua
margem de lucro através do breché. Lembrando que todo o lucro
arrecadado com o breché beneficente é utilizado na compra de cestas
basicas que sao doadas para a comunidade inclusa no projeto. Sendo
assim, buscamos compreender como era feito o calculo de precificagao
das pecas e dos produtos comercializados pelo brech¢, e concluimos
que a margem de lucro nao era tao alta por falta de uma precificagao
correta. Dessa forma, buscamos averiguar de onde vinham as pecas
e produtos, quais os gastos que eles tinham com a preparagao das
pecas antes da comercializagdo e até mesmo com as embalagens, entre
outros detalhes. Apé6s fazemos um levantamento dos gastos, junto de
algumas pessoas do instituto, analisamos e ensinamos como efetuar
uma precificagdo correta para que fosse possivel obter uma maior

margem de lucro.

Observamos que existe uma preocupagdo da parte dos
envolvidos quando se trata de precificar os produtos da maneira
correta, isso por temerem a cobranga de um valor que as pessoas nao
quisessem pagar. Porém, existe a necessidade de mostrar para os
clientes que ao adquirirem um produto comercializado pelo brecho,
eles ndo estao apenas adquirindo um bem, mas auxiliando pessoas em

situacao de vulnerabilidade social.

14




VIVENCIAS E EXPERIENCIAS EM RESPONSABILIDADE SOCIAL:

1.2 METODOLOGIA

Este trabalho é caracterizado por uma abordagem qualitativa.
Para Minayo (2010), a pesquisa qualitativa trata das relagcdes que

os humanos estabelecem a respeito de como vivem, representando,

portanto, crencas, percepcdes e opinides sobre determinado

acontecimento.

Na elaboracdo deste trabalho, foi realizada uma visita
presencial a sede do projeto Amando o Préximo, para compreender
a finalidade da instituicdo. Foi feita uma roda de conversa em que
coletamos dados e informagdes que nos auxiliaram a compartilhar
conhecimento tedrico e desenvolver métodos que agreguem valor de

forma voluntéria na prética.

Abordamos uma andlise qualitativa do procedimento de
doacao e recebimento dos materiais que podem gerar renda e oferecer
retorno financeiro para a compra de novos produtos essenciais para

pessoas vulneraveis e de baixa classe social.

1.3 RESULTADO E DISCUSSOES

Analisamos que existe uma preocupacao com o marketing e a
imagem da institui¢do, pois a transparéncia e o acompanhamento em
plataformas das redes sociais agregam valor, além da visibilidade que

ela promove a novos interessados a ingressar no projeto.

Além das montagens de cestas basicas, sdo realizados os
brechés de roupas e utensilios doados, que sdo vendidos a fim de
arrecadar recursos para concretizar as atividades de execugdo e

continuidade do projeto.

Identificamos de forma sustentavel as suas atividades, o
beneficio que alguns desses produtos reutilizaveis trazem a sociedade.

15




Cellyneude de Souza Fernandes (Org.)

Percebeu-se que os utensilios arrecadados sdao comercializados de
forma simples e perceptivel que ndo ha nenhum conhecimento sobre

a area financeira e de gestdo empreendedora.

Observamos que o fluxo de caixa e o lucro obtido,
mesmo de forma voluntaria, necessitam de uma administracdo e
acompanhamento na parte financeira da instituicdo. Sendo assim,
compartilhamos conhecimento com o intuito de maximizar lucros
através de dicas sobre como precificar os produtos de forma correta,

registrando entradas e saidas, custos, despesas e lucro.

Sugerimos a utilizagdo do markup, que abrange toda a
movimentagdo financeira, como custos, despesas fixas, despesas
variaveis, custos de aquisicio e a margem de lucro. Entretanto, o
fator multiplicador trara informagdes concretas que podera obter uma
base de aproximacao de acerto do melhor preco exigivel ao produto
vendido.

P

Contudo, a ideia é que estratégias sejam estudadas e
estabelecidas de forma a maximizar e expandir lucros, adquirindo
receita em caixa com intuito de beneficiar mais e mais pessoas, familias

que por algum motivo precisam de ajuda.

Quando uma pessoa adquire um produto comercializado
pelo projeto Amando o Préximo, ela ndo estd apenas adquirindo um

produto, mas apoiando uma causa.

1.4 DESAFIOS NA ATUACAO

Foi possivel perceber que os desafios sdo constantes. Os
colaboradores voluntarios da instituicdo buscam diariamente por
doadores e padrinhos para manter as doagdes e promover as agoes,
visto que as doagdes sdo o meio de fazer o projeto se manter vivo e

constante.
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Além de chamarem a atencdo do publico nas redes sociais,
mobilizam as pessoas do bairro da sede. Outro detalhe que vale a
pena ressaltar é a dificuldade que tivemos em mudar o modelo mental
das pessoas da comunidade, mobilizar e conscientizar a populagao de

manter organicas as a¢cdes do projeto e ndo pensar somente no que

pode ou nao se beneficiar.

Nao se pode negar que, dentre todos os desafios, o mais
emblematico é manter o entusiasmo nao sé dos colaboradores, mas

também de todos que compdem o projeto.

1.5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste projeto é promover um estudo e uma
acgao social em um bairro desfavorecido da cidade de Sobral. Apesar
dos percalcos e dificuldades, os resultados positivos sdo animadores,
pois foi possivel estabelecer vinculos sociais com a comunidade,
potencializando a importancia dos projetos sociais e reconhecendo a
extrema importancia que eles tém tanto para quem estd compondo o

projeto como para quem estd sendo beneficiado por ele.

E valido relembrar a todos os envolvidos que o empenho e
proatividade sdo os motores para que os projetos de cunho social

realmente tenham efeito e facam a diferenca na vida das pessoas.

Dessa forma, mediante aos resultados satisfatorios, a sensacao

de dever cumprido é a maior recompensa.

REFERENCIAS
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2.1 INTRODUCAO

presente projeto visa observar e auxiliar uma instituicao
de ajuda a animais em situa¢des vulneraveis na cidade
de Sobral (CE), buscando compreender as dificuldades enfrentadas
para exercer a sua atividade. Adotaremos “Amor de Pet” como nome

ficticio para identifica-la.

A causa animal é um assunto que vem ganhando maior
visibilidade nos Gltimos tempos, pautas como o ndo abandono, adogao
responsavel, importancia da castracdo, a ndo utilizacdo de origem
animal no desenvolvimento de produtos e a ndo testagem em animais.
Todos esses sao contetdos de grande importancia quando se discute
responsabilidade social. Segundo Garcia (1999), responsabilidade
Social significa, por exemplo, tratar com dignidade os seus funcionarios,
fabricar produtos adequados ao que se espera, prestar servigos de
qualidade, veicular propaganda verdadeira, promover limpeza no
ambiente de trabalho, ndo sujar ruas ou dificultar o transito, contribuir
para as causas da comunidade, ndo explorar mao de obra infantil ou

de qualquer pessoa incapaz de se defender.

A cidade de SOBRAL (CE) conta com algumas ONGs de apoio
a causa animal, porém a maioria delas passa pela mesma dificuldade:
falta de recursos para se manter. Poucas pessoas se comprometem a
ajudar financeiramente essas associagdes, que necessitam de recursos
financeiros para pagar castragdes e tratamentos para animais que
tenham alguma enfermidade, racdo para alimenté-los e agdes para
garantir adogao responsavel. A instituicdo Amor de Pet nos repassou
essas mesmas problematicas, incluindo a pouca divulgacao do perfil
da ONG no Instagram, o que diminui a sua visibilidade. Além disso,
nos repassou um caso em especifico do cdozinho Spike, que ndo tem
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lar fixo e estd enfrentando um cancer, necessitando de ajuda financeira

para custear o tratamento.

Diante do desafio apresentado, o presente projeto tem como

objetivo o auxilio a instituicdlo Amor de Pet, com a divulgacao da

necessidade do cdo Spike, para assim adquirir recursos financeiros
para seu tratamento; e da rede social da ONG, para obter maior
alcance, podendo assim encontrar mais pessoas interessadas em

ajudar na causa que eles apoiam.

2.2 METODO

O presente estudo é de carater qualitativo. Segundo Godoy
(1995), algumas caracteristicas basicas identificam os estudos
denominados qualitativos, que, segundosua perspectiva, umfenémeno
pode ser mais bem compreendido no contexto em que ocorre e do qual
é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para tanto,
o pesquisador vai a campo buscando captar o fendmeno em estudo a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos
os pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados sao coletados e

analisados para que se entenda a dindmica do fendmeno.

Para realizacdo e planejamento do projeto, realizou-se
entrevistas e rodas de conversa. Para Bleger (1998), a entrevista é
sempre um fendmeno grupal, j4 que, mesmo com a participagdo
de um s6 entrevistado, sua relacido com o entrevistador deve ser
considerada em funcao da psicologia e da dinamica de grupo. Ela foi
feita em grupo com a participagdo dos organizadores da ONG Amor
de Pet, com perguntas baseadas em estudos e analise de casos, com
o aporte cientifico, e analisada concomitantemente com a leitura de
artigos e tese, relacionados aos fatores pertinentes e com a visao sobre

responsabilidade social, em relagdo aos animais de rua e abandono.
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Realizou-se dois encontros: o primeiro, por meio de um
aplicativo de conversa, inicialmente para compreender suas
dificuldades e pontos que poderiam ser trabalhados; o segundo,
presencialmente, foi batido o martelo sobre quais seriam as agdes a
serem realizadas no projeto. Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista
semiestruturada tem como caracteristica questionamentos bésicos
que sdo apoiados em teorias e hipéteses que se relacionam ao tema
da pesquisa. Os questionamentos, portanto, dariam frutos a novas

hipéteses surgidas a partir das respostas dos informantes.

Na pratica, algumas dificuldades foram encontradas em
relacdo ao que se tinha planejado. Entretanto, obteve-se sucesso,
superando e confrontando os obstaculos. Segundo Henry Ford (1934),
“Quando todos avangam juntos, o sucesso ocorre por si s6”. Em sintese
a partir de todos os encontros e filtragem de ideias, a ONG escolhida
indicou maior demanda com um caso especifico, com alunos do sexto
semestre do curso de Administracdo da Faculdade Luciano Feijao,

com ajuda dos professores e coordenadores.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com a revista brasileira Exame, o abandono
de animais aumentou cerca de 60% durante a pandemia causada
pelo virus Covid-19, que gerou uma crise econdmica e social de
nivel mundial. Um contexto em que muitas pessoas se encontram
incapacitadas de manter um animal de estimacao, grande parte por
questdes financeiras, abandonando-os nas ruas. Logo no inicio desse
periodo, surgiu a ONG Amor de Pet, com o intuito de ajudar animais
vitimas da sociedade.

O abandono de animais é crime e esta previsto na Lei de
Crimes Ambientais (Lei Federal n° 9.605 de 1998).
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A vida nas ruas é uma vida de total desamparo, fome, sede,
estresse, medo e angustia e isso faz com que a imunidade destes
animais caia e aumente o risco de contrairem zoonoses (doengas
infecciosas que podem ser transmitidas entre animais e pessoas).
Portanto, o excesso de animais abandonados nas ruas também é
um problema de satide ptblica e todos nds temos nossa parcela
de responsabilidade.

De acordo com Rosangela, gerente de uma ONG que ampara
animais em situacao de rua:

A instituicdo Amor de Pet atua na cidade de Sobral (CE), no
resgate, protecdo e cuidados de animais de pequeno, médio e
grande porte. Iniciou suas agdes em combate aos maus-tratos
ap6s perceberem a grande caréncia da cidade ao tratar-se do
assunto, em decorréncia da falta de incentivos e praticas de
politicas publicas, com o intuito de reduzir o nimero de animais
abandonados, o risco de proliferacdo e contaminacado de doencas
infecciosas e formar parcerias que possam viabilizar tratamentos
hospitalares. E assim, diante dos fatos apresentados e das acoes
realizadas pela ONG, para tornar-se possivel as praticas sociais
da instituicao, eles necessitam de doacdes, trabalho voluntario e
parcerias, um verdadeiro trabalho em equipe, uma unido social
para um bem comum.

Portanto, de acordo com os fundadores e voluntirios da
instituicao, onde foi possivel o compartilhamento de vivéncias, através
de um encontro que possibilitou uma aproximagao e entendimento
melhor de como funcionava a ONG, pudemos observar que possuiam
muita vontade de colaborar com a causa animal, continuar mudando
0 destino de tantos seres sem lar, comida, cuidados e amor. Eles
desejavam permanecer sendo a luz no fim do tanel para quem nao
tinha esperancas e nem culpa de passar por tanto sofrimento, mas
enfrentavam o mesmo problema da grande maioria de instituigdes de

protecdo animal sobralenses: a falta de recursos.

A ONG resgata animais abandonados e busca um lar para
eles, possui parcerias com clinicas e institui¢des que também apoiam a
causa, onde fazem campanhas de doagao, vacinagao, sorteios, bazares,

rifas, tudo em prol da arrecadacdo de renda que possa custear as
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iniciativas. Além disso, buscam incentivar a adocdo de animais, em
vez da comercializacdo, e conscientizam para que sejam responsaveis,
afinal, ndo se pode tratar um ser como um objeto, que se joga fora
quando ndo quer mais. Possuir um animal traz felicidade e amor para

o lar, mas, acima de tudo, vem carregado de responsabilidades.

A instituicdo também trabalha buscando o custeio de
tratamentos e cirurgias para os que possuem problemas de satide
que impossibilitam uma boa qualidade de vida, interferem no caso
de maus tratos e realizam campanhas de castracdo, com o intuito de

minimizar a proliferacdo de animais nas ruas.

Para realizar tais a¢Oes, é fundamental o apoio da sociedade,
principalmente do povo sobralense. Por essa perspectiva, foi
desenvolvida a agdo social abordada no presente estudo, na qual
buscou arrecadar contribui¢des através de cartazes, com QR code, para
que as pessoas pudessem colaborar doando através de transferéncias
PIX. Esses cartazes foram fixados em pontos estratégicos da Faculdade
Luciano Feijao, e divulgados em todas as salas de aula dos discentes
dos cursos de Administracdo, Psicologia e Direito. Além disso, foi
realizada uma campanha nas redes sociais da ONG, com perfis de
alunos que faziam parte do projeto e os da prépria faculdade, com
o intuito de, além de receber doagdes, fazer também com que mais
pessoas conhecessem o projeto. As redes sociais sdo 0s maiores canais
de comunicacao da ONG, onde sdo compartilhados o dia a dia, os
seus projetos, os animais resgatados, curiosidades, conscientizagao,
esclarecimento de duvidas e alertas a sociedade sobre os riscos e as
consequéncias decorrentes do abandono de seres incapazes.

A fim de uma agdo mais efetiva que pudesse chamar a atencao
das pessoas e incentivar a colaboracdo, utilizou-se como estratégia de
marketing cartazes que contavam com a foto do animal, a situagao que

se encontrava e o que precisava, com o intuito de abordar os possiveis
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doadores de uma maneira diferente, contando histdrias reais, de forma
mais especifica. Assim, eles ndo estariam simplesmente ajudando
uma instituicao sobralense, mas salvando a vida de um cachorro, por

exemplo.

Um dos casos que mais chamou a atencdo da equipe foi o do
cachorro Spike, como era carinhosamente chamado. Ele vivia na rua,
passando por todo o sofrimento que o abandono proporciona, até que
os moradores do bairro em que ele vivia comecaram a observar que ele
ndo estavam bem. Entdo acionaram a ONG para que medidas fossem
tomadas acerca da situagdo e, enquanto isso, ele passou a viver em
um lar temporério de uma senhora que o acolheu por um tempo, ao
menos enquanto melhorasse suas condicdes de satide. Ela ndo tinha
condicdes fisicas e financeiras de adoté-lo de forma permanente no
momento, entdo os proprios fundadores do projeto foram em busca
do animal, para que pudessem levar a uma das clinicas parceiras da

cidade e, enfim, descobrir o que havia com ele.

Spike foi diagnosticado com cancer e, para amenizar suas
dores e sofrimento, precisaria logo de inicio de cinco sessdes de
quimioterapia. E como ele, ha muitos outros animais, que vivem nas
ruas a mercé da sorte. Apesar de a cidade de Sobral ser a pioneira no
Brasil em a¢des que contribuem com a causa animal — de acordo com
legislacao fundamentada na Lei Municipal n° 1.671/2017, que institui
Politica Municipal do Bem-Estar e Protecdo Animal de Sobral, e Lei
Estadual n°® 17.729/2021, que instituiu a Politica Estadual de Protegao
Animal — infelizmente ndo ha incentivos ou apoio a instituigdes que

colaboram e fazem acontecer essa causa.

Para os discentes do curso de administracao que colaboraram
com o projeto, houve grande contribuicio e compartilhamento
de conhecimento e de experiéncias fundamentais para a vida

profissional, como futuros gestores, assim como nos niveis pessoal
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e social. Conhecer de perto e participar de acdes sociais como essa
possibilita uma visdo mais critica e humanitaria acerca do tema do
projeto. Colaborando, portanto, com a criacdo de valores e vivéncias
que permitirdo a implantacdo e incentivo de projetos sociais nas
organizagdes, contribuindo com sustentabilidade e o desenvolvimento

social.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

A conclusao que podemos observar de acordo com a vivéncia
dos académicos e relatos dos responsaveis pela ONG, é que a causa
animal ainda é um assunto pouco acolhido pela sociedade geral.
Existe sim uma parcela da populagdo que se importa, ajuda e divulga
a tematica, porém é uma pequena parte se comparado ao necessario
para alavancar as doacdes e conseguir éxito no auxilio a grande

quantidade de animais em situagdes vulneréveis.

E importante ressaltar que, quando falamos sobre assuntos
relacionados a causa animal, estamos tratando também de satde
publica, de responsabilidade da sociedade em geral. Devido a
irresponsabilidade de alguns tutores de caes e gatos, e a procriagao
descontrolada, o crescimento populacional desses animais é alto
e passou a constituir problemas sociais e causar implicagdes para a
satde publica, como a transmissao de zoonoses e a superlotacdo dos

CCZs (SANTANA; OLIVEIRA, 2006).

Quando conectamos os assuntos abordados em sala de aula,
conseguimos observar de maneira mais assertiva as dificuldades
enfrentadas e a forma como elas geram impacto na sociedade em geral.
O objetivo principal do projeto era conseguir dar maior visibilidade
para a instituicdo, fazendo com que viabilizasse a arrecadacdao de

maiores doagdes e um olhar mais humanizado para a causa, o que
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obtivemos éxito de certa maneira. O perfil da rede social da instituigao
foi divulgado no prédio e perfil da faculdade Luciano Feijao, além
das divulgacdes nas salas de aula sobre o caso do cachorro Spike, que
trouxe de alguma forma maior comocao, por se tratar de um caso real

em que se necessita de ajuda mais direcionada.

De acordo com Carroll (1999, p. 282):

Os negocios estdo sendo chamados para assumir
responsabilidades amplas para a sociedade como nunca antes e
para servir a ampla variagdo de valores humanos (qualidade de
vida além de quantidade de produtos e servicos). Os negocios
existem para servir a sociedade; seu futuro dependera da
qualidade da gestdo em responder as mudangas de expectativas
do publico.

Desse modo, conclui-se que se faz necessaria a criagdo de mais
projetos direcionados a causa animal, para assim conseguir impactar e
sensibilizar uma maior quantidade de pessoas, transmitindo maiores
conhecimentos sobre o assunto e maneiras que cada um pode ajudar
de acordo com as suas limitagdes, incentivando a responsabilidade

social, que é tdo importante para a sociedade e para os negécios.
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3.1 INTRODUCAO

Oabandono de animais ainda é uma realidade muito
presente na nossa sociedade como um todo. Além
da crueldade, também existem diversos fatores que agravam essa
problematica, como a poluicao ambiental e a proliferacao de doengas
transmitidas por eles. Para Jane Goodall, primatologista e ativista pelos
direitos dos animais, os animais de rua sdo vitimas da negligéncia e
do abandono humano. Eles sofrem fome, sede, frio e doencas, além de
serem frequentemente vitimas de maus-tratos e violéncia. A compaixao
e o cuidado com esses animais devem ser uma responsabilidade de
toda a sociedade.

Atualmente, o casal protagonista da agdo reside no distrito de
Aracatiacu, na cidade de Sobral (CE), e o campo de atuacdo direto
se limita a localidade em que eles estdo inseridos. Diariamente eles
saem as ruas do distrito em horarios e pontos estratégicos com
racdo e distribuem para quase todos os animais em situacdo de
abandono. Vale ressaltar que alguns animais j4 aguardam ansiosos
por aquele momento, sendo nitido o sinal de alegria quando eles vao
se aproximando com a racdo. “A felicidade no olhar deles é inexplicdvel,
vemos o amor deles por nés”, relata a mulher do casal. Ela também relata
que, em alguns casos, é possivel que o animal seja arisco, dificultando
a realizacdo de uma possivel ajuda, desde a realizacdo de cuidados
veterindrios bésicos, como castracdo e alimentagdo. A partir dessa
perspectiva, pode-se perceber a caréncia da localidade como um todo

em acOes voltada para contribuicdo e fortalecimento dessa acao.

Tendo em vista que os autores deste estudo também residem
no distrito de Aracatiacu, de acordo com as vivéncias pessoais e
com a coleta de dados através de entrevistas com o casal, buscou-
se desenvolver acdes voltadas para o a divulgacdo do projeto e a
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conscientizacdo da comunidade na importancia de contribuir com
essa agao social. Levamos a publico através de postagens nas redes
sociais os beneficios gerais da acdo. Tivemos como objetivo principal
contribuir de maneira significativa com a iniciativa do casal, auxiliando

e desenvolvendo juntos um trabalho de marketing com a tentativa

de evidenciar de maneira precisa a importancia e os beneficios para
a comunidade em geral com as a¢des daquele projeto, fazendo com
que a comunidade entendesse que, além de beneficiar diretamente
os animais em situacdao de abandono, a comunidade como um todo

também se beneficiaria.

3.2 METODOLOGIA

O desenvolvimento desse estudo se deu através da realizacao
de uma pesquisa que lancou mao de métodos qualitativos e
descritivos, tais como: leituras bibliogréficas, rodas de conversa em
sala de aula e discussdes em torno da tematica e das possibilidades de
desdobramento das agdes, além de observacao direta e entrevista. De
acordo com Severino (2007, p. 113):

A pesquisa qualitativa é aquela que se preocupa em compreender,
interpretar e analisar as relagdes e fendmenos sociais, procurando
desvendar os significados e as razdes que estdo por tras dos
comportamentos e das atitudes dos sujeitos estudados.

O estudo se caracteriza como um relato de experiéncia em
que mostramos toda a trajetdria do projeto, desde a sua concepcdo em
sala de aula até a ultima reunido entre alunos e o casal protagonista.
Enfatizar a importancia da atuacdo efetiva da sociedade nas causas
sociais, principalmente aquelas que estdo mais préoximas de nossa
realidade, é de grande relevancia e tivemos como ponto de partida a
disciplina Responsabilidade Social, do sexto semestre de administracao

na Faculdade Luciano Feijao.
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O trabalho iniciou-se em sala de aula, com os alunos
da Disciplina de Responsabilidade Social do sexto semestre de
administracdo na Faculdade Luciano Feijao, como proposta de
desenvolvermos uma acdo social na comunidade, conciliando o que
aprendemos em sala de aula em beneficio de alguma comunidade.
Percebendo a necessidade de auxiliar na agdo social ja existente no
distrito de Aracatiacu, entramos em contato com o homem do casal e,
em uma conversa informal, conhecemos a histéria do projeto, desde
0 seu nascimento, assim como também todos os desafios enfrentados
até os dias atuais. Em seguida, com base nas informagodes coletadas,
a equipe se reuniu em sala de aula e elaboramos um plano de agao
almejando compreender mais a fundo as necessidades atuais do casal
protagonista. Foi elaborado um cronograma de atividades e, a partir

disso, comecamos a executar nosso projeto.

Na segunda visita, realizou-se uma reunido entre os
integrantes da equipe e o casal. Na ocasido, realizamos uma entrevista
semiestruturada e, em seguida, planejamos em conjunto demandas
necessarias com foco no nosso objetivo principal, dentre elas: a criagao
de um perfil no Instagram; divulgacdo do trabalho na radio local;
confecgao de panfletos e criacdo de um dia “D” em alusao a divulgagao
da acdo. Ao finalizar todo o trabalho, que aconteceu entre os dias 12 de
setembro de 2022 até 9 de novembro do mesmo ano, foram realizadas
algumas visitas aos empreendedores locais, principalmente do ramo
de pet shop, com o objetivo de formalizar alguns acordos de doacdes
de material necessario periodicamente de acordo com a realidade de

cada negoécio. Todo o projeto, desde o inicio da concepgao da ideia,

teve duracdo de aproximadamente dois meses.
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3.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com as informagdes coletadas, processos e ferramentas de
marketing foram desenvolvidos referentes a ajuda do animal que esta

em condicao de rua. Constatamos que a maior dificuldade naquele

momento era a limitacdo de recursos financeiros do casal, portanto
de imediato montamos um projeto de marketing e captacdo de
doadores. Percebeu-se a possibilidade de expansdo do projeto, com
a justificativa de cuidar de um ntimero maior de animais, podendo
até no futuro resgatd-los para um lugar com estrutura preparada
para recebé-los e prestar os devidos cuidados. O projeto contava
apenas com o casal protagonista, mas, apds o trabalho de divulgacao,
conseguimos alcancar o elo com outro casal também residente do
distrito de Aracatiacu, que tem agdes bem semelhantes, como a adogao
de aproximadamente 20 animais em situacao de abandono prestando
os devidos cuidados com recursos proprios. Com a conexao entre os
casais, o projeto se fortaleceu e atualmente eles conseguem atuar de

maneira sincronizada nos cuidados aos animai.

E importante ressaltar que, durante as entrevistas e as agoes, 0s
autores sempre se mostraram a disposicdo para ajudar a comunidade
em relacdo a tematica abordada, porém esse apoio ndo acontece
inversamente. Durante a entrevista, eles mostraram também a gestao
dos recursos financeiros necessarios para manter um projeto social
e esse processo € um dos que aparentemente coloca mais obstaculos
nos servigos oferecidos pelos projetos, pois depende diretamente das

doagdes que a sociedades disponibiliza.

Conforme relato da mulher do casal protagonista:

Além da castragio e vacinagdo, quando determinado cachorro estd
doente, ele pode ser tratado em uma clinica geral ou em uma clinica
intensiva, dependendo do seu grau de saiide. Mas infelizmente ndo hd
clinicas veterindrias gratuitas disponiveis [em niimero] suficiente para
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cuidar dos nossos animais. Em casos mais graves, o animal passa a ter
consultas semanais e, se precisar, pode até ficar internado.

Para nés alunos, consideramos que foi uma experiéncia
relevante ndo apenas no ambito académico, mas principalmente em
nossa experiéncia de vida. Foi muito gratificante para nos, enquanto
cidaddos, ter o privilégio e a oportunidade de vivenciar uma acao,
embora de pequena proporcdo, mas que tem um valor enorme e
gigantes beneficios para aquela localidade. Ter a oportunidade de
conhecer e entender o projeto de perto, assim como também contribuir
para o incentivo daquela sociedade para a doacdo e conscientizagao
em relacdo a maus tratos e o abandono dos animais em situagao de rua

foi muito valoroso.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Com arealizacao deste projeto, constatamos de perto uma triste
realidade no distrito de Aracatiacu em relacdo a tematica abordada.
Foi possivel conhecer um ntimero relevante de animais como caes
e gatos em situacdo de abandono. Na parceria formada entre nds
alunos e o casal criador das agdes sociais, conseguimos potencializar
as agdes com o auxilio das midias sociais digitais, criando uma péagina
oficial no Instagram e todo um trabalho de marketing voltado para a
arrecadacao de doacdes e conscientizacdo da comunidade como um
todo. Conseguimos atingir uma quantidade significativa de moradores
do distrito de Aracatiacu.

Embora o projeto ndo tenha conseguido mensurar os beneficios
alcancados, consideramo-los satisfatorios de acordo com os relatos
da comunidade e, principalmente, do casal protagonista. Sugerimos
também que no futuro seja realizado um projeto mais aprofundado
com o objetivo principal de retirar a acdo solidéria da informalidade

e buscar a legalizacdo, tendo em vista que algumas limitacoes foram
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constatadas em consequéncia dessa ndo legalizacdo, como a doagao

dos 6rgdos publicos e de empresas de médio e/ou grande porte.

E importante lembrar que a negligéncia e o abandono de
animais sdo crimes e devem ser punidos por lei. Além disso, é
responsabilidade de todos nés como individuos e como sociedade agir
para ajudar esses animais. Isso pode ser feito de védrias maneiras, como
adotando um animal de rua, apoiando organizag¢des envolvidas com
a causa, ou simplesmente oferecendo dgua e comida para os animais

que encontramos nas ruas.
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4.1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, a sustentabilidade é uma tematica que
vem se fazendo cada vez mais presente na sociedade
brasileira. Nao se pode negar que a humanidade possui a necessidade
de extrair recursos da natureza para garantir a sua sobrevivéncia.
Porém o uso desenfreado dos recursos naturais trouxe a tona a
necessidade de conscientizar os individuos, para que o impacto no
meio ambiente seja minimo e, assim, ele possa fornecer todos os seus

bens para as futuras geracoes.

Dessa forma, a presente acao, executada a partir da disciplina
de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social, teve como foco a
mobiliza¢do do publico infantil, a fim de despertar sobre a problemaética
e proporcionar uma aprendizagem que pudesse impactar na
mentalidade das criancas, garantindo que elas levem o conhecimento

no decorrer de suas vidas.

A aplicacdo do projeto contou com o apoio da Escola Municipal
de Ensino Fundamental Emilio Sendim, localizada no bairro Domingos
Olimpio, em Sobral (CE). A instituicdo atua na cidade desde 1999 e
atualmente atende estudantes nos anos iniciais, englobando as criangas
de idades entre 6 e 11 anos se dividindo do 1° ao 5° ano, fornecendo a
proposta pedagogica do ensino basico.

Com o feito, os académicos pretenderam demonstrar as boas
préticas sustentaveis as criangas, a fim de complementar o ensino
em relacdo ao meio ambiente, porém de forma mais aprofundada,
tendo como foco na tematica residuos. Para a realizacdo do momento,
utilizou-se o contetido “3 R’s da Sustentabilidade” (reduzir, reutilizar
e reciclar). Além disso, as atividades foram realizadas de forma

ladica, para envolver a comunidade estudantil na pratica das tarefas
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e internalizar o conhecimento. Embasando essa temaética, Freire (1996,
p. 77) comenta:

[...] somos os tnicos seres que, social e historicamente, nos
tornamos capazes de aprender. Por isso, somos os tinicos em que
aprender é uma aventura criadora, algo, por isso mesmo, muito
mais rico que meramente repetir a licdo dada. Aprender para nds
é construir, reconstruir, constatar para mudar, o que nao se faz
sem abertura ao risco e a aventura do espirito.

Portanto o estudo objetivou a transformagdo das praticas
aplicadas no momento em atividades cotidianas do publico-alvo,
fazendo com que elas compreendessem a importancia do assunto
e multiplicassem o aprendizado, tornando-se capazes de fazer um
espago mais sustentavel e propicio para a boa convivéncia com o meio

ambiente, externando a agao para além dos muros da escola.

Logo, cabem os questionamentos que serdo explanados no
decorrer deste trabalho: de que forma a tematica “sustentabilidade”
pode ser levada ao publico infantil? Como o conhecimento adquirido
pode ser aplicado no cotidiano das criangas? Tais hesitagdes
partiram dos momentos vivenciados pelos académicos do curso de
Administracdo da Faculdade Luciano Feijao, ainda em sala de aula, e
foram levados a comunidade com o desejo de mobilizar pessoas em

prol dessa causa.

4.2 METODOLOGIA

O projeto executado segue uma abordagem qualitativa e trata-
se de um relato de experiéncia, desenvolvido por académicos do sexto
semestre do curso de Administragdo por meio da disciplina de Gestao
Ambiental e Responsabilidade Social, ministrada pela professora Dra.
Cellyneude Fernandes. No presente projeto foi utilizada a pesquisa

de abordagem qualitativa, que tem como propésito compreender
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por meio da andlise de contexto e situagdes quais aprendizados serdo
tirados. De acordo Medeiros (2012, p. 224):

Em principio, a pesquisa qualitativa pode ser entendida como
aquela que produz achados ndao provenientes de quaisquer
procedimentos ou formas de quantificacdo. Por meio desta
modalidade de pesquisa é possivel compreender sobre o universo
simbélico e particular das experiéncias, comportamentos,
emocoes e sentimentos vividos, ou ainda, compreender sobre
o funcionamento organizacional, os movimentos sociais, 0s
fendmenos culturais e as intera¢oes entre as pessoas, seus grupos
sociais e as instituicoes.

Assim, o que percebemos é que a énfase da pesquisa qualitativa

€ nos processos e nos significados.

A ideia central do projeto surgiu durante os momentos em
sala de aula e pelo desejo de externalizar o conhecimento com a
comunidade local, visando uma transformacao do pensamento sobre
atitudes que afetam a esfera ambiental. Durante o processo de criagao
e desenvolvimento, os académicos se reuniram em sala de aula para
desenhar o projeto, como aconteceriam as etapas e os objetivos de

cada atividade a ser realizada.

Inicialmente definiu-se o local de aplicagdo por meio de uma
pesquisa das escolas da regido e, ap6s a escolha da Escola Emilio
Sendim, os académicos determinaram um contetido especifico dentro
da temdtica sustentabilidade e responsabilidade social. Partindo
de sugestdes e ideias montadas em equipe é que surgiu a temaética

“residuos”.

Ap6s a definicao do contetido a ser aplicado em sala de aula,
os discentes do sexto periodo estabeleceram previamente um grupo
de atividades a serem realizadas na data posteriormente definida em
conjunto. Dentre as acOes executadas estdo elas: dindmica da teia do
conhecimento com o tema residuos, uma oficina de brinquedos com

materiais reciclaveis e, finalizando, um momento de lanche alternativo.
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Ap6s o planejamento do projeto a ser aplicado, foi necessario entrar
em contato com uma das pessoas responsaveis pela coordenagao da
escola, numa conversa que se deu por meio de aplicativo de mensagens
e posteriormente foi marcada para um momento de reconhecimento

de campo do ambiente que seria realizado as acdes pré-definidas.

No dia 19 de novembro de 2022, aconteceu a primeira visita.
Um dos integrantes da equipe e a professora responsavel pela
disciplina foram até o local para tratar dos detalhes da agdo. Essa
conversa foi mediada por um questiondrio de perguntas abertas e
tinha por objetivo compreender o publico que seria abrangido pelo
projeto, o nivel de conhecimento dos estudantes sobre a tematica e o
melhor dia e horéario para aplicacdo. Apés o primeiro contato com um
representante da escola, a acdo foi marcada para o dia 25 de novembro

de 2022, iniciando as 7 horas e finalizando as 9 horas da manha.

Dentre os preparativos para execugdo da acgdo, a equipe se
dividiu e cada integrante se responsabilizou pela realizagdo de uma
atividade. Além disso, os alunos agruparam os recursos necessarios
para o momento, sendo eles: termo de consentimento livre esclarecido
(TCLE), para uso do nome da instituicdo no presente trabalho;
os materiais reciclaveis e utensilios para a oficina de brinquedos
(garrafas pet, tampas, caixas de papeldo, papéis, tesouras, colas etc.);
materiais para a dindmica da teia (barbante e figuras ilustrativas); e os
ingredientes para o lanche alternativo.

Com o principal objetivo de apresentar o mundo da
sustentabilidade para as criancas e desenvolver nelas a capacidade de
promover maiores expectativas sobre o meio ambiente. O primeiro
momento iniciou-se por meio de uma breve apresentacdo dos
integrantes da equipe para os alunos da escola, onde foi feita uma
introducdo ao assunto a ser abordado com o intuito de permitir

aproximacdo com o publico e aumentar as iniciativas de interacao.
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Em seguida, foi realizada a dindmica denominada jogo da
teia, em que o propdsito era apresentar o contetido de forma ladica
buscando o engajamento e a participagdo realizando perguntas no
processo de construcao. Com isso foi medido o conhecimento das
criancas acerca dos temas e realizagdo do nivelamento da turma por

meio do conhecimento compartilhado.

Apbs introducdo ao conteddo por meio da teia, a sala foi
dividida em grupos tornando as criangas protagonistas no processo.
Por meio da oficina, foi possivel fazer a reutilizacao de alguns residuos
para a customizacdo de brinquedos, mais especificamente o futebol de
mesa. Nessa atividade, foi possivel utilizar caixas de sapatos, palitos

de churrasco, pregadores e uma bolinha de desodorante roll-on.

Com as devidas orientacdes, as criancas customizaram seus
brinquedos, entendendo a importancia de reutilizar objetos que antes
seriam descartados, mas que poderiam ter uma nova fungao, sendo
de proveito para elas e servindo como entretenimento. Tal atividade,
desenvolveu suas capacidades criativas e artesanais e, acima de
tudo, abrangendo seus conhecimentos e préticas a respeito da coleta
de residuos e dos “3 R’s da Sustentabilidade” (reduzir, reutilizar e
reciclar). Em paralelo, realizaram-se as oficinas para fabricacdo do
jogo da memodria e jogo da velha, em que foram utilizadas tampas de

garrafas, palitos de churrasco, entre outros materiais reciclaveis.

Por fim, notou-se o impacto causado pela movimentacdo
proposta, oriunda da integracao entre os alunos da escola e os discentes
da Faculdade Luciano Feijao. O momento permitiu estabelecer a troca
de experiéncias e aprendizados no que tange a sustentabilidade e aos
pontos de influéncia que ocasiona reverberacao, seja no meio ambiente

ou nos processos por completo.
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4.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A realizagdo desse trabalho trouxe resultados significativos
para os académicos envolvidos e para o publico-alvo escolhido, pois

se tornou um momento de troca de conhecimentos e experiéncias. Para

trabalhar com o publico infantil, os académicos tiveram que preparar

os contetidos e adequar a linguagem.

Além de repassar o conhecimento sobre os residuos, o feito foi
uma oportunidade de alguns integrantes desenvolverem habilidades
que agregam a formacdo académica. Segundo Moura (2016), ja ha
algum tempo a area de educacdo vem recebendo grande atencdo e
influéncia da administragao, isso porque os modelos de gestdo escolar

estdo cada vez mais presentes no ambiente educacional.

Outro ponto resultante da agdo foi o real envolvimento das
criangas nas dindmicas aplicadas. Os estudantes se demonstraram
interessados em participar das atividades e compreender a tratativa
que vinha sendo comentada e, além disso, trouxeram exemplos
reais a partir de suas vivéncias com a sustentabilidade, facilitando o
aprofundamento do contetido proposto. De acordo com Gadotti (2008,
p. 76, grifo do autor),

Educar para a sustentabilidade significa compartilhar valores
fundamentais, principios éticos e conhecimentos como respeito
A terra e a toda a diversidade da vida; cuidar da comunidade
da vida com compreensdo, compaixdo e amor; construcdo
de sociedades democraticas que sejam justas, participativas,
sustentaveis e pacificas. A sustentabilidade é um conceito central
de um sistema educacional voltado para o futuro.

As dinamicas desenvolvidas durante o momento com as
criancas se deram inicialmente pela apresentacao dos académicos
e apresentacdo de cada um dos alunos. Na sequéncia, a primeira
dindmica foi executada, denominada de teia do conhecimento, em que

eram feitas perguntas para todas as criancas e, apds cada resposta,
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repassava-se o barbante para a préxima crianca. Tal dindmica tinha
como objetivo levar as criancas pequenas agdes nas quais envolviam
tematicas voltadas para a sustentabilidade e responsabilidade social, a
fim de compreender a relagdo do contexto familiar de cada um. O jogo
pedagoégico ou didatico distingue-se do material pedagogico, pois
contém o aspecto ladico e é elaborado com o objetivo de propiciar

determinadas aprendizagens especificas (CUNHA, 1994).

Dando continuidade ao momento, iniciamos as oficinas
de montagem de brinquedos a partir do manuseio dos materiais
reciclados com o objetivo de trazer para realidade dos discentes a
possibilidade existente de reaproveitamento desses itens. Para a
construcao dos brinquedos, foi realizada a divisdo das equipes através
de quatro grupos, contendo de cinco a seis criangas para confeccao de
cada brinquedo. No jogo da velha, o grupo principal foi subdividido
em dois pequenos grupos, numa montagem em que foi utilizada uma
caixa de sapato (papeldo), papel EVA, palitos de churrasco e a cola de
isopor para a confeccao. O desenvolvimento do jogo despertou uma
competicao saudavel e estimulou diversao e criatividade, promovendo

um momento descontraido, abordando a importancia da reciclagem.

Na criagdo do segundo brinquedo, os académicos e as criangas
usaram caixas de sapatos, palitos de churrasco, pregadores de madeira
e uma bolinha improvisada de desodorante roll-on para criar o futebol
de mesa. No momento, os estudantes desenvolveram um trabalho
em equipe e, ap0s a finalizacdo do brinquedo, puderam desfrutar da
experiéncia construida em grupo.

A terceira atividade contou com a reutilizacdo de garrafas pet,
barbante e tampas de garrafa, que poderiam ser facilmente descartadas,
mas que foram destinadas a criacdo de brinquedos reciclaveis, nesse
caso o bilboqué. Diante disso, acreditar que somente a escola deveria

ensina-los educacdao ambiental ndao é o suficiente, sendo necessario,
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portanto, que haja a conscientizagdo e o desenvolvimento de hébitos

sustentaveis, justificando assim a atividade.

Desse modo, as criancas estimularam todo o conhecimento

adquirido através da oficina de apresentacao sobre a sustentabilidade.

Além da diversao na criacdo dos brinquedos, elas puderam aprender
que é possivel brincar com o basico, simples e sustentavel. Para Santos
etal. (2011), uma boa maneira demonstrar a importancia da reutilizagao
dos materiais de dificil deterioragdo, como o plastico e o isopor, é a
montagem de brinquedos reciclados, com a supervisao constante do

(a) educador (a) e/ ou do responsavel.

A quarta dindmica executada foi o jogo da memoria, em que
os académicos juntaram o estimulo da aprendizagem das lixeiras para
coleta seletiva e o trabalho de raciocinio rapido. Na oportunidade foi
apresentada a importancia e os beneficios da reciclagem, explicando
a separacao de cada residuo. Com brincadeiras e descontragdo, o
nivel de concentracdo para o exercicio aumenta, fazendo com que as
informagoes fiquem mais claras para a absorcao do aprendizado das
criancas. Em apoio a tematica, Gallo (2004) afirma que a construgao
do brinquedo educativo vai além da questdo de design, abrangendo
a introdugao consciente de uma ferramenta didatica no processo de

ensino e aprendizagem, contribuindo com a criticidade e a cidadania.

Dessa forma, apos todas as oficinas realizadas, o grupo de
académicos explicou, de maneira generalista, a finalidade dos objetos
utilizados nas agdes como forma de reciclagem. Dando continuidade,
foram recolhidas as garrafas pets que ndo foram utilizadas pelas
criancas nas dinamicas e levadas ao Centro Municipal de Reciclagem,
para dar a devida destinacdo a fim de incentivar o descarte correto
e como forma de recompensar e motivar as criangas, gerando um
sentimento de responsabilidade para que seja possivel a continuidade

dos hébitos reciclaveis. Para finalizar o momento, foi fornecido um
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lanche alternativo e os académicos receberam os agradecimentos
dos colaboradores da instituicdo que demonstraram interesse em

continuar as atividades em outras turmas da escola.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia vivenciada pelos académicos do sexto semestre
do curso de Administracdo em parceria com a Escola Municipal de
Ensino Fundamental Emilio Sendim, que aconteceu no dia 25 de
novembro de 2022, em que foram realizadas as atividades praticas
sobre o tema Educacdo Ambiental, mais especificamente relacionada
a coleta de residuos, oportunizou as criangas o aprendizado de forma

participativa e dindmica.

O conhecimento disseminado pelos discentes para as criangas
foi construtivo para elas e para a sociedade de uma forma geral, pois a
realizagao das atividades possibilitou o aprendizado e a ampliacao de
conhecimento de forma ltdica utilizando-se dos residuos, para que os
proprios se sentissem satisfeitos e beneficiados. Por isso as dindmicas
realizadas com os brinquedos fabricados por eles foram essenciais
para repassar a proposta do projeto.

As praticas podem refletir no aprendizado das criancas e
em suas atitudes cotidianas, pois, a partir disso, espera-se que elas
compreendam sua participacdo na sociedade e como isso pode
impactar no meio ambiente, repassando para a comunidade em que

estdo inseridas, fazendo com que desenvolvam novos hébitos.

Dessa forma, sabe-se que a Educacdo Ambiental tem a
capacidade de promover valores éticos e responsivos. Logo, o projeto
foi elaborado para as criancas que estao em fase de desenvolvimento,
de modo que os ensinamentos repassados terdo grande influéncia

nos seus comportamentos. Em vista disso, é valido desenvolver
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momentos que possam proporcionar diversas emocdes, quando
poderdo tomar decisdes, ndo s6 por obrigacdo ou dever, mas também
por conscientizagdo e empatia, possibilitando a formacao de adultos

mais responsaveis.

Pode-se concluir que o relato de experiéncia atingiu o objetivo

principal, que foi tornar comum as praticas sustentaveis ao cotidiano
das pessoas, e assim o projeto cooperou para a educagao das criangas.
Com as experiéncias vivenciadas, foi possivel perceber que algumas
delas tinham discernimento sobre o assunto e, em outras, estimulou-se
a curiosidade e a disposi¢ao para criar objetos sustentaveis, aplicando
o que aprenderam e podendo dar continuidade no projeto, sendo

indiretamente multiplicadores dos conhecimentos adquiridos.

Seguindo a mesma tematica, sugere-se uma nova linha de agao
que trabalhe outros nichos da sustentabilidade e da responsabilidade
social — como a conscientizagdo da exploragdo dos recursos naturais
— e que possam ser aplicadas a outras institui¢des de ensino publico,
com intuito de abranger mais uma fatia desse publico e que eles
possam propagar a educacao ambiental transformando a realidade da
regiao.

REFERENCIAS

CUNHA, N. H. S. Brinquedo, desafio e descoberta. 1994. 427f. Tese
(Doutorado) — Faculdades Associadas de Ensino, Rio de Janeiro, 1994.

N

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. 16. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.

GADOTTI, M. Educar para a sustentabilidade: uma contribuicdo a
década da educacao para o desenvolvimento sustentavel. Sao Paulo:
Instituto Paulo Freire, 2008. (Série Unifreire, v. 2).

47




Cellyneude de Souza Fernandes (Org.)

GALLO, S. Transversalidade e educacdo: pensando uma educagao
nado-disciplinar. In: GARCIA, N.; GARCIA, R. L. (org.). O sentido da
escola. Rio de Janeiro: DP&A Ed-SEPE/R]J, 2004.

MEDEIROS, M. Pesquisas de abordagem qualitativa. Revista
Eletronica de Enfermagem, v. 14, n. 2, p. 224, 2012.

MOURA, E. O. A textura da gestao escolar como pratica socio material.
2016. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) — Universidade
Federal da Paraiba, Jodao Pessoa, 2016.

SANTOS, E. T. A. Educacio Ambiental na escola: Conscientizagao
da necessidade de protecdo da camada de ozoénio. 2007. Monografia
(Especializacdo em Educacdao Ambiental). Universidade Federal de
Santa Maria, Santa Maria, 2007.




CAPITULO 5

EDUCACAO DE CRIANCAS EJOVENS: O
FOMENTO SOBRE RESPONSABILIDADE
SOCIAL E SUSTENTABILIDADE
ATRAVES DE METODOLOGIAS ATIVAS

Alexandre Matheus Rodrigues
Antoénio Marco Pires da Silva

José Evando do Nascimento Ferreira
Regiane de Aratjo Dias

William Lopes Lira

Cellyneude de Souza Fernandes

DOI 10.46898/ rfb.9786558895732.5




Cellyneude de Souza Fernandes (Org.)

5.1 INTRODUCAO

Otema deste projeto gira em torno dos conceitos de
responsabilidade social empresarial: como empresas
podem desenvolver métodos e iniciativas a fim de trazerem retorno
para com a sociedade, sem focarem apenas o lucro, mas trazendo
alternativas positivas que venham de encontro a uma contribuigao

para com a sociedade.

Dessamaneira, podemos definir o conceito deresponsabilidade
social, quando empresas, de forma voluntdria, adotam posturas,
comportamentos, acdes e atitudes que visam promover o bem-estar
de seus stakeholders. Em um contexto mais amplo, a responsabilidade
social diz respeito ao cumprimento de deveres e obrigacdes dos

individuos e empresas para com a sociedade civil.

Assim, o presente estudo teve como objetivo trabalhar comuma
casa de apoio a criancas em estado de vulnerabilidade social trazendo
compreensao a respeito de um tema que diz respeito a todos, sendo de
extrema importancia para se semear educagao sobre sustentabilidade,
desde os anos iniciais dos jovens, com o intuito de construir um futuro
inclusivo, resistente e sustentavel para os individuos e para o préprio

planeta terra.

5.2 DIAGNOSTICO

A casa Sao Francisco funciona como instituicao filantrépica,
sem fins lucrativos, que acolhe criangas de 0 a 6 anos de idade que
estdo em situagdo de vulnerabilidade social. Ela é administrada pela
Comunidade Catélica Shalom desde o ano de 2002. Nascida no Ceara
ha 37 anos, ela desenvolve intimeras a¢des de resgate da dignidade

humana em diversos estados brasileiros.
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A casa é mantida por doagdes de pessoas que apoiam e confiam
no trabalho desempenhado pelos profissionais. Sua drea de atuagao
hoje é pautada pelos pilares da assisténcia social, cultura e artes,
defesa de direitos, educacdo, esportes, satde, além de seus objetivos

de desenvolvimento social serem voltados para satide e bem-estar,

educacdo de qualidade e paz, justica e institui¢des eficazes.

A instituicdo nasceu no ano de 1994, com o objetivo de dar luz
as criancas abandonadas ou em situacao de risco em Sobral e cidades
adjacentes. Trata-se de um lar provisorio, onde estes possam crescer
com estatura, mas, acima de tudo, sem prejuizo fiscal, emocional e

moral.

As criangas sdo encaminhadas pelo Conselho Tutelar e pela
2° Vara da Infancia e Juventude, sao resguardadas temporariamente
com o objetivo de serem amparadas diante os conflitos, discérdias,
desavencas que enfrentam em seus lares conturbados de maneira que
seu desenvolvimento social, afetivo e emocional ndo seja prejudicado,

causando danos a formacao como individuo.

Através da casa, busca-se garantir as criangas direitos como:
saade, respeito, dignidade, acesso a educagdo, ao esporte, lazer,
vestimenta, alimentacdo, afetividade e seguranca emocional através

dos profissionais que trabalham na instituicao e voluntarios.

Hoje na casa existem formas de se aproximar das criangas:
através do apadrinhamento, que é uma forma de cuidar, apoiar e
ajudar as criangas a terem sua infancia preservada com todos seus
direitos por meio da doagdo mensal que ajuda no desenvolvimento
e manutencdo da casa; através da adogao, determinada para algumas
criancas que ndo conseguirdo retornar mais para seus lares principais
em ordem determinada pela justica que considera que o lar anterior é

insustentavel para seu desenvolvimento, numa metodologia de adogao
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que requer uma série de processos e procedimentos técnicos, passagem
pela vara da infancia e da juventude, férum, juncao de documentos,
cadastro no sistema nacional de adogao e acolhimento, escolha do tipo
de perfil da crianga, ingresso na fila de adogdo, cruzamento de dados
da crianca com os dos pretendentes que se encaixam no perfil, primeiro
contato e concedimento da guarda provisodria caso o juiz avalie como

positivo e de interesse para o pretendente e a crianga etc.

Também ¢é possivel apoiar através de doagdes, em depositos
bancérios numa conta da Caixa Econdmica Federal e outra do Banco

do Brasil, assim como chave pix através de um e-mail disponibilizado.

5.3 ORDEM DOS PROFISSIONAIS

Hoje a Casa Sao Francisco desenvolve seus trabalhos com
ajuda dos seguintes profissionais: dois profissionais destinados aos
cuidados das criancas nos fins de semana em ritmo de revezamento com
trés cuidadoras durante a semana. Todo o processo para ingresso de
novos funciondrios € feito através de selecao. Ha também uma pessoa
responsavel pelas redes sociais da Casa Sao Francisco, responsével
também por questdes administrativas; um assistente social, que visa
trazer projetos para recursos da casa em programas governamentais,
além de questdes relacionadas a documentagdes e alvaras; e uma

secretdria para assuntos gerais, psicologos e entre outros.

5.4 CONVENIOS

Atualmente, a casa exerce parceria com a Comunidade
Catolica Shalom de Sobral (CE), que fornece os aparatos principais,
conexdes com outras entidades, busca de parcerias etc., assim como a
Prefeitura Municipal, que promove a redugdo dos gastos gerados na

casa, seja minimizando uma conta de luz ou agua etc.

52




VIVENCIAS E EXPERIENCIAS EM RESPONSABILIDADE SOCIAL:

Além disso, o abrigo, em sua maior parte, recebe apoio de
pessoas individuais e 6rgdos privados, que, comovidos e sensibilizados
pela causa, resolvem destinar recursos de cunho financeiro ou material

que eventualmente sejas necessarios.

5.5 METODOLOGIA

O presente projeto trata-se de um relato de experiéncia (RE),
que tem como finalidade contribuir para o progresso do conhecimento.
Sendo assim, tornam-se relevantes trabalhos que abordem a
sistematizacao da construcdo de estudos da modalidade RE, uma
vez que o saber cientifico contribui na formacdo do sujeito e a sua
propagacao esté relacionada com a transformacao social (CORDULA;
NASCIMENTO, 2018).

Além disso, este trabalho foi desenvolvido por alunos do curso
de Administracdo da Faculdade Luciano Feijao (FLF), na disciplina
de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social, ministrado pela
professora Cellyneude Fernandes, através de pesquisa exploratoria
de cunho qualitativo, que, segundo Martins (2004), é definida como
aquela que privilegia a andlise de microprocessos, através do estudo
das acdes sociais individuais e grupais, realizando um exame intensivo
dos dados, e caracterizada pela heterodoxia no momento da analise.

Em relacdo aos métodos utilizados, rodeou-se de levantamento
bibliografico, coleta e anélise de dados posteriormente, em um o estudo
que foi realizado nos periodos de setembro a novembro de 2022, na
cidade de Sobral, tendo como foco principal a casa Sdo Francisco de
Sobral, que acolhe criancas de 0 a 6 anos em estado de vulnerabilidade

social.

As agdes desenvolvidas tiveram o proposito de difundir

conhecimentos obtidos em sala de aula sobre questdes ligadas ao meio
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ambiente, o saber responsavel, estimular o senso critico de criangas
e jovens sobralenses a respeito de questdes ambientais relevantes
através de rodas de conversa, em momento de lazer e brincadeiras
que tiveram como compromisso trazer conhecimentos importantes
para que esses jovens ganhem destaque na sociedade, sendo agentes

transformadores de seus respectivos futuros.

Vindo de encontro a temética do projeto, Cavalcanti (1994, p.
262) afirma:

[...] o processo de construcio que leva a definicdo de
desenvolvimento sustentdvel pode ser interpretado por duas
razdes: a primeira, é tentar entender os meios objetivos e
subjetivos que fazem a sociedade repensar sobre a caréncia de
efetividade do modelo de desenvolvimento experimentado nas
altimas décadas. E a segunda, suprir a necessidade imediata de
uma nova compreensdo sobre a importancia do meio ambiente
de modo que o entendimento sobre a limitacdo dos recursos
naturais possa alimentar o sentimento coletivo de preservagao
do ambiente.

A reboque dessa afirmagao, SESC (2010, p. 5-7) complementa:

A capacidade de sensibilizarmos com a degradacdo da
natureza viabiliza a cria¢do de uma base capaz de estruturar a
sustentabilidade através da educacdo. Este processo educativo
deve ter como principio a cidadania (na medida em que busca
formar pessoas capazes de interpretar o ambiente) e converge
para a promocao da melhoria do ambiente e da qualidade de
vida.

5.6 RESULTADOS E DISCURSSOES

Em sintese com a investigacdo, pode-se extrair respostas
que vao de encontro ao que foi proposto no relato de maneira que,
inicialmente, foi levada através de roda de conversa com as criancas e
jovens da casa a questdo da conscientizagao e preservacdo ambiental,
realizando perguntas de carater basico a fim de analisar qual era o
grau de entendimento dos envolvidos a respeito da tematica.
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Dessa maneira, procurou-se demonstrar, através de processos
préticos, o conceito tradicional de sustentabilidade e responsabilidade
social, como aplicar tais ideias em situacdes reais do mundo, além de
incentivar os pequenos jovens a participarem de modo colaborativo de

atividades relacionadas ao tema no ambiente onde vivem, fomentando

o exercicio do trabalho coletivo entre os colegas, vindo de encontro
ao pensamento de Morin (2001), que equipara a consciéncia ecolégica
com o ecossistema, ou seja, um complexo que se auto-organiza e que
se transforma a cada instante. Estd acima de um bem coletivo que

moldura, de a¢des, as caréncias da preservacao do meio ambiente.

Além disso, foi abordada a questao do plantio responséavel de
mudas. O intuito dessa atividade foi envolver os pequenos diretamente
no contato com a terra, visando revisitar momentos que remetem
ao lazer, infancia e ndo obstante a educagdo. Assim, foi possivel
compreender conceitos e no¢des de sustentabilidade, reforcar o papel
dos recursos naturais finitos, reforcando a importancia de cuidar da

natureza.

Realizou-se também o estimulo a reciclagem no ambito da
educacao infantil. Buscou-se sensibilizar as criancas sobre o descarte
correto dos residuos derivados em brinquedos, alimentos e objetos
que compdem o cotidiano, assim como apontar de onde vem esses
materiais, como sdo produzidos, os tipos de materiais utilizados na
producao, qual fim desses residuos na cidade e as diferencas entre
reciclar e reutilizar, sendo estes elementos possiveis através de jogos

e experiéncias alusivas que levaram os pequenos a pensarem sobre.

Godoy et al. (2010) afirmam que o envolvimento impar de
cada cidaddo com a questado ecoldgica, em longo prazo, vai promover
a corresponsabilidade social cujas bases estdo no compromisso que

assumimos para manter a qualidade de vida atual.
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Sugeriu-se também a implantacdo da coleta seletiva na
instituicdo trabalhada, vide a necessidade de conscientizacdo das
criancas em conjunto com os profissionais residentes que atuam
na area de apoio, suporte e administrativo, na segregacdo correta
dos residuos, buscando ampliar também a participacao efetiva dos

gestores no cuidado com o meio ambiente.

5.7 CONCLUSOES FINAIS

Conclui-se que através deste projeto foi possivel exteriorizar e
fomentar a importancia da conscientizacdo ambiental para as criancas
de 0 a 6 anos de idade através de uma série de acOes praticas que
visaram promover o envolvimento com a tematica e a difusdo correta

de assuntos relacionados a sustentabilidade, ao desenvolvimento

social e, sobretudo, a cidadania.

Identificou-se a necessidade de trabalhar com esse ptiblico por
conta de uma janela de oportunidade no que diz respeito a partilhar o
devido conhecimento com a parcela dajuventude que esta em processo
inicial de formacado de carater, desenvolvimento de habilidades e
principalmente formacao de senso critico.

Com isso, buscou-se estabelecer um ponto de partida de
maneira dindmica para que esses jovens possam levar consigo o papel
do meio ambiente e agdes a serem realizadas a fim de preservé-lo para

as proximas geragoes.
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6.1 INTRODUCAO

responsabilidade social é definida por agdes que

beneficiam a sociedade, ou seja, tem uma grande
importancia na vida das pessoas, pois transformam a realidade de
pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade. Para Ashley
(2003), a responsabilidade social vai poder ser qualquer agao que se
possa fazer para ajudar ou melhorar a qualidade de vida da sociedade.
Os projetos sociais voltados a sociedade sao de extrema importancia
para mudar as expectativas de vida e da realidade que a pessoa esté
inserida. O trabalho vai trazer agdes voltadas a responsabilidade
social, a qual vai proporcionar capacitacdo para jovens que querem

entrar no mercado de trabalho.

A Estacdao da Juventude em Sobral (CE) proporciona acdes
sociais voltadas para o publico jovem, entre 15 e 29 anos, promovendo
a inclusao, levando educacdo e lazer. A estacdo tem o apoio da
Prefeitura de Sobral, junto aos moradores da comunidade local,
contribuindo com servigos prestados. O que a Estacao da Juventude
quer levar para esses jovens é a garantia do acesso aos direitos que
eles possuem como cidaddos. Uma educagdo de qualidade é um
dos direitos que vai ser proporcionado para esses jovens, os quais
muitos ndo tem acesso em sua comunidade e assim abrindo portas
para serem inseridos no mercado de trabalho. O trabalho em questao
foi realizado presencialmente, tendo como intuito levar a educagao
para a comunidade local. Sendo assim, o trabalho proporcionou
conhecimento e capacitacdo para os jovens da Estacdo da Juventude.
O projeto contribuiu para proporcionar um futuro melhor e assim
levar conhecimento para os jovens, os quais ndo tem acesso a essas

informacaoes.
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O objetivo deste projeto é capacitar os jovens que vivem
em situagdes de vulnerabilidade, promovendo acesso a cursos de
capacitagdo, como oficinas e minicursos voltadas para o pacote
Office, pois muitos jovens ainda ndo possuem familiaridade a esses

programas. Com isso, a proposta foi oferecer oportunidade para

acrescentar no conhecimento desses jovens e ajuda-los a entrar no

mercado de trabalho.

A contribuicdo da Estacdo da Juventude, juntamente com o
trabalho posto, se d4 através da preocupacdo com os jovens, tanto de
estarem nas ruas, quanto as faltas de oportunidades que eles enfrentam,
muitos por falta de oportunidade no local onde estdo inseridos. Com
isso, a juncdo da agdo dos alunos do curso de administracdo com a
Estacdo da Juventude proporcionou conhecimento e capacitagdao para
os participantes das oficinas, sendo que muitos nao possuiam acesso ao
conhecimento do curso administrado e os que tiveram apresentaram

muitas davidas, sendo um assunto de pouca familiaridade entre eles.

6.2 METODOLOGIA

Este trabalho é caracterizado por uma abordagem qualitativa.
Para Minayo (2010), a pesquisa qualitativa vai ser a forma das
relacdes que os humanos vao fazer a respeito de como vivem, e
assim representa crengas, percepcdes e opinides sobre determinado
acontecimento. Utilizou-se o relato de experiéncia, que tem o
objetivo de relatar o foco na responsabilidade social relacionada com
a disciplina de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social. Este
projeto foi elaborado primeiramente através de uma visita ao local,
conhecendo o espago e as pessoas que faziam parte da Estacdo da
Juventude. A partir dessa primeira visita, conseguimos elaborar o
que pretendiamos proporcionar para os jovens, sendo que ja seriam

as oficinas administradas pelos discentes do curso de administracdo
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da Faculdade Luciano Feijdo. Essa atividade que foi apresentada a
Estagdo da Juventude foi elaborada a partir de uma proposta feita
para os discentes, em uma das disciplinas do curso, sendo essa
disciplina Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social, do curso de
Administracdo da Faculdade Luciano Feijao (FLF). Esse projeto teve
o intuito de aplicar o que é estudado na teoria sobre a apresentagao
de curriculos e entrevistas, e uma oficina de fundamentos basicos do

manuseio dos softwares de Microsoft Word e Microsoft Excel.

A instituicdo Estacao da Juventude de Sobral (CE) foi fundada
em meados de 2011 e 2012. Porém, no ano de 2022, ela foi reinaugurada
com outro nome, outra fisionomia e outra gestao. A nova Estacdo da
Juventude recebeu um nome préprio, em homenagem a um jovem
da comunidade que era muito participativo nas agdes das atividades
da Estagdo passada, esse infelizmente teve sua vida ceifada no ano de
2018 quando voltava do trabalho. O rapaz era um jovem respeitador,
trabalhador e muito voluntario para as agdes da sua comunidade, e
por esse fato, quando a estagdo foi reinaugurada no dia 26 de maio
de 2022, decidiu-se homenagea-16 batizando a estacdo com seu nome,

tendo o objetivo de sempre ser lembrado por todos da comunidade.

Decidiu-se pela utilizagdo da teoria estudada em sala de aula,
com a juncdo da prética, levando para a comunidade os cursos que
foram administrados. Sendo assim, foi realizada em uma comunidade
local na cidade de Sobral (CE), levando os conhecimentos dos alunos
de administragdo para a comunidade, que muitas vezes nao possuem

tantas oportunidades e vive em situacao de vulnerabilidade.

A Estacdo da Juventude é um projeto feito pela prefeitura
da cidade, a qual proporciona educacdo e lazer para os jovens.
Tendo politicas e programas que vao garantir seus direitos, assim
auxiliando na emancipacao, participacdo social, autonomia, levando

em consideragdo a histéria, a cultura e as poténcias de cada um,
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cada territério e aos grupos em que habitam, evitando assim que
esses jovens estejam nas ruas. Com isso, o projeto tem uma grande
reponsabilidade social, pois proporciona para esses jovens capacitagao
e conhecimento para que consigam abrir os horizontes em sua vida

pessoal e profissional.

O projeto foi realizado na cidade de Sobral (CE), no prédio da
Estacdo da Juventude, no dia 18 de novembro de 2022, tendo como
palestrantes cinco estudantes da Faculdade Luciano Feijao, trés pessoas
responsaveis pela Estacao e doze ouvintes participando das oficinas.
As oficinas administradas tiveram a proposta de levar conhecimento

aos ouvintes e assim gerar capacitacao.

Durante a oficina de curriculo e entrevista de emprego foram
apresentadas maneiras de como fazer um curriculo, e métodos para
fazer um curriculo eficaz e como se sair bem na entrevista de emprego.
Ainda foi apresentado onde procurar vagas de empregos para aqueles
que ndo sabiam. E na oficina de Microsoft Word e Microsoft Excel teve
uma breve introdugdo sobre como mexer e assim foi apresentadas as
funcdes basicas para serem usadas no dia a dia. Tudo isso para ajuda-
los na preparagdo para uma vaga de emprego que tenha como pré-
requisito o pacote Microsoft Office.

6.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.3.1 Analise de dados

Para analisar os dados das avaliacdes das oficinas sobre como
desenvolver um curriculo no Microsoft Word, foi elaboarado uma
apresentcao para como se comportar em uma entrevista de emprego,
também foi dada uma oficina para eles verem a importéancia de utilizar

0 Microsoft Excel. Os resultados foram divididos em trés eixos de
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analise, sendo eles: avaliacdo das oficinas — metodologia; avaliacdo
dos adolescentes como multiplicadores; e avaliagdo da importancia da

tematica para os adolescentes.

6.3.2 Avaliacao das oficinas

Tendo em vista esse eixo de andlise, trabalhou-se
primeiramente com métodos de desenvolvimento de curriculo no
Microsoft Word como formatacgdes, tamanho de fontes, mostrando a
importancia de inserir uma foto. Foi abordada a qualidade do método
utilizado nas oficinas e solicitou-se sugestdes de aperfeicoamento e de

temas pedidos pelos os estudantes.

Analisando o grupo sobre avaliagdo da primeira oficina,
percebeu-se que a maioria dos estudantes avaliou bem a metodologia
utilizada, com sugestdes de mais atividades incrementais. Além
disso, relataram a satisfagdo com os seis temas abordados, como por
exemplo, que as experiéncias profissionais devem ser colocadas de
forma decrescente, colocar uma foto no curriculo mais discreta para
ser bem-vista no posicionamento da empresa. E também que ha outra
forma para se desenvolver um curriculo, no caso o académico, sendo
o curriculo lattes, sendo feito no site: “https:/ /lattes.cnpq.br”.

Na segunda oficina, foi explorado o interesse dos estudantes
no Microsoft Excel, sendo avaliados os momentos de troca de falas, a
organizagdo, o conhecimento dos ouvintes, para avaliar o quanto eles
tinham de conhecimento sobre o assunto e mostrando a importancia
para aplicar dentro de um ambiente no trabalho e ver na pratica sobre
como podem ser agilizados os resultados nas empresas e permite
que empresas e pessoas do mundo todo automatizem grande parte
do seu trabalho, mantendo-se organizadas e aumentando muito

a produtividade. Por exemplo: saber medir os resultados de uma
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empresa no setor de vendas, averiguar quanto as despesas de uma
empresa de més em més, criar gréficos para a diretoria e medir em
qual setor se gasta mais, ou fazer calculos complexos com apenas

algumas férmulas.

Na terceira oficina, foi explorado o assunto sobre como se
apresentar em uma empresa durante uma entrevista de emprego,
a importdncia da vestimenta, estar sempre com uma aparéncia
adequada. Por exemplo: em uma entrevista, para homens, é necessario
estar de cabelo bem cortado, roupas compridas, perfumes mais suaves
e para mulheres precisa estar com cabelo adequado para o ambiente
e unhas pintadas em cores discretas, maquiada com cores neutras e

roupas sem decotes.

Os estudantes de administracao foram bem recebidos pelos
membros da instituicdo, tendo em vista que o planejamento das
oficinas foi realizado a partir de um convite dos préprios alunos para
discutir a tematica. Essa é uma andlise interessante a ser feita, ja que
se pressupde uma mudanca para os futuros colaboradores, percebida
pelo relato dos estudantes. A temaética pouco havia sido discutida,
mas foi de total importancia para os alunos que asssitiram as oficinas e

serviu de grandea parendizado aos alunos do curso de administracao.

Durante as oficinas, era visivel a receptividade demonstrada
pelos estudantes de administracdo e a discussdo das tematicas
propostas, apesar de ndo existir a certeza acerca dos motivos intrinsecos
do interesse dos estudantes ao tema. A oficina, como um instrumento
de intervencdo para a aprendizagem compartilhada, utiliza debates
que contribuem para que os adolescentes possam compartilhar suas
experiéncias, valores, questionamentos e opinides, possibilitando a
ampliacao de recursos financeiros. Além disso, oficinas educativas sao
um dos recursos que promovem intensa interagdo entre adolescentes,

por permitir uma participagdo dinadmica e despertar o interesse e a
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curiosidade dos jovens nos assuntos abordados. Assim, para que haja
um didlogo entre adolescentes e os estudantes de administracao, é
necessario atentar-se aos métodos de execucdo de oficinas durante
o planejamento das acdes; deve-se analisar as atividades que serdo
propostas, considerandooquantocriamoportunidades deengajamento
e de interagdo dos individuos. A oficina tem o potencial de promover
um ambiente de apoio e oportunidade para que acontecam didlogos
visando mudangas de atitude e pensamentos, sendo uma forma

didatica e eficaz de trabalhar contetidos importantes com adolescentes.

Realizaram-se oficinas com a intencdo de desenvolvé-los para o
mercado de trabalho. As oficinas témimpactos na vida dos adolescentes
e possibilitam melhoras no didlogo e no relacionamento com as
empresas de pequenas, médias e grandes portes, além de promover
discussdes embasadas e compartilhamento de conhecimentos. Elas
também permitem a autorreflexdo, que, por sua vez, proporcionam

transformacoes internas, reconsideracao de valores e de condutas.

A utilizagdo de oficinas também proporciona um espaco
aberto a informagdes adequadas, ja que muitas vezes os adolescentes
nao encontram espaco de fala e de escuta e acabam dialogando com
seus pares, que nem sempre possuem todos os conhecimentos de que
necessitam, principalmente relacionados ao mercado de trabalho.
Assim, esse método pode representar o inicio da abordagem sobre
mercado de trabalho e instigar agdes posteriores, que podem ser
complementadas pela familia, pela escola e por atividades politicas.

Conclui-se que, por meio dos debates que ocorreram nas
oficinas realizadas pelos estudantes de administragdo, foi possivel
levantar assuntos e temas de interesse dos adolescentes que assim
puderam ser mais bem explorados pelos estudantes. Verificou-se,

entdo, que as oficinas sdo instrumentos eficazes na construgdo do
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dialogo, possibilitando mudancas de comportamentos frente as

questdes relacionadas ao mercado de trabalho.

6.4 CONSIDERACOES FINAIS

Assim, para elucidar as consideracOes finais deste estudo,
relata-se a experiéncia de um trabalho social voltado para uma
instituicdo que trabalham com o crescimento intelectual e social de
jovens que residem na comunidade local da instituigdo. O objetivo
do trabalho foi levar para os jovens que residem naquela localidade

estudos necessarios que infelizmente ndo sao ofertados pela escola.

O trabalho foi ministrado por bases de oficinas que tinham
como ensinamento, aprender a utilizar o pacote Microsoft Office de
forma basica e a forma correta de elaborar um curriculo. Através dessa
prética, podemos perceber o quanto disciplinas extracurriculares sao
importantes na vida dos estudantes, sejam eles de ensino fundamental,
médio e até superior. Muitas experiéncias sao adquiridas através dessa
troca de conhecimento e ensinamentos, os quais foram realizados pelos
alunos do curso de administracdo e assim levando o aprendizado a

esses jovens.

A experiéncia na Estacao da Juventude foi muito relevante em
todos os sentidos, tanto para os ministradores como para os ouvintes.
Através dessas a¢des, foi notoério o quanto osjovens decomunidade nao
tém tanto conhecimento com conhecimentos “avancados” e o basico
para ingressar no mercado de trabalho. Muitos dos jovens daquela
comunidade mostraram um pouco de desinteresse nas explicacdes da
oficina, porém entendemos que a falta de acesso ao ouvir falar sobre o

assunto faz com que se comportem daquele jeito.

A experiéncia para os palestrantes foi muito enriquecedora,

e através desse trabalho, foram abordadas muitas areas em questao,
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como a social (conhecendo a comunidade e podendo ver umarealidade
diferente de cada um), a emocional (pelo fato de alguns jovens
realmente ndo darem atengdo ao que vocé esté falando, atrapalhando
a oficina, e com isso, testando um pouco do autocontrole de cada um
que estava no local, fazendo que cada um tomasse atitude na hora da

apresentacao, dando uma ideia, e tomar a frente do projeto.

Diantedisso, otrabalhosocialfoiumaacdomuitoenriquecedora
para ambas as partes. Pretendemos continuar com as a¢des de oficinas
e sempre abordar tematicas diferentes, e fazer essas acdes em outras
estacOes das juventudes da cidade. A cidade de Sobral conta com varias
estacOes das juventudes em varios bairros da cidade, com o objetivo de
dar acOes, ensinamentos para os jovens, e consequentemente diminuir
o tempo desses jovens na rua, e assim diminuindo a possibilitando de

conhecer vérias coisas que a rua ensina.

Entdo, juntamente com a estacdo da juventude, pensamos em
levar esse trabalho a diante, compartilhando nossos conhecimentos
com eles e consequentemente eles com a gente. Através dessas praticas
e momentos os aprendizados sao bastante validos e aprendemos coisas
“humanas e sociais” que as disciplinas de Portugués e Matematica ndo

ensinam.

Conhecemos a pretensdo do futuro de cada um, alguns nao
tém pretensao ainda, por nunca terem sido estimulados e ai que entra
o papel principal da Estacdo da juventude juntamente com nosso
projeto: fazer com que esses jovens tenham uma perspectiva de vida
mais avancada e sonhadora. Diante dos fatos mencionados, o projeto
foi finalizado com sucesso, a equipe com um trabalho impecavel e
garantida de que os jovens daquela Estacdo da juventude do bairro
Tamarindo sairam sabendo o que é Microsoft Word e Microsoft
Excel, aprendendo a elaborar um curriculo da forma correta, como

se comportar em uma entrevista de estagio/emprego, aprendendo
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a importancia de ter um curriculo rico de informagdes relevantes e
quanto ele é necessario na vida de um jovem que decide entrar no
mercado de trabalho.

Portanto, o projeto realizou sua principal funcdo e objetivo,
alcancando um publico-alvo e realizando duas oficinas para aquela
juventude que saiu com sua bagagem de conhecimento mais pesada,
e consequentemente, os ministradores, que também sdo académicos,
sairam daquele local com uma visao mais diferente sobre trabalho
social e sobre a educacdo basica que é oferecida para criangas e jovens

de escola publica, na qual acabam faltando informagoes bésicas.

Com isso, o projeto aconteceu de forma planejada e saiu como
o esperado para todos os ajudados (pablico e ministrados). E a préoxima
etapa da equipe sobre esse projeto social é oferecer mais oficinas
sobre diversos assuntos e em estacdes de juventude de comunidade

diferentes, com o objetivo de atingir mais jovens e criancas possiveis.
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