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APRESENTACAO

presente obra objetiva a edificacdo de reflexdes, didlogos
e discussoes pertinentes diante dos campos tedrico-prati-
cos e vivenciais das perspectivas em Servigo Social, levando em consi-
deragao as variadas contingéncias estruturais na contemporaneidade.
Portanto, almeja-se o trilhamento de sentidos que vao além das o6ticas
unilateralmente contemplativas, atingindo, como instancia significati-

va, 0s meios executorios ante das contextualizagdes societarias atuais.

Marcos Vitor Costa Castelhano







CAPITULO 1

O SERVICO SOCIAL COMO
MECANISMO DE EFETIVACAO
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS:
FUNDAMENTOS DOGMATICOS DO
AGIR PARA O BEM
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Adaci Estevam Ramalho Neto e outros

RESUMO

Este artigo tem por objeto o servico social como instrumento
para efetivagao de direitos fundamentais. Os fundamentos
dogmaticos do agir para o bem sdo as bases constitucionais que
instruem o cuidado dos assistentes sociais com todos aqueles que
deles necessitem independentemente de contribuicdo a seguridade
social. O problema de pesquisa estd expresso no seguinte questiona-
mento: Como o servico social se solidifica enquanto mecanismo que
efetiva direitos fundamentais? Este estudo tem o objetivo de construir
uma visao integrada do sistema de assisténcia social, perpassando as
esferas federativas, no ambito publico e privado, articuladas com a
fundamentacdo constitucional. A metodologia utilizada é de natureza
exploratéria e bibliografica. Os direitos fundamentais sdo a categoria
central do presente trabalho e é a partir deles que se constroem as
conexdes entre o direito e o servico social no dmbito do artigo. Nesse
sentido, como resultados a pesquisa aponta para a necessidade de
integracdo entre o direito e o servigo social, ndo s6 pela afinidade
dos bens que protegem, mas pelo compartilhamento da construcdo

cientifica critica que ambos promovem perante as injusticas sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Servico social; Efetividade; Direitos funda-

mentais;

Introducao

Este artigo tem como objeto o estudo das relacdes entre o direito
e 0 servico social, sobre como este se torna instrumento de efetivacao
de Direitos fundamentais. E perceptivel que com o advento da Cons-
tituicdo Federal de 1988 pode-se observar um nimero crescente de
agOes estatais no sentido de efetivar as politicas ptblicas voltadas a

assisténcia social.
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A metodologia adotada neste artigo buscou a articulagdo entre
a evolugdo constitucional, observada do ponto de vista do garantismo,
e a assisténcia social, que tem seu apice na Constituicdo Federal de
1988. Ao longo do texto serdo analisados os pressupostos histéricos

e legais do constitucionalismo atrelados a assisténcia social de forma

dedutiva. A andlise legislativa servird como pressuposto para averi-

guarmos as correspondéncias do texto legal com a realidade.

Em um primeiro momento serao firmados os pressupostos dos
direitos fundamentais, que estdo previstos no Titulo II da Constitui-
cdo Federal de 1988, e foram subdivididos em cinco capitulos: Direitos
Individuais e Coletivos, Direitos Sociais, Direitos de Nacionalidade,
Direitos Politicos e Direitos relacionados a existéncia, organizagao
e participacdo em partidos politicos. Os direitos fundamentais sao
frutos de uma evolugdo histérica, e foram surgindo de acordo com as
necessidades e anseios da sociedade em cada tempo. Para uma anélise
do ponto de vista da assisténcia social o nosso foco serdo os direitos

sociais.

A consolidagdo do constitucionalismo foi primordial para que
os direitos fundamentais alcangassem um patamar juridico e material,
capaz de oferecer seguranga juridica e propiciar o minimo e necessario

a existéncia e vida digna do homem.

O presente artigo tem por objetivo conceituar os direitos fun-
damentais, bem como, apresentar a sua evolucdo histdrica, perceber
a ampliacao do rol de Direitos relacionados a assisténcia social bem

como a sua estrutura normativa.

Direitos fundamentais: Conceitos e defini¢des

A expressao “direitos fundamentais” indica um conjunto de

direitos assegurados pela Constituicdo Federal, reconhecendo um
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determinado grupo de direitos como essenciais para a vida digna do
individuo, da coletividade e também do género humano, sendo tais

direitos de aplicabilidade plena e imediata.

Essa expressao mostrou-se adequada ja que era a consagracao
de direitos sem os quais o homem ndo poderia existir plenamente.
Sobre isso, José Afonso da Silva (2013, p. 180) diz que:

No qualitativo fundamentais acha-se a indicagao de que se trata de
situagdes juridicas sem as quais a pessoa humana néo se realiza,
ndo convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive; fundamentais
do homem no sentido de que a todos, por igual, devem ser, ndo
apenas formalmente reconhecidos, mas concreta e materialmente
efetivados.

Para George Marmelstein (2008, p. 20), os direitos fundamen-
tais sao:

[...] normas juridicas intimamente ligadas a ideia de dignidade
da pessoa humana e de limitagdo do poder, positivados no plano
constitucional de determinado Estado Democratico de Direito
que, por sua importancia axioldgica, fundamentam e legitimam
todo o ordenamento juridico.

Diante dos conceitos acima transcritos, podemos perceber
que os direitos fundamentais devem estar dispostos numa Constitui-
¢do ou existir como normas constitucionais. Ainda podemos concluir,
que os direitos fundamentais estdo ligados ao Estado Democratico de
Direito, onde é permitido ao povo participar das decisdes politicas do

seu Estado. (DANTAS, 2015).

Por fim, é relevante diferenciar os “direitos humanos” dos
“direitos fundamentais”. A expressao “direitos humanos” surgiu na
Franca, em 1789, na Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao.
A doutrina entende que ndo existem grandes diferencas entre eles, ja
que ambos protegem e promovem a dignidade da pessoa humana,

sendo os direitos fundamentais positivados no ordenamento juridico
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interno, e os direitos humanos consagrados no plano internacional,
em tratados e convengdes. (NOVELINO, 2014, p. 467)

O Constitucionalismo como passo garantista a institucio-
nalizacao da assisténcia social como politica ptablica

A priori é necessario destacar que a evolucdo do constitucio-
nalismo nao se confunde com a sucessdo constitucional que aconteceu
no Brasil de 1824 até 1988. Dirley da Cunha Janior (2006, p. 21) definiu
o constitucionalismo como “um movimento politico-constitucional
que pregava a necessidade da elaboracdo de Constituicdes escritas
que regulasse o fendmeno politico e o exercicio do poder em beneficio
de um regime de liberdades publicas”. Este movimento se iniciou
na Europa, mas logo alcancou os paises americanos. Para Manoel
Gongalves Ferreira Filho (1993, p. 3-9) o constitucionalismo foi um
movimento politico e juridico que almejava estabelecer governos que

estivessem submetidos a constituicdes escritas.

O constitucionalismo evoluiu em quatro etapas, ficando
a primeira delas conhecida como constitucionalismo antigo. Foi na
antiguidade classica, na sociedade hebraica, que surgiram os primeiros
indicios de limitagdo ao poder de um governante. A limitacdo se
dava através das leis divinas que regiam os hebreus, sendo assim, o
governador do Estado também deveria ser regido por elas. Com os
gregos e sua ja evoluida nogdo de democracia, os cidaddos eram eleitos
para ocuparem cargos publicos. Apesar de utilizarem um sistema
de votacdo considerado primitivo, j4 possuiam um modelo de par-
ticipacdo do povo nas decisdes politicas. Dessa forma, o governante

obrigava-se a se submeter as leis existentes.

A segunda etapa, que durou século XVII até o inicio do século
XX, ficou conhecido como constitucionalismo classico ou liberal, e esse

nome veio da sua vinculagdo aos ideais liberais. No campo politico,
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o liberalismo procurava demonstrar que o governo concentrado nas
maos de uma dnica pessoa, ndo conseguiria garantir a liberdade e a
igualdade, ja que isso refletia a prépria vontade do governante e nao

a vontade coletiva.

Para os liberais, apenas um governo democrético seria capaz
de alcancar tais garantias (igualdade e liberdade), ja que observariam
a vontade da maioria, e as leis seriam debatidas e negociadas, de modo
que pudessem oferecer garantias aos individuos. Aqui, como grande
marco, tivemos o surgimento das primeiras constitui¢des escritas, a

francesa e a norte-americana.

O constitucionalismo moderno ou social, terceira etapa da
evolucao do constitucionalismo, iniciou pouco antes do final da
Primeira Guerra Mundial, em 1918. O contexto de econdmica foi
decisivo para o declinio do regime liberal, de modo que a igualdade
formal conquistada no periodo anterior desencadeou o empobreci-
mento da classe operéria e, consequentemente, o crescimento das de-

sigualdades sociais.

Como bem explica Marcelo Novelino (2014, p. 28-29):

O agravamento das desigualdades sociais provocou a indignacao
dos trabalhadores assalariados, dos camponeses e das classes
menos favorecidas que passaram a exigir dos poderes publicos
nao s6 o reconhecimento das liberdades individuais, mas também
a garantia de direitos relacionados as relacdes de trabalho, a
educacdo e, posteriormente, a assisténcia aos hipossuficientes.
De acordo com o autor, os trabalhadores passaram a exigir
uma atuacdo positiva do Estado, como garantidor de direitos, prin-
cipalmente aqueles referentes a educagado, relagdes de trabalho e
assisténcia aos hipossuficientes. Agora, suas reivindica¢cdes eram
totalmente opostas ao que tinha se construido, pois antes se buscava

uma postura abstencionista do Estado, e no constitucionalismo
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moderno estdvamos diante de direitos que precisavam que o Estado

atuasse como garantidor.

A Constituicao Mexicana (1917) foi a primeira a trazer os

direitos trabalhistas ao lado dos individuais e politicos, como a

limitacdo da jornada de trabalho, previdéncia social e protecdo a
maternidade. O texto constitucional de maior relevancia que surgiu
nessa etapa foi sem duavida a Constituicdo de Weimar (1919), que
instituiu a Primeira Republica Alema. A Constituicdo de Weimar
consagrou direitos econémicos e sociais relacionados ao trabalho,

educagao e seguridade social.

Como bem podemos observar, os textos constitucionais que
surgiram nesta etapa do constitucionalismo, ndo mais se preocupavam
apenas com a limitacdo do poder do governante, mas também em

garantir direitos que considerava necessarios e fundamentais.

Em 1945, periodo que sucedeu a Segunda Guerra Mundial,
tivemos o chamado constitucionalismo contemporineo ou neoconstitucio-
nalismo, a quarta etapa da evolucao do constitucionalismo. Sobre ela,
Marcelo Novelino (2014, p. 31-32) diz que:

A perplexidade causada pelas terriveis experiéncias nazistas e
pela barbarie praticada durante a guerra despertou a consciéncia
coletiva sobre a necessidade de protecdo da pessoa humana,
a fim de evitar que pudesse ser reduzidas a condicdo de mero
instrumento para fins coletivos ou individuais e impedir
qualquer tipo de distingdo em categorias hierarquizadas de seres
humanos superiores e inferiores.

O periodo posterior a Segunda Guerra Mundial deixou uma
mensagem ao mundo sobre a necessidade de algo concreto que
pudesse proteger a propria existéncia do individuo. Foi a partir desse
contexto que surgiu a Dignidade da Pessoa Humana, vindo a se tornar
principio basilar do constitucionalismo contemporaneo (neoconstitu-

cionalismo).
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Ja a sucessao constitucional no Brasil teve motivagdes proprias
e compreende sete momentos chaves: A constituicao imperial de 1824;
A Constituicdo republicana de 1891; A Constituicdo de 1934 (Segunda
Reptblica); A Polaca de 1937 (Estado Novo); A Constituicao Populista
de 1946, a Constituicdo militar de 1967 (Com Emenda Constitucional
em 1969) e finalmente a Constituigdo cidada de 1988, que instituciona-

lizou, dentre outras matérias, a assisténcia social.

A Constituicdo Federal de 1988 ndo s6 ampliou o rol de
Direitos Sociais como colocou a assisténcia social em lugar destaque,
designando financiamento publico préprio para a pasta, incluindo-a
no ambito da seguridade social e tornando-a uma politica publica.
Antes, a assisténcia social ficava majoritariamente a cargo de acdes fi-
lantrépicas, beneficentes, fragmentadas e sequer eram caracterizadas
como direito. Os direitos relacionados a assisténcia social passam a ser
protegidos por remédios constitucionais, e mais importante, entram

no rol de direitos fundamentais.

Classifica¢ao dos Direitos Fundamentais

A positivagdo dos direitos fundamentais ocorreu gracas ao
constitucionalismo. O surgimento progressivo dos direitos funda-
mentais originou as chamadas geracoes dos direitos fundamentais,
atualmente denominada por parte da doutrina como dimensoes dos
direitos fundamentais, visdo esta que serd a adotada por este trabalho.

Isso porque entende-se que a expressao dimensdes traz uma
ideia de continuacdo, onde os direitos se complementam, ao contrario
de geracdes, que indicaria superagao, exclusao. (NOVELINO, 2014, p.
472)

Parte da doutrina reconhece trés dimensoes dos direitos fun-

damentais, no entanto, alguns doutrinadores, como o mestre Paulo
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Bonavides, defende a existéncia de cinco dimensoes dos direitos fun-

damentais.

Os chamados direitos de primeira dimensio surgiram no século

XIX, e foram os primeiros a constarem nos textos constitucionais.

Baseavam-se em ideais liberais, referindo-se as liberdades negativas
classicas, quais sejam, os direitos civis e politicos, como o direito a
vida, a liberdade, a propriedade, a liberdade de expressao, a parti-
cipacdo politica, a liberdade de religidao. Neste periodo, a classe
burguesa estava lutando pela consolidacao do respeito as liberdades
do individuo, que s6 seria alcancada com a limitagdo dos poderes do
Estado.

Segundo o entendimento de Paulo Bonavides (2003, p.
563-564):

Os direitos da primeira geragdo ou direitos da liberdade tém por
titular o individuo, sdo oponiveis ao Estado, traduzem-se como
faculdades ou atributos da pessoa e ostentam uma subjetividade

~

que é seu trago mais caracteristico, enfim, sdo direitos de

resisténcia ou de oposicdo perante o Estado.
Dessa forma, os direitos de primeira dimensao tinham como
objetivo combater a interferéncia estatal na vida privada, estabelecen-

do uma fronteira rigida entre a sociedade civil e o Estado.

Os direitos de sequnda dimensdio surgiram na primeira década
do século XX, e se relacionavam com as liberdades positivas, fossem
reais ou concretas, principalmente no que tange a direitos sociais,
econdmicos e culturais, motivo pela qual enquadramos aqui o objetivo

do trabalho, que sdo os direitos sob os cuidados da assisténcia social.

Os direitos de segunda dimensao se pautavam nas lutas pela
igualdade material. Em tempos de crise, as ideias liberalistas, de ndo in-

terferéncia do Estado na vida privada, ndo conseguiam sanar de forma
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satisfatoria as necessidades dos individuos. Diante desse panorama,

clamaram pela agdo do Estado para satisfazer esses direitos.

A Revolucdo Industrial impulsionou a classe proletaria na
luta por direitos sociais basicos, como satide, educacdo, alimentagao
e melhores condicdes de trabalho. As Constituicbes Mexicana de
1917 e de Weimar (Constituicdo Alema) de 1919 foram pioneiras ao

consagraram em seus textos os direitos sociais, econdmicos e culturais.

Conforme muito bem ressaltado por Daniel Sarmento (2006,
p- 19):

As Constitui¢des do México (1917) e de Weimar (1919) trazem
em seu bojo novos direitos que demandam uma contundente
agdo estatal para sua implementacao concreta, a rigor destinados
a trazer considerdveis melhorias nas condi¢Ges materiais de vida
da populagdo em geral, notadamente da classe trabalhadora.
Fala-se em direito a saude, a moradia, a alimentacédo, a educacgao,
a previdéncia etc. Surge um novissimo ramo do Direito, voltado
a compensar, no plano juridico, o natural desequilibrio travado,
no plano fatico, entre o capital e o trabalho. O Direito do Trabalho,
assim, emerge como um valioso instrumental vocacionado
a agregar valores éticos ao capitalismo, humanizando, dessa
forma, as até entdo tormentosas relagdes jus laborais. No cendrio
juridico em geral, granjeia destaque a gestacdo de normas de
ordem publica destinadas a limitar a autonomia de vontade das
partes em prol dos interesses da coletividade.

Diferentemente dos de primeira dimensao, os direitos de
segunda dimensdo exigiam do Estado uma atuagdo positiva, tal
qual uma obrigacao de fazer, para garantir a efetivacdo dos direitos
sociais, econdmicos e culturais, quais sejam, direito a satide, educacao,

trabalho, habitacao, previdéncia social, assisténcia social, entre outros.

No campo da assisténcia um exemplo de concretizacdo de
Direitos foi a Lei n° 8.742/1933, que é a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), que cria um sistema tinico e ao mesmo descentraliza-
do. Em seguida amplia-se o pacto federativo com a criagdo da Politica

Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Norma Operacional Bésica
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do SUAS. Finalmente, em 2011, foi sancionada a lei 12.435/2011 que

garante a continuidade do sistema tinico de assisténcia social (SUAS).

Os direitos de terceira dimensio, eclodiram na Terceira

Revolucdo Industrial, que ficou conhecida como revolugao técnico-

-cientifica. Esses direitos se diferenciavam dos outros pela sua desvin-
culagdao do homem como individuo. Os direitos de terceira dimensao
sdo os diretos de solidariedade ou fraternidade, e seu aspecto de
protecao sdo os direitos transindividuais. Dessa forma, tais direitos
demonstram preocupagdo com as geracdes humanas, presentes e
futuras. Como exemplo de direitos de terceira dimensdao temos: o
direito ao desenvolvimento ou progresso, ao meio ambiente, a auto-

determinacdo dos povos, direito de comunicacdo e o direito a paz.

Ao se posicionar sobre o tema, Paulo Bonavides (2003, p. 569)
fala que:

Com efeito, um novo polo juridico de alforria do homem se
acrescenta historicamente aos da liberdade e da igualdade.
Dotados de altissimo teor de humanismo e universalidade, os
direitos da terceira geragdo tendem a cristalizar-se no fim do
século XX enquanto direitos que ndo se destinam especificamente
a protecao dos interesses de um individuo, de um grupo ou de
um determinado Estado. Tem primeiro por destinatdrio o género
humano mesmo, num momento expressivo de sua afirmagao
como valor supremo em termos de existencialidade concreta.

Por fim, ao fazer uma andlise das trés geragdes ou dimensdes
apresentadas, o autor Manoel Gongalves Ferreira Filho (1993, p. 57)

concluiu que:

A primeira geracdo seria a dos direitos de liberdade, a segunda
dos direitos de igualdade, a terceira dos direitos de fraternidade,
assim, complementaria o lema da Revolucdo Francesa: liberdade,
igualdade, fraternidade.
Como jé citamos, alguns doutrinadores apontam uma quarta e
até uma quinta dimensao dos direitos fundamentais. Paulo Bonavides

(2003, p. 571) afirma que:
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Sao direitos de quarta geragdo o direito a democracia, o direito
a informagdo e o direito ao pluralismo. Deles depende a
concretizagdo da sociedade aberta para o futuro, em sua dimensao
de maxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-
se no plano de todas as relagdes de convivéncia.

O mestre Paulo Bonavides nos traz como direitos de quarta
dimensao aqueles que, para se concretizarem precisam da existéncia,
servindo de alicerce, dos direitos de primeira, segunda e terceira
dimensao. Celso Ribeiro Bastos e André Ramos Tavares (2000, p. 389),
sobre os direitos de quarta dimensao, afirmam que:

[...] trata-se de um rol de direitos que decorrem, em primeiro
lugar, da superagdo de um mundo bipolar, dividido entre os
que se alinhavam com o capitalismo e aqueles que se alinhavam
com o comunismo [...] também o fendmeno da globalizagdo e os
avangos tecnolégicos sdo responsaveis pela ascensdo dessa nova
categoria de direitos humanos
Celso Ribeiro e André Ramos entendem que os direitos de
quarta dimensao sdo frutos da globalizacdo, que acabou promovendo

a universalizacdo normativa dos direitos fundamentais.

O proéprio Paulo Bonavides defende a existéncia dos direitos
de quinta geragio ou dimensdo. Para ele, ha a necessidade de se positivar
o direito a paz nas diversas Constitui¢des, ja que ela é elemento indis-
pensavel a convivéncia humana. (NOVELINO, 2014, p. 474).

Como ja dissemos anteriormente, os direitos e garantias fun-
damentais estao elencados no Titulo I da CF/88, e foram subdivididos
em cinco capitulos: Direitos individuais e coletivos, direitos sociais,
direitos de nacionalidade, direitos politicos e direitos relacionados a

existéncia, organizacao e participacao em partidos politicos.

O Capitulo I do Titulo II da CF elenca os chamados “direitos
individuais e coletivos”, esses direitos estdo relacionados ao conceito

de pessoa humana e sua propria personalidade, assegurando a invio-
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labilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, conforme artigo 5° da Constituicao.

No Capitulo II temos os “direitos sociais”, que abrange do art.
6° ao 9°. Nas palavras de José Afonso da Silva (2013, p. 288):

[...] podemos dizer que os direitos sociais, como dimensdo dos
direitos fundamentais do homem, sdo prestacdes positivas
proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente, enunciadas
em normas constitucionais, que possibilitam melhores condi¢des
de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a
igualizacao de situagdes sociais desiguais.

Os direitos sociais tem como finalidade melhorar a condicao
de vida dos hipossuficientes, buscando o que chamamos de igualdade

material.

Os “direitos de nacionalidade” estdao dispostos nos artigos
12 e 13 da CF e correspondem ao Capitulo III do Titulo II. A nacio-
nalidade, como bem define José Afonso da Silva (2013, p. 323), “é o
vinculo juridico-politico de Direito Pablico interno, que faz da pessoa
um dos elementos componentes da dimensao pessoal do Estado”.
Assim, nesse capitulo da Constituicdo estdo dispostos quem sao os
nacionais do Estado brasileiro, como a nacionalidade brasileira pode

ser adquirida, bem como, as hipéteses de perda.

Os chamados “direitos politicos” compdem o Capitulo IV e
se desenvolvem nos artigos 14 e 15 da CF. Marcelo Novelino (2014, p.
810) define os direitos politicos como sendo:

[...] direitos ptblicos subjetivos fundamentais conferidos aos
cidaddos para participarem dos negocios politicos do Estado.
Decorrentes do principio democrético, os direitos de participacao
(“status activae civitatis”) sao adquiridos mediante o alistamento
eleitoral.

Tais direitos asseguram a participacdo dos cidaddos no

processo politico e nos 6rgaos governamentais.
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Por fim, o Capitulo V, intitulado de “Dos partidos politicos”,
traz os direitos relacionados a existéncia, organizacdo e participa-
cdo em partidos politicos. A doutrina entende que se organizar e
expressar a vontade do povo em seus programas de governo é funcao
fundamental dos partidos politicos. (JOSE AFONSO DA SILVA, 2013).

Direitos fundamentais e assisténcia social

Os direitos fundamentais, em especial os direitos sociais,
dispostos no Titulo II da Constituicdo Federal de 1988, precisam de
efetividade para cumprirem seus reais objetivos. A nossa Carta Magna
preocupa-se com tal efetividade ao trazer expresso em seu texto,
dispositivo indicando que as normas referentes a direitos e garantias
fundamentais tém aplicacio imediata. (JOSE AFONSO DA SILVA,
2013).

No entanto, nem todas as normas constitucionais sao dotadas
dessa aplicabilidade imediata, algumas necessitam de lei infraconsti-
tucional para produzir efeitos.

A classificagdo mais utilizada quanto a eficicia das normas e
garantias fundamentais é a proposta por José Afonso da Silva. O autor
classifica as normas constitucionais em normas de eficicia plena, normas
de eficdcia contida e normas de eficicia limitada, sendo esta dltima ainda
classificada em normas de principio institutivo e normas de principio

programatico.

As normas de eficicia plena estdo aptas a produzir efeitos
desde a sua entrada em vigor, tendo aplicabilidade imediata, direta
e integral, ndo podendo ser restringidas por lei infraconstitucional
posterior. Podemos citar o art. 2° da Constituicdo Federal de 1988,
in verbis: Sao Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, 0

Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

22




REFLEXOES CONTEMPORANEAS EM SERVICO SOCIAL: PERSPECTIVAS E PRATICAS

Oreferido texto constitucional ndo necessita de qualquer outra
norma o regulamentando. Ele é de aplicacdo imediata, estabelecendo
claramente que a Unido possui trés Poderes, sendo eles o Legislativo,
Executivo e Judiciario, ndo deixando brechas para qualquer comple-

mentac¢do ou regulamentacdo diversa.

As normas de eficicia contida sdao semelhantes as de eficdcia
plena, ja que também estdo aptas a produzir efeitos apos a sua entrada
em vigor. No entanto, podem ter seus efeitos restringidos pelo
legislador ordinario. Possui aplicagdo direta, imediata e possivelmen-

te ndo integral.

Como exemplo de norma de eficacia contida, temos o 5°
inciso XIII, da Constituicao Brasileira de 1988, que afirma: “¢é livre o
exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissio, atendidas as qualificacoes
profissionais que a lei estabelecer. Assim, é livre o exercicio de qualquer
profissdo, até que lei ulterior exija alguma qualificacdo especifica.

As normas de eficicia limitada tém seus efeitos juridicos
limitados a existéncia de norma infraconstitucional, ou seja, sua apli-
cabilidade esta condicionada a existéncia de regulacdo infraconstitu-

cional para produzir efeitos.

E importante salientar que as normas de eficacia limitada
possuem efeitos negativos, impedindo o legislador de criar normas
contrérias a elas. (NOVELINO, 2014).

As normas de eficicia limitada de principio institutivo sao res-
ponsaveis por esquematizar e estruturar instituicoes, 6rgaos ou
entidades. Essas normas tracam linhas gerais de organizacao. Por fim,
as normas de constitucionais de eficdcia limitada de principio programd-
tico sdo aquelas que irdo colocar em prética os objetivos do Estado,

criando e fixando programas e politicas publicas.
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Entendemos que embora a Constituicdo de 1988 tenha trazido
o cendrio mais favoravel para a assisténcia social em muitos anos, a
efetivacdo e eficacia, de um ponto de vista realista, dos direitos fun-
damentais relacionados a assisténcia social ndo fica, nem deve ficar, a
cargo somente dos remédios constitucionais, pois como instrumentos
formais, caso ndo sejam usados, jamais poderdo tirar do papel o que

realmente é necessério para todos que dependem de assisténcia.

Segundo Kariny Geralda Alves Veigaemseu curso deformacao
para gerentes da SEDESTMIDH, ha dois aspectos que precisam ser
considerados no que tange a assisténcia social: A protecao social
basica, que visa a prevencdo de riscos sociais e pessoais para familias
e individuos em situacdo de vulnerabilidade social e a protecdo social
especial que visa o atendimento a familias e individuos que ja se
encontram em situacao de risco e tiveram direitos violados em fungao
de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso
de substéancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacao de rua.

E salutar citar ainda que a protegao social especial é género
cujas espécies sao a protecao de média complexidade, que engloba
servicos de abordagem social de rua e PAEFI, geralmente executadas
por CREAS, CENTRO POP e Centros de diversidade, e protegao social
de alta complexidade o que fica representado pelo acolhimento insti-
tucional.

Visando a protecdo dessas esferas foi desenvolvido um
complexo sistema de 6rgaos, secretarias, conselhos, coordenadorias e
centros. Dentre estes podemos citar os CRAS - Centros de Referéncias
em Assisténcia Social, uma unidade ptublica que visa ofertar servicos
de protecio e atendimento integral a familia (PAIF) e também
acompanhamento familiar e agdes preventivas, CREAS - Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social, para o trabalho social
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especializado com nucleos familiares que experienciam situacao de
risco pessoal e social onde j4 existe violagdo de Direitos, Centro POP
- Centros de Referéncias Especializados para Populacao em Situagao
de Rua, prestando atendimentos individuais, coletivos, oficinas e

outros atendimentos que promovem a participagdo social, além de

servigo especializado para pessoas em situacao de rua, Centro-Dia de
referéncia para pessoa com deficiéncia e suas familias e Unidades de
Acolhimento - Casa Lar, Abrigo Institucional, Reptublica, Residéncia
inclusiva, casa de passagem além de um enorme niimero de unidades

executores.

Outro mecanismo que tem a funcdo de garantir visibilida-
de as pessoas que necessitam da assisténcia social é o CadUnico,
instrumento de identificacdo e caracterizacao socioecondmica das
familias brasileiras de renda, pois através dele as pessoas saem da
“margem” da sociedade e se integram aos processos e politicas

publicas ofertadas pelo Estado.

Os conselhos regionais e federais de servico social, ao
fiscalizar o exercicio regular da profissao também contribui significati-
vamente para qualificacdo dos profissionais e consequentemente para
maior efetividade dos direitos sociais, principalmente no que tange a
protecao contra violéncia, desigualdade e agravamento das condigdes
de pobreza, raca, etnia, género, orientacao sexual e relagdes familiares.

Conclusao

Percebe-se que uma verdadeira estrutura contra a margina-
lizagdo e a pobreza foram montadas com o advento da Constituigao
Federal de 1988. As pessoas foram incluidas no espirito da Constitui-
cdo Cidada e passaram a integrar a sociedade. Apesar dos grandes

desafios enfrentados pelo Brasil, principalmente no que tange a
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corrupgao, é saudavel pensar que a longo prazo o sistema de servicos
voltados a assisténcia social serd um dos maiores instrumentos a

servico da efetivacdo dos direitos fundamentais.

A estrutura normativa desenvolvidas pés 1988 ¢é suficiente
para encher os juristas e profissionais da assisténcia social de
entusiasmo. Aliados aos remédios constitucionais, os 6rgdos de
protecdo e assisténcia fazem papel fundamental na efetivacdo dos
Direitos Sociais, garantindo uma sociedade mais igualitaria, menos
violenta, e principalmente visivel aos olhos do Estado. Antes mesmo
da legislacdo determinar que o Estado busque o individuo, o assistente
social o faz de forma natural, como parte de uma missao das mais

belas que temos previstas em nosso ordenamento juridico.
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RESUMO

Este artigo discute a histéria da evolucdo do Servico Social
no Brasil, desde suas origens até sua configuracdo con-
temporanea. O Servigo Social é uma profissao interdisciplinar que
busca promover mudangas sociais e melhorar o bem-estar das pessoas,
grupos e comunidades em situacdo de vulnerabilidade social. No
passado, o Servico Social surgiu como uma resposta as crescentes de-
sigualdades sociais decorrentes do capitalismo industrial. Incialmente
sua abordagem era baseada na filantropia e caridade. Na segunda
metade do século XX o Servigo Social passou por mudancas significati-
vas com a influéncia do marxismo, orientando tanto para os problemas
sociais vigentes como para suas raizes, objetivando transformar a
realidade. O Servigco Social na contemporaneidade enfrenta desafios
ainda complexos em decorréncia das mudangas sociais, politicas e
econdmicas. Para tanto, procede-se metodologicamente a partir da
revisdo bibliografica, na qual foram definidas as seguintes etapas:
sondagem de textos, no Google académico e em outros repositérios
académicos que discutiam a tematica, para isto utilizamos palavras-
-chave como “Servigo Social”, “histéria” e “contemporaneidade”,
mesclando-as nos campos de pesquisa online; depois partimos para
a selecao dos trabalhos mais relevantes. Desse modo, observar-se que
a profissdo supracitada passou de uma postura puramente assisten-
cialista calcada na caridade e na fé catdlica para uma disciplina pro-
fissional que busca a transformagcao social, garantindo e promovendo

politicas publicas para as populacdes em vulnerabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social. Historia do Servico Social. Con-

temporaneidade.
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Introducao

O Servico Social é uma profissao atrelada as questdes sociais e
econOmicas, atua no dambito das politicas ptblicas assistencialistas. Os

assistentes sociais planejam e fazem intervengdes com a populagdo em

vulnerabilidade socioecondmica.

Assim, o Servico Social tem sua atuacdo centrada nas relacoes
sociais, e sua especificidade profissional reside na formulagao
adequada de seus objetivos, que, por sua vez, devem estar relaciona-
dos ao seu objeto de intervencao, isto é, a intervencao social deve estar

alinhada a necessidade das pessoas atendidas.

O Servigo Social é uma profissao com bases tedricas e metodo-
l6gicas bem definidas, mesmo com as diferentes vertentes que foram
desenvolvidas ao longo do tempo. Esta profissao foi sendo consolidada
a partir de diferentes contextos sociais, econdmicos e politicos.

Assim, temos por objetivo discutir a histéria da evolugao do
Servigo Social no Brasil, desde suas origens até sua configuragao con-

temporanea.

Para tanto, procede-se a partir da metodologia da pesquisa
bibliografica, que é feita

(..) a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se
procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Assim, foram definidas as seguintes etapas: sondagem de

textos, no Google académico e em outros repositérios académicos
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que discutiam a tematica, para isto utilizamos palavras-chave como
“Servigo Social”, “histéria” e “contemporaneidade”, mesclando-as
nos campos de pesquisa online; depois partimos para a selecao dos

trabalhos mais relevantes

1 O desenvolvimento do Servico Social: do passado ao
tempo presente

Para entendermos o processo de formacdo do Servico Social
temos que analisar a partir de seu contexto de sintese econdmica,
ou seja, surgiu dentro do sistema capitalista, no qual, dentro de seu
sistema ha estruturas inatas como a concentracao de renda, racismo,
exploracao e desigualdade social. Assim, o Servigo Social surgiu a
partir das tensdes provocadas por um sistema que prova desigualda-
des.

O Servico Social a partir dos anos 30 foi sendo desenvolvido
sob a tutela estatal e clerical, de certa forma, como mecanismos de
ameninar as desigualdades e manter um estado quo, muito mais como
prética paliativa do que reparadora-transformadora. E este cendrio s6
foi possivel a partir da mobilizagao social, pressionando o Estado para

dar assisténcia social.

Sobre a participacdo da Igreja sobre as politicas ou acdes
sociais, Yazbek traz:

Teréa particular destaque na estruturagdo do perfil da emergente
profissao no pais a Igreja Catoélica, responsavel pelo ideario,
pelos contetidos e pelo processo de formacdo dos primeiros
assistentes sociais brasileiros. Cabe ainda assinalar, que nesse
momento, a questdo social é vista a partir de forte influéncia
do pensamento social da Igreja, que a trata como questdo
moral, como um conjunto de problemas sob a responsabilidade
individual dos sujeitos que os vivenciam, embora situados dentro
de relacdes capitalistas. Trata-se de um enfoque individualista,
psicologizante e moralizador da questao, que necessita para seu
enfrentamento de uma pedagogia psicossocial, que encontrara
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no Servico Social efetivas possibilidades de desenvolvimento
(YAZBEK, 2000b, p. 92).
Assim, o Servico Social esteve ligado as transformacoes
sociais e econdmicas, principalmente ap6s a Crise de 1929, que levou

o sistema capitalista a uma grade crise mundial. Desta forma, a agao

daigreja Catolica esteve associada a atender as demandas gerada pela

crise, uma agao calcada num projeto de fé crista.

Ainda neste cenario de transformacoes sociais e econdmicas,
situa-se o processo de urbanizagdo e industrializagdo que o Brasil
passava nas décadas de 1930 e 1940. Neste recorte temporal situa-se
o Estado Novo (1937-1945) chefiada por Gettlio Vargas. Seu governo,
baseado nos moldes fascistas, buscou aglutinar o apoio dos trabalha-
dores, para isto institui-se a Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT)
bem como o desenvolvimento de varias politicas puablicas assistencia-

listas.

Neste cendario de consolidagao assistencial é que as propostas
de institucionalizacdo do Servico Social comecaram a ganhar escopo.
Os primeiros profissionais da &rea foram formados a partir da
influéncia europeia, mais precisamente o chamado modelo franco-bel-
ga que tinha como base os principios messidnicos de salvar o corpo e
alma. Segundo Silva o

modelo Franco-Belga, limitou-se, portanto, a uma formacao
essencialmente pessoal e moral sendo, nesse periodo, o Servigo
social assumido como uma vocacdo, e a formacdo moral e
doutrindria, enquanto cerne da formacdo profissional, visou,
sobretudo, formar o assistente social para enfrentar, com
subjetividade, a realidade social (SILVA, 1995, p. 40).
O Servico Social era muito influenciado e, na verdade, baseado
na formagao moral e doutrindria crista, como na questao de “servir ao
outro”. E s6 a partir de 1940 que podemos perceber um novo horizonte

de expectativa e atuagdo do assistente social. E partir deste ano que
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percebemos a implementacdo e alinhamento com o poder do Estado,
que buscou instrumentalizar bases tedricas e técnicas a partir do fun-

cionalismo sociol6gico, baseado no planejamento e acdo técnica.

Assim, a chamada “questdo social” ganhou forca com a
introducdo da classe operaria no cendrio politico. A “questao social”
era pautada a partir de problemas e desigualdade sociais como a fome,
desemprego, falta de satde e violéncia. Neste cenario o trabalho do

assistente social veio para atender a estas demandas.

A institucionalizacdo do trabalho social levou a politica de
atendimento a populacdo muito maior do que aquela feita pela igreja
catblica, bem como os produtores dos agentes sociais mudaram-se
para o Estado e o grande empresariado.

Os métodos importados dos Estados Unidos surgiram no
Brasil a partir dos 1940, baseado num Servigo Social de Caso, mas sem
esquecer o Servigo Social de Grupo; ambos os servigos tém foco em
resolver problemas de relacionamento e ressocializagdo daquele que

foram excluidos.

S6n0s 1960 é que o Servigo Social no Brasil sofreu um processo
de redirecionamento, adotando-se agora uma abordagem a partir do
chamado Servico Social de Comunidade que é caracterizado por agdes
voltadas ao desenvolvimento de niicleos comunitarios e de projetos
sociais, articulando agdes entre individuos e entre grupos sociais
maiores (GUADALUPE, 2016).

Retomando o governo de Gettalio Vargas, em 1942, com o es-
treitamento diplomético com os Estados Unidos, - este tltimo com
bases de interesse anticomunista e buscando alargar suas zonas de
influéncia - criou-se um modelo de idealizacdo nos moldes estaduni-
denses, como no “modo de vida americano”, bem como nas politicas

publicas, lancadas no governo de Franklin D. Roosevelt.
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Portanto, o Servico Social ndo escapou desta zona de influéncia
norte-americana. Neste cenario a adocao de um modelo estaduniden-
se foi adotado, um modelo que tinha como base um suporte teérico
e cientifico tecnicista, isto é, uma intervencido técnica calcada na

organizagdo e planejamento do Servigo Social. Para isto, buscou-se

uma maior qualificacdo dos procedimentos de intervencdo para os

profissionais.

Este foi um passo para a consolidacdo da profissao e de sua
formacdo tedérica e metodoldgica. Com isto, os assistentes sociais
passaram a angariar cargos de comando em funcdes de coordenagdes

e planejamento de programas sociais.

Entretanto, ainda se mantinha um carater conservador dentro
da profissdo, que tinha por objetivo eliminar as “engrenagens” que
nao faziam parte do sistema do capital, que ndo podiam servir como
mao de obra. Assim,

os “problemas sociais” sdo concebidos como um conjunto
de “disfungdes sociais”, julgados moralmente segundo uma
concepcdo de “normalidade” dada pelos valores cristdos.
A tendéncia ao “ajustamento social”, a psicologizacdo da
questdo social, transforma as demandas por direitos sociais em
“patologias”; com isso, o Servigo Social deixa de viabilizar o que
eticamente é de sua responsabilidade: atender as necessidades
dos usudrios, realizar objetivamente seus direitos. (BARROCO,

2003, p. 94).
Assim, os problemas sociais sdo considerados obstaculos para
o processo de captacdo de forca de trabalho para o capital, mas é este

proprio sistema capitalista que prova tais problemas.

O mundo passou por grandes transformagdes no contexto
de Guerra Fria, no qual dois projetos politicos e econdmicos se
enfrentavam, de um lado o sistema capitalista, que tinha a frente
os Estados Unidos, do outro, o sistema socialista, com a Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).
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Na década de 1960 a América Latina passou por um abalo
das estruturas de dominacao estadunidense: era a Revolucao Cubana,
comanda por Fidel Castro e Che Guevara, que além de criticarem
as estruturas capitalistas implementaram um regime comunista em
Cuba.

Neste cenario de transformacdes e de novos horizontes
sem a possivel presenca estadunidense, o Servico Social comecou a
ganhar novos contornos com uma proposta de transformacao social,
em detrimento da desenvolvimentista que era adotada pelo modelo

americano.

A agitagdo politica durante a Guerra Fria era notavel e, princi-
palmente, com a introdugdo do marxismo e do materialismo histérico
dialético como modelo de anélise da sociedade passou-se a criticar as
estruturas norte-americanas-capitalistas. O Servigo Social ndo esteve
de fora deste debate.

Trata-se de um cendrio, em primeiro lugar, completamente
distinto daquele em que se moveu a profissdo até meados dos
anos sessenta. Sem entrar na complexa causalidade que subjazia
ao quadro anterior da profissao, é inconteste que o Servico
social no Brasil, até a primeira metade da década de sessenta,
ndo apresentava polémicas de relevo, mostrava uma relativa
homogeneidade nas suas projegdes interventivas, sugeria uma
grande unidade nas suas propostas profissionais, sinalizava
uma formal assepsia de participacao politico-partidaria, carecia
de uma elaboracdo tedrica significativa e plasmava-se numa
categoria profissional onde parecia imperar, sem disputas de
vulto, uma consensual dire¢do interventiva e civica (NETTO,
2001, p. 128).

Portanto, “a ruptura com o Servico Social tradicional se
inscreve na dindmica de rompimento das amarras imperialistas, deluta
pela libertagao nacional e de transformagdes da estrutura capitalista
excludente, concentradora, exploradora” (FALEIROS, 1999, p. 143).
Comeca assim um processo de discussdo no interior do Servico Social

e sobre seu papel
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indagando-se sobre o papel dos profissionais em face de
manifestagdes da “questdo social”, interrogando-se sobre a
adequacdo dos procedimentos profissionais consagrados as
realidades regionais e nacionais, questionando-se sobre a
eficicia das agdes profissionais e sobre a eficiéncia e legitimidade
das suas representacodes, inquietando-se com o relacionamento
da profissdo com os novos atores que emergiam na cena politica
(fundamentalmente ligados as classes subalternas) e tudo isso
sob o peso do colapso dos pactos politicos que vinham do poés-
guerra, do surgimento de novos protagonistas sociopoliticos,
da revolugdo cubana, do incipiente reformismo género Alianca
para o Progresso, ao mover-se assim, os assistentes sociais latino-
americanos, através de seus segmentos de vanguarda, estavam
minando as bases tradicionais da sua profissao (NETTO, 2001,
p- 146)

Neste sentido, o Servico Social comecou a reconhecer a
importancia do aspecto politico de sua pratica, percebendo que
o modelo prevalecente, fundamentado na visdao funcionalista do
individuo, ndo era mais adequado a realidade latino-americana, no

qual estd passando por transformacdes sociais, politicas e econémicas.

Tempos depois, ja na Ditadura Militar brasileira de 1964, o
Servigo Social vai passar por novas transformagodes em sua base tedrica
e metodolégica. A repressdo ditatorial e as contradi¢des do sistema
capitalista levaram os Assistentes Sociais a repensarem sobre seus

trabalhos de viés positivista.

Buscaram distanciar-se desta corrente teérico e aproximaram-
-se do marxismo, dando escopo para um trabalho nao assistencialis-
ta, mas de transformacdo social, que pudesse modificar as estruturas
da desigualdade social, isto é, a instrumentalizagdo do materialismo

dialético para a transformacdo na sociedade.

Assim, o Servico Social

no decorrer das tltimas décadas, evoluiu no processo de pensar-
se a si mesmo e a sociedade, produzindo novas concepgoes e auto
representacdes como “técnica social”, “acdo social modernizante”
e posteriormente “processo politico transformador. Atualmente
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poe énfase nas problematizacdes da cidadania, das politicas
sociais em geral e, particularmente, na assisténcia social (JOSE
FILHO, 2002, p. 57).
Segundo Netto (2001) existem trés correntes dentro do Servico
Social: a modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a

intencao de ruptura.

A vertente modernizadora teve inicio no Seminério de Araxa
em 1967, consolidando-se no Semindrio de Teres6polis em 1970.
Esta vertente foi hegemonica durante a década de 1970. A tendéncia
supracitada buscou modernizar o Servico Social a partir da revisao
de métodos e técnicas alinhadas aos novos contextos sociais, mas

guiando-se pelo neopositivismo (NETTO, 2001).

A tendéncia da reatualizacdo do conservadorismo objetivou
desenvolver técnicas diferentes para a atuagao dos assistentes sociais,
a partir da fenomenologia, que por sua vez tinha um enfoque psicolo-

gizante das relagdes sociais.

A vertente da ruptura nos 1980, influenciada pelo marxismo,
tinha por objetivo, como o préprio nome diz, romper com o Servigo
Social dito tradicional. Esta corrente buscou se inserir na sociedade a
partir do conceito de classes de Marx, levando ao inconformismo e a
luta contra o sistema de desigualdade social gestado pelo capitalismo.
Assim, era necessdrio um planejamento e prético do Servico Social nao
no sentido reparador, mas modificador das estruturas de dominacao

vigentes.

Portanto, sera a partir desta concepgao marxista do Servico
Social que

a partir dos anos 80 e avangando nos anos 90, ird imprimir direcao
ao pensamento e a acao do Servigo Social no Brasil. Permeara
as agdes voltadas a formacdo de assistentes sociais na sociedade
brasileira (o curriculo de 1982 e as atuais diretrizes curriculares);
os eventos académicos e aqueles resultantes da experiéncia
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associativa dos profissionais, como suas convengoes, congressos,
encontros e semindrios; estara presente na regulamentacdo legal
do exercicio profissional e em seu Cédigo de Etica (YAZBEK,
2000a, 26).

Assim, podemos perceber uma ruptura do processo de

identidade do assistente social, em que a “tradicdo marxista aparece

hegemonicamente como uma das referéncias basicas” (YAZBEK,

2000a, p. 26) de sua formagao tedrica e pratica.

A década de 1990 é marcada pelo avanco da globalizagao
do sistema capitalista de viés liberal que buscaram limitar a acao do
Estado perante a sociedade, contribuindo assim para a precarizagao das
politicas puablicas voltadas ao bem-estar social, atingindo diretamente
as populagdes em vulnerabilidade social, bem como o trabalho do
Servico Social, ja atento as contradicdes do sistema capitalista que é
tanto gerador da desigualdade social como esta tltima é pilar a este

sistema.

Podemos perceber que ao longo da histéria o Servigo Social
passou por algumas concepgdes tedricas e metodoldgicas diferentes,
em dados contextos diferentes, ora num sentido conservador, ora
num sentido revolucionario, de modificacdo das estruturas politicas

e econdmicas.

No presente, cabe ao Servico Social compreender as contra-
di¢des e as consequéncia do sistema capitalista e, assim, estruturar
sua prdxis (sua base tedrica e pratica). Para Marilda Vilela lamamoto
(2000), cabe ao assistente social

desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. O perfil
predominante do assistente social historicamente é o de um
profissional que implementa politicas sociais e atua na relacao
direta com a populacdo usudria. Hoje exige-se um trabalhador
qualificado na esfera da execucdo, mas também na formulacao
e gestdo de politicas sociais, publicas e empresariais: um
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profissional propositivo, com a sélida formacao ética, capaz de
contribuir ao esclarecimento dos direitos sociais e dos meios
de exercé-los, dotado de uma ampla bagagem de informacao,
permanentemente atualizada, para se situar em um mundo
globalizado (IAMAMOTO, 2000, p. 113)
Desta maneira, o papel do assistente social é o de transforma-
cdo social, contribuindo para a garantia dos direitos bésicos, para a

coordenacao e implementacao de politicas publicas.

2 O Servico Social na contemporaneidade e projeto ético-
-politico

O Servigo Social no Brasil, a partir da década de 1980, buscou
compreender as transformagdes politicas, sociais e econdmicas, isto
se deve as influéncias do marxismo em suas bases tedricas. Aliado a
isto, a crise politica e econdmica gerada pelo Governo Militar levou a
intensas manifestagdes populares por participacdo politica e melhores

condicdes de vida.

Assim, os profissionais de Servico Social foram postos em
um cendrio de desigualdade social acentuada, exigindo-os maiores

adequacoes tedricas e praticas frente a este cenario.

Neste cenario de crise e de rompimento com a critica conser-
vadora profissional o Servigo Social ganhou félego no sentido de de-
senvolvimento e consolidagdo de sua profissao, tornando-se um dos
agentes mais importantes para a sociedade e a garantia dos direitos
basicos.

Em 1990 foi implementado o Projeto Etico-Politico do Servigo
Social, projeto este que s6 foi possivel ser aprovado gracas a unido

coletiva entre os agentes, bem como certa coesdo dentro da profissao.

O Projeto Etico-Politico do Servigo Social é um documento

que orienta a pratica e a atuagao profissional dos assistentes sociais no
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Brasil. Ele surgiu como resultado de debates e reflexdes no campo do
Servigo Social, no qual buscou-se atualizar e redirecionar a profissao

mediante as transformagodes sociais, politicas e econdmicas.

O projeto foi uma construcdo coletiva dos assistentes sociais,

este alinhamento deu origem ao Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, que foi aprovado no dia 13 de margo de 1993, e na
Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social (Lei 8.662 de
07/06/1993), além das Diretrizes Curriculares para a Formagao Pro-

fissional em Servico Social de 1996.

Comaaprovagao do Cédigo de Etica os profissionais doServico
Social conseguiram firmar compromissos éticos e politicos, bem como
o reconhecimento da profissdo em articular politicas ptublicas voltadas
para a questdo social. Comprometendo-se ainda para a construgao de
uma sociedade igualitdria, sem preconceito de género e étnico, além
de favorecer a autonomia e emancipacdo politica daqueles atendidos
pelos profissionais. Em sumi, o Servico Social ratifica a defesa dos
direitos humanos.

O projeto ético politico especifica seus compromissos, ele

Tem em seu ntcleo o reconhecimento da liberdade como valor
ético central - a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai
um compromisso com a autonomia, a emancipagdo e a plana
expansao dos individuos sociais. Conseqiientemente, o projeto
profissional vinculasse a um projeto societario que propde a
construcdo de um a nova ordem social, sem dominacdo e/ou
exploracdo de classe, etnia e género. (NETTO, 1999, p. 104-105).

Portanto, o documento se fundamenta em uma perspectiva
critica e transformadora da realidade social, tem por base os valores
éticos, a justica social, a igualdade e da defesa dos direitos humanos.

Ele reconhece a questdo social como estrutura central e a intervengao

profissional com o objetivo de superar as desigualdades sociais.
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Para Yazbek (2000b) o Servigo Social enfrenta desafios na
contemporaneidade, como entender as relagdes dindmicas do mundo
do trabalho, dos processos de desarticulacdao e desestruturacdao das
politicas de protecdo social e o aumento da pobreza. Analisar para
intervir nesta malha social e econdmica complexa. Bem como enfrente

novos desafios como discriminacdo de género e étnica.

Oprojeto ético-politicodoServigoSocial sera assim consolidado
a partir de bases bem definidas como os objetivos da profissdao, um
referencial tedrico que possa permitir analisar a realidade e, assim,
possa-se desenvolver intervencdes adequadas as necessidades e
realidade das pessoas atendidas, bem como a luta contra a pobreza,
o desemprego e as descriminacdes, sejam elas de género, politica ou

étnica.

Assim, o Servigo Social deve estar atento para a construgao de
um arcabouco teérico-metodolégico que possa dar conta das necessi-
dades da sociedade contemporédnea, garantindo o acesso a servicos e
politicas sociais, bem como a busca por mudangas das estruturas que
geram desigualdade social.

Consideracoes finais

A histéria do Servico Social é marcada por uma trajetoria
que em certos momentos foi conservadora, em outros reparadora e
em determinados momentos buscou romper com a estrutura socioe-
condmica vigente. Isto é, ao longo dos anos esse campo profissional
modificou-se a partir das mudancas das estruturas sociais, politicas e

econOmicas, refletindo os desafios e demandas da sociedade.

No inicio do século XX, o Servico Social surgiu como uma
resposta as desigualdades sociais decorrentes da industrializagao e

urbanizacdo gestadas pelo o capitalismo. O seu foco era atendimento as
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necessidades basicas dos pobres e desfavorecidos, mas sem modificar

as estruturas vigentes.

Com o passar do tempo, o Servico Social ganhou uma

perspectiva mais critica, aproximando-se das ciéncias sociais, espe-

cialmente com a influéncia do pensamento marxista. A partir desta
perspectiva, o Servico Social passou a enfatizar a importancia da
compreensao das estruturas sociais e politicas, e busca intervir nas

consequéncias dos problemas sociais, bem como em suas causas.

No cendrio contemporaneo, esta profissao continua a enfrentar
desafios complexos como as transformag¢des econdmicas globais, as
desigualdades crescentes, as crises ambientais e as migracdes em larga

escala, entre outros.

O Servico Social contemporaneo tem buscado se reinventar
e se adaptar, desenvolvendo abordagens mais criticas, reflexivas e

baseadas em evidéncias empiricas.

Assim, o Servigo Social tem desempenhado um papel
fundamental na luta por uma sociedade mais justa e inclusiva, e
buscando dar voz aos mais vulneraveis e contribuir para a construgao

de politicas sociais mais equitativas e transformadoras.
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RESUMO

Oservigo social é uma profissao reconhecida perante a
sociedade, que atua diante as expressdes e questdes
socais. Assim sendo, a relacdo entre o Servi¢o Social e a Educacao
se torna fundamental no momento que entendemos que ambas
contribuem na construcdo da cidadania dos estudantes. Assim sendo,
o presente artigo tem como finalidade refletir aimportancia da insercao
do Assistente Social no ambiente educacional. Logo, nosso objetivo é
destacar a importancia deste profissional no campo educacional de
escolas, como também contribuir para futuros estudos relacionados
a esta tematica. A problematizagdo centra-se em entender como os
estudos, relacionados ao Servico Social, discutem a presente tematica,
e quais reflexdes, entendimentos e metodologias estes proporcionam
para mostrar a relevancia de se ter um assistente social no espago

escolar. A metodologia utilizada foi a revisdo de literatura,

PALAVRAS-CHAVE: servico social; educacdo, atuagao; integracao
Introducao

A educacdo é um elemento fundamental na formagao dos
individuos e na construcdo de uma sociedade justa e igualitaria. Nesse
contexto, o Servigo Social desempenha um papel essencial ao trabalhar
na promocao do acesso a educacdo e na garantia dos direitos sociais
dos estudantes. Esta perspectiva integradora propde uma articulagao
entre o Servico Social e a educacdo, buscando uma intervencao

qualificada e transformadora.

No Brasil, o Servico Social tem uma longa histéria de atuacgao
nas escolas, enfrentando desafios como o combate a evasdo escolar,
a prevencao ao trabalho infantil e a garantia de acesso a educacdo

de qualidade para todos. Nesse contexto, a perspectiva integradora
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emerge como uma abordagem que busca superar a fragmentacdo das

acoes e a falta de didlogo entre as areas.

A integracdo entre o Servico Social e a educacdo envolve a

articulacdo entre profissionais das duas areas, levando em considera-

cao as demandas e necessidades dos estudantes e suas familias. Para
isso, é fundamental uma formagao critica e reflexiva tanto para os
assistentes sociais quanto para os profissionais da educagdo, propor-

cionando uma atuagao conjunta e eficaz.

Além disso, a perspectiva integradora propde a construcao de
politicas publicas que promovam a participagdo de diferentes atores
sociais, como familias, estudantes, professores e comunidade escolar,
visando o fortalecimento da educacdao como um direito social. Dessa
forma, é possivel superar as desigualdades educacionais e garantir a
inclusao de todos os individuos.

Uma perspectiva integradora também promove a realizagao
de agdes interdisciplinares, que envolvem diferentes areas do conhe-
cimento, como psicologia, sociologia, pedagogia, entre outras. Essa
integracdo de saberes contribui para uma compreensao mais ampla e

complexa das questdes sociais presentes no contexto educacional.

Em suma, a perspectiva integradora entre o Servico Social
e a educacao é fundamental para uma atuacdo eficaz na garantia e
promocao dos direitos sociais dos estudantes. Esse didlogo entre as
areas permite uma compreensdo mais abrangente das demandas e
necessidades dos individuos, buscando solugdes conjuntas e transfor-
madoras. E necessério, portanto, investir na formagao e qualificacdao
dos profissionais envolvidos, bem como na construcdo de politicas
publicas que promovam a participagao e inclusdo de todos os atores

sociais envolvidos no processo.
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Desta maneira o objetivamos destacar a importancia deste pro-
fissional no campo educacional de escolas, como também, contribuir
para futuros estudos e reflexdes acerca da tematica. A problematizagao
centra-se em entender como os estudos, relacionados ao Servico Social
discutem a temaética, e quais reflexdes, entendimentos e metodologias
estes proporcionam para mostrar a relevancia de se ter um assistente
social no espaco escolar. Optamos por uma metodologia de revisao de
literatura, onde tragcamos um quadro tedrico que sustentaram o desen-

volvimento da pesquisa.

Desse modo, optamos por abordar tedricos acerca da educacao
e, também, a lei n. 13.935 do ano 2019, que disponibiliza informacdes/
reflexdes sobre os servicos de psicologos e assistentes sociais em
escolas publicas de educagao basica. Assim, optamos por fazer um
breve contexto histérico, com base nas publicacdes do Conselho
Federal de Servico Social, dando destaque as lutas desta classe para
aprovar a referida lei. Abordamos, também, as atribui¢des e contri-
buig¢odes do assistente social no ambiente escolar e a defesa dos direitos
sociais, tendo como principal foco os sujeitos inseridos no ambiente
escolar. Por fim, nas consideracOes finais, destacamos a atuacdo do
assistente social nas escolas, ampliando a reflexao da efetivagdo dos
direitos destes, como também, do enfrentamento das dificuldades
de implementacdo da Lei que defende a presenca de profissionais da

psicologia e do Servico Social nas escolas.

As conquistas do assistente social

Aatuacaodo Assistente Socialnocampodapoliticadeeducagao
tem desempenhado um papel fundamental na busca por garantir o
acesso e a permanéncia de todos os individuos na escola, confiante
para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa. Por
meio das suas agdes, o Assistente Social tem conquistado avangos no
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ambito legal, permitindo a efetivagdo de direitos e a promogao de uma
educagdo inclusiva e de qualidade. Uma das principais conquistas do
Assistente Social no campo legal da politica de educacdo a lei que
“dispde sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de servigo social

nas redes publicas de educacao bésica”, ou seja, a Lei n. 13.935 de 11

de dezembro 2019, que orienta:

Art. 1° As redes publicas de educacgdo bésica contardao com
servicos de psicologia e de servico social para atender as
necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educacao,
por meio de equipes multiprofissionais.

§ 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver
acdes para a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, com a participagdo da comunidade escolar,
atuando na mediacado das rela¢des sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar
o projeto politico-pedagégico das redes ptblicas de educacao
basica e dos seus estabelecimentos de ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir

da data de publicacdo desta Lei, para tomar as providéncias

necessarias ao cumprimento de suas disposigdes. (BRASIL, 2019)

Desta forma, esta lei prevé a integracdo de psicélogos e
assistentes sociais nas escolas ptublicas de ensino basico, com o intuito
de atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas edu-
cacionais, logo o principal objetivo, é agregar qualidade no processo de
ensino e aprendizado dos estudantes como, também, em sua formagao

social e relagdo social.

Outra conquista importante é a inclusao da educacao como
direito fundamental no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
que estabelece, em seu artigo 53, que é dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a educagdo, garantindo o acesso e permanéncia

na escola. (BRASIL, 1991)
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O Assistente Social tem atuado na defesa e promogao desses
direitos, por meio da orientacdo e assisténcia as familias e aos
individuos em situacdo de vulnerabilidade, confiante para a efetivagao
do principio da protecao integral. E pensar na sua atuacao, certamente
assegura o fortalecimento ao acesso aos direitos de todos que fazem

parte do ambiente escolar.

Além disso, o Assistente Social também tem contribuido para
a conquista do direito a educagao inclusiva, por meio da implemen-
tacdo da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva, “Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
- LDBEN, Lei n° 4.024/61, que aponta o direito dos “excepcionais”
a educagao, preferencialmente dentro do sistema geral de ensino”
(BRASIL, 1961)

Essa politica tem como objetivo garantir o acesso, a partici-
pacdo e a aprendizagem de todos os alunos, especialmente aqueles
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo, no ensino regular. O Assistente Social tem
atuado na sensibilizacdo e conscientizacido das instituicdes de ensino,
das familias e da sociedade como um todo, promovendo a inclusao e
o respeito a diversidade nas escolas.

Em suma, as conquistas do Assistente Social no campo legal
da politica de educagado tém sido fundamentais para a promogao de
uma educacdo inclusiva, igualitdria e de qualidade. A atuacdo pro-
tissional tem permitido avancos concedidos na garantia de direitos,
na sensibilizacdo e na promogao da inclusao de todos os individuos
na escola. A legislacdo existente, respaldada pelo conhecimento e
experiéncia do Assistente Social, tem contribuido para a construgao
de uma sociedade mais justa, onde todos possam exercer plenamente

o seu direito a educacao.
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A representacao dos assistentes sociais no ambiente edu-
cacional

A atuacdo do assistente social na educacdo é de extrema

importancia para a promo¢do de uma educagdo inclusiva e de

qualidade para todos. O profissional de Servigo Social tem como
objetivo principal atuar na defesa dos direitos sociais e na garantia do
acesso a politicas publicas, contribuindo assim para a construgao de

uma sociedade mais justa e igualitaria.

Uma das atribuicdes do assistente social na educacdo é buscar
identificar e analisar as demandas sociais e educacionais existentes
no ambiente escolar. Para isso, ele realiza um trabalho de escuta
qualificada junto aos estudantes, pais e responsaveis, professores e
demais profissionais da drea, a fim de compreender as peculiaridades
de cada situacao.

Além disso, o assistente social atua na elaboracao e execucao
de projetos e programas socioeducativos, que visam promover a
inclusdao social e combater a evasdo escolar. Essas acdes podem
incluir desde palestras e capacitacdes sobre temas relevantes para a
comunidade escolar, até a criacdo de grupos de apoio e acompanha-

mento a estudantes em situagao de vulnerabilidade.

O assistente social também realiza um trabalho de orientacao e
encaminhamento dos estudantes e suas familias para arede de protegao
social, quando necessério. Isso significa que ele atua como mediador
entre a escola e os servigos socioassistenciais, buscando garantir que

os estudantes e suas familias tenham acesso a seus direitos.

Desta maneira baseados nas palavras de Souza (2020),
entendemos que o assistente social desempenha um papel de grande
importéncia, no entanto, quanto este adentra a uma escola, ndo se torna

diferente, pois “sua atuagao incide sobre o modo de viver e de pensar
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da comunidade escolar, a partir das situagdes vivenciadas em seu
cotidiano, justamente por seu carater politico-e-educativo, trabalhando
diretamente com a garantia dos direitos sociais [...]” (SOUZA, 2020, p. 76),
logo, as agdes do assistente social contribuem para a transformagao
social e para emancipagdo dos alunos e de todos que fazem parte do
ambiente escolar. Além disso, o profissional de Servico Social tem um
papel fundamental na promogao de uma educagao inclusiva. Assim,
de acordo com a Constituicao Federal do Brasil de 1988:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Reptblica
Federativa do Brasil: IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagdo. Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei,
sem distincao de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade
(BRASIL, 1988).

Nesse sentido, o assistente social atua na identificacdo de
barreiras que dificultam a inclusdo de estudantes com deficiéncia,
transtornos de aprendizagem ou outras necessidades especificas.
Ele busca articular as diferentes areas da escola - como a equipe
pedagoégica, os professores e os profissionais de satide - para
desenvolver estratégias que garantam o acesso pleno e o desenvolvi-

mento desses estudantes.

-

E importante ressaltar, ainda, a importancia da articulacao
entre a Assisténcia Social e a Educacdo na promogao do bem-estar
dos estudantes. Conforme destacado por Amaro (2017), a parceria
entre ambos é fundamental para a identificacdo e atendimento das
exigéncias apresentadas pelos estudantes e familiares. Assim, Amaro
(2017), continua:

A atuacdo do assistente social é marcante. Parte-se 4 construcao
esclarecimento (a partir da realizacdo de contatos com a familia e
suas redes de relacdes para compor o estudo social da situagao) e
a identificagdo de forma de agir diante de cada caso, orientando
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os agentes da escola (professores, gestores) e, quando necessario

a familia. (AMARO, 2017.p. 47).
A atuagdo conjunta do assistente social com a equipe multidis-
ciplinar da escola permite uma compreensao ampliada das situagdes

vivenciadas pelos estudantes, possibilitando a adocdo de medidas

mais eficazes e adequadas para cada caso. Portanto, a atuacdo do
assistente social na educacdo é essencial para a promogao de uma
educagao de qualidade e para a garantia do acesso e permanéncia dos
estudantes na escola. Sua atuacdo visa a identificacao e atendimento
das demandas sociais e educacionais dos estudantes e suas familias,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e

igualitaria.
A relevancia do assistente social no ambiente escolar

O assistente social é um profissional que atua em diferentes
areas, buscando promover o bem-estar social e a igualdade de direitos
para todos. No contexto educacional, sua atuacdo é de extrema
importancia, pois contribui para o enfrentamento das desigualdades
e para a garantia do acesso a educacao de qualidade para todos os
individuos.

Primeiramente, cabe ressaltar que o assistente social possui
uma formacado especifica para intervir na realidade social e, dessa
forma, pode realizar um diagnéstico preciso das demandas e necessi-
dades da comunidade escolar. Essa ferramenta torna-se fundamental
ao se considerar que cada realidade apresenta desafios e singula-
ridades que devem ser consideradas na formulagdo de politicas e
agdes voltadas para a educacdo. Neste sentido, torna-se importante o
pensamento de Amaro (2017) que define que a atitude do assistente
social deve ser “empoderada e critica, que requisita um olhar e agao

“abertos”, eticamente orientados e politicamente capacitados para
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agir. Isso implica “aprender a ver” os sujeitos que atuam e convivem
no cendrio educacional”. (AMARO, 2017, p.22)

Assim sendo, a partir de seus estudos o assistente social pode
identificar as principais barreiras que impedem o acesso a educagao
de qualidade e promover agdes de intervengao. Por exemplo, ele pode
auxiliar na identificagdo e encaminhamento de estudantes que estejam
enfrentando dificuldades socioecondmicas, de satde ou de violéncia
doméstica. Essa intervencdo permite que a escola atue de forma
mais efetiva na prevencdo e no combate aos problemas que afetam o

aprendizado e o desenvolvimento dos alunos.

Além disso, o assistente social também pode contribuir para
a promocao da participacao e do protagonismo dos estudantes, forta-
lecendo a construcdo de uma educacdo democratica e inclusiva. Por
meio de atividades como grupos de discussao, oficinas e projetos so-
cioeducativos, é possivel estimular a reflexao critica e a participagao
ativa dos alunos na construcdo de uma comunidade escolar mais justa

e solidaria.

2

Outro aspecto relevante é a aproximacdo da escola com as
familias dos estudantes. O assistente social pode atuar como um
mediador entre a instituigdo educacional e a comunidade, promovendo
a integracdo entre os diferentes atores envolvidos no processo
educativo. Essa aproximagao é especialmente importante para familias
em situacdo de vulnerabilidade, que muitas vezes enfrentam dificul-
dades para acompanhar a vida escolar dos filhos e tomar decisdes que

contribuam para seu pleno desenvolvimento.

Por fim, o assistente social também desempenha um papel
fundamental na implementacdo e acompanhamento de politicas
publicas na area da educacao. Dentre suas atribuicdes esta a fiscaliza-

¢do do cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
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a atuacdo na elaboracao de programas e projetos que visem a garantia
dos direitos das criangas e dos adolescentes. Assim, para melhor
compreender o exercicio da profissao, lamamoto diz:

Requer ir além das rotinas institucionais e buscar apreender
no movimento da realidade as tendéncias e possibilidades nela
presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional,
desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.
(IAMAMOTO, 2004, p. 12).

Em suma, a atuacdo do assistente social na educacao é de
extrema importancia para o enfrentamento das desigualdades e para a
garantia do acesso a educacdo de qualidade para todos os individuos.
Através de seu conhecimento técnico e sua atuacao pautada na ética
e no respeito, o assistente social contribui para a construcao de uma
sociedade mais justa e inclusiva, em que o direito a educacao seja efe-
tivamente garantido para todos os cidadaos.

Consideracoes Finais

Ao longo deste ensaio, discutimos a importancia da integragao
entre o Servico Social e a educacdo, ressaltando a relevancia desse
dialogo para a construcdo de uma sociedade mais igualitaria e
justa. Compreendemos que a atuacdo do assistente social no campo
educacional vai além do mero atendimento de demandas individuais,

envolvendo também a analise e transformacao das estruturas sociais.

A perspectiva integradora aqui apresentada nos mostra a
necessidade de uma atuacao articulada entre os diferentes atores
envolvidos na educagdo, incluindo professores, gestores escolares,
familias, comunidade e o préprio assistente social. Acreditamos
que a construcdo de projetos e politicas publicas efetivas s6 serd
possivel a partir de uma visdo que considere a complexidade do
fendmeno educacional e a importancia de multiplos olhares para a

sua Compreenséo.
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Através da atuacdo do assistente social, é possivel identificar
e compreender as particularidades e demandas do publico atendido,
promovendo acdes que visem a inclusdo social e a garantia de
direitos basicos, como acesso a educacdo de qualidade. Além disso, o
Servigo Social também tem a funcao de mediar conflitos e promover
a participacdo e empoderamento dos sujeitos envolvidos no processo

educacional.

Por fim, destacamos a necessidade de formacao continuada
dos assistentes sociais que atuam na &rea da educacdo, a fim de
garantir uma atuacdo qualificada e contextualizada. E preciso investir
na reflexdo critica sobre as diferentes realidades educacionais, de

forma a promover uma pratica mais efetiva e transformadora.

Em suma, a perspectiva integradora entre o Servigo Social e
a educacao se mostra como uma abordagem necesséria e efetiva para
a promocdo de uma educacdo inclusiva e de qualidade. Através do
dialogo entre essas areas, é possivel avancar na constru¢do de uma
sociedade mais justa, na qual todos tenham acesso aos seus direitos
basicos. A atuacdo do assistente social, portanto, é fundamental nesse
processo, pois ele possui ferramentas tedricas e praticas para subsidiar
a formulacdo e implementagao de politicas pablicas que favorecam a

educacdo como um direito universal.
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RESUMO

Osurgimento de uma categoria profissional sempre traz
consigo uma histéria multifatorial, da qual, ao aborda-la,
podemos constatar como foram as transformacgdes, as derrotas, as
conquistas e, por fim, uma breve conclusao pode ser tirada da situagao
real. fatos historicos aos da contemporaneidade, portanto, este artigo
visa promover a discussdo sobre o trabalho profissional do assistente
social na atualidade, destacando as contribuicdes deste profissional ao
atuar no campo da satde e, para o fim almejado, uma aproximacao
evolugdo da categoria ao longo do tempo até os dias atuais.
Compreender as complexidades da estrutura atual da sociedade
brasileira, especialmente considerando que os assistentes sociais estao
envolvidos em varios campos de trabalho. Desta forma, a reflexdo que
aqui se apresenta aborda e discute alguns dados relevantes sobre esta
realidade, centra-se no processo de evolucdo de todo o trabalho e no
contributo do assistente social na satide campo antigo no nosso pais,
porém, novo explorar. Através da assisténcia social. O que ele percebe
€ que o assistente social apresenta uma insercdo singular: intervir
como agente diversificador de uma realidade caracterizar-se como um
profissional que desenvolve acdes pertinentes ao servigo de satde e
suas diversas apresentagdes e, portanto, a assisténcia social, envolve
os segmentos: usudrios, assalariados da satide da rede ptublica e/ou
privada, tendo seu atendimento maior repercussdo junto ao poder

publico.

Palavras - Chaves: Servigo Social; Assisténcia em satide, contempora-

neidade.
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ABSTRACT

The emergence of a professional category always brings with it
a multifactorial history, from which, when approaching it, we can see

how the transformations, the defeats, the conquests were and, finally,

a brief conclusion can be drawn from the real situation. Historical
facts to contemporary ones, therefore, this article aims to promote the
discussion about the professional work of the social worker today,
highlighting the contributions of this professional when working in
the field of health and, for the desired purpose, an approximation
of the evolution of the category throughout the time to the present
day. Understand the complexities of the current structure of Brazilian
society, especially considering that social workers are involved in
various fields of work. In this way, the reflection presented here
addresses and discusses some relevant data about this reality, focuses
on the process of evolution of all the work and the contribution of the
social worker in health, an old field in our country, however, a new
one to explore. Through social assistance. What he perceives is that
the social worker presents a singular insertion: to intervene as a di-
versifying agent of a reality to be characterized as a professional who
develops actions relevant to the health service and its various pre-
sentations and, therefore, to social assistance, involves the segments
: users, employees of the public and/or private health network, with

greater repercussions with public authorities.

KEYWORDS: Social Service; Health care, contemporaneity.

INTRODUCAO

Em nosso pais, pode-se dizer que o incremento de politicas
publicas sociais é benéfico para Cidaddos como seres de direitos,

cuja luta por direitos constitui preocupacdo recente por parte dos
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governantes, que tém prestado pouca aten¢do ultimamente. Carac-
teristicas do servigo social no Brasil Sendo uma profissao com um
longo historial, tem vindo a sofrer um processo de adaptacao e rees-
truturacado, devido a Stibitas mudancas sociais, politicas, econdmicas

e culturais.

Entender o desenvolvimento socioecondémico de um pais é
entender todas as suas bases formadoras, historia, cultura e formacoes
sociais. Esta compreensao deve olhar para a frente da histéria para o
presente e paraasexpectativas paraofuturo. Dessaforma, compreender
o surgimento das ocupagdes em nosso pais é desafiador, pois cada
ocupacdo tem seus multiplos elementos e diferentes momentos de

gloria, regressao e transcendéncia cultural.

Compreensivelmente, a partir da década de 1980, houve uma
ruptura sdcio-politica aqui no Brasil, dando origem a notdria investida
contra o conservadorismo, pois foi aqui que presenciamos os efeitos
do “servico individual, social em grupos materiais, subjetivos,
relacionais, familias e coletivos que lutam pela reprodugao social em
multiplas dimensdes como, espirito, etc. (RAICHELIS, 2010, p754)”.

Freitas (2011) Aponta que o profissional do Servico Social con-
tempordneo necessita de instrumentos tedricos construidos sobre as
realidades profissionais para realizar seu trabalho, e que o trabalho
profissional subsidia a releitura da teoria e dos instrumentos. Esses
aspectos pratico-teéricos do campo da assisténcia social foram
articulados ao longo do percurso da profissdao, entendendo-se que os
dois andam de maos dadas e que a ordem ¢é irrelevante, pois a todo

momento a teoria é colocada em prética e vice-versa.

Portanto, trabalho dos assistentes sociais ndo pode se
desenvolver independentemente do desenvolvimento da sociedade.

Na verdade, a historia e as circunstancias sociais o ditam. Incorporar
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trabalho social em varios fluxos de trabalho: profundamente enraizados
na forma de trabalhar Como as agéncias de empregos sociais e assis-
tenciais brasileiras estdo cortando e as reais necessidades da existéncia
social sao divididas, e a partir desse processo organizar seus objetivos

institucionais, concentrando-se em intervengdes que atendam a essas
necessidades. (ABESS, 1996:36).

Com base neste problema, ignore como muitas outras
profissdes, os assistentes sociais profissionais estdo sujeitos a uma
série de restricoes. A determinacdo social inerente ao trabalho em
uma sociedade capitalista, a saber: Trabalho assalariado, controle do
trabalho e subordinacdo do conteddo. Trabalhe duro para atender
as metas e necessidades de seu empregador. A rigor, a “prética dos
Assistentes sociais sofrem quando seu trabalho como profissional se

conecta com a realidade.

Neste sentido, os assistentes sociais de satide tém um impacto
direto nos problemas e dificuldades dos doentes e das suas familias e
tém responsabilidades especiais relacionadas com a esfera pessoal e
social. Em hospitais publicos e privados, equipes do servico social ate
ndem, encaminham e acompanham grupos de pacientes e individuos
de diferentes classes sociais. (SANTOS; BIASOLI, 2008).

O assistente social é um profissional cuja sua categoria pro-
fissional é marcada por uma histéria como identidade uma histéria
marcada expressiva e encantadora. Seu fundamento é a prépria
realidade social, a questdo social é sua matéria prima de trabalho, essa
singularidade tem concebido uma forma peculiar na insercao desse
profissional no mercado de trabalho. O assistente social encontra
como marco filoséfico a agdo de ser interventivo, em outras palavras é
esse profissional o responséavel direto de criar elos entre os mais diver-

sificados setores (MARTINELLI, 2011).
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O assistente social é um profissional cuja carreira é marcada
por uma historia clara e fascinante. O seu fundamento é a prépria
realidade social, a questdo social é a matériarrima para o seu trabalho,
singularidade esta especificamente concebida em trazer este especia-
lista para o mercado de trabalho. O assistente social trata a atuagao do
interventor como um referencial filoséfico, ou seja, é o profissional o

responsavel direto por criar vinculos entre os mais diversos campos.

Sodré (2010) destaca a necessidade de escrever sobre a atuagao
do assistente social na drea da satde, pois traz desafios recorrentes
desde o ingresso do assistente social neste campo de atuacdo. Ainda
com o mesmo autor, as discussdes sobre o campo da satide coletiva
vém se acumulando ha muito tempo. No entanto, no campo da satde,
0s aspectos sociais, econdmicos e culturais precisam ser compreen-
didos, pois esses fatores influenciam no processo satde/doenca e,
portanto, cabe ao assistente social buscar a¢des estratégicas.

Para potencializar o enfoque supracitado, Yannoulas (2008)
descreve que é preciso colocar as ciéncias sociais a servico do
bem-estar da populagdo mais pobre e excluida, cumprindo assim um
dos objetivos sociais da universidade, que é o desenvolvimento de
sociedades politicamente democraticas e socialmente justas.

Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo
fomentar uma discussdo acerca do trabalho profissional do assistente

social na atualidade ressaltando as contribui¢des do desse profissional

quando em exercicio na area da satde.
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O TRABALHO ASSALARIADO DO ASSSITENTE
SOCIAL

Nas ultimas trés décadas, houve significativo avanco do

servigo social brasileiro no que se refere a consolidagdo e renovagao

tedrico-metodolégica e ético-politica, a qualificagdo de sua produgao
cientifica, bem como ao fortalecimento dos sujeitos cientificos e a re-

presentacdo politica.

E na década de 1980 que se identifica uma importante
reflexdo na interpretacdo da teoria da profissdo, com a contribuicdo
de Iamamoto e Carvalho (1982), que fornece uma analise pioneira
com base na contribuigao da teoria social de Marx O servigo social no
processo de producdo e reprodugao das relagdes sociais capitalistas, es-
pecificamente sua inclusao na divisao social e técnica do trabalho e re-

conhecimento de um assistente social como trabalhador remunerado.

O impacto dessa contribuicdao na interrupcao da produgao é
bem conhecido. A profissdo com o legado conservador de sua origem,
de onde emerge a analise do sentido, o status social da profissdo ganha
novos patamares gragas a um amplo didlogo com a teoria social critica

e o pensamento social cldssico e contemporaneo.

O Servigo Social como profissao surgiu em sociedades capita-
listas monopolistas, onde os problemas sociais requerem mecanismos
deintervencdo do Estado que nao sao apenas econdémicos, mas também
politicos e sociais devido a sua natureza de classe. A sua institucio-
nalizacdo envolve, assim, uma intervencdo progressiva do Estado no
processo de regulacdo social, momento em que as consequéncias e
manifestacdes dos problemas sociais sdo colocadas como objetos da
politica social a partir de um duplo ponto de vista, as condi¢des para
o pleno desenvolvimento do capitalista e seu processo de acumulagao

privadaem beneficio do grande capital monopolista; Eao mesmo tempo
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e paradoxalmente, por vezes é esperado na medida em que responde
as pressoes mobilizadoras e organizadoras da classe trabalhadora que
reclamam a satisfacdo de necessidades coletivas, individuais e sociais
decorrentes do processo de producdo e reproducdo social (cf. entre
outros, Netto, 2005).

Por forca de trabalho ou capacidade de trabalho entendemos
o conjunto das faculdades fisicas e espirituais que existem na
corporalidade, na personalidade viva de um homem e que ele
pde em movimento toda vez que produz valores de uso de
qualquer espécie. (MARX, 1985, p. 139).

OS DESAFIOS DO ASSISTENTE SOCIAL EM TEMPOS
DE PANDEMIA

O assistente social é reconhecidamente um profissional da
satude. As Resoluc¢oes do Conselho Nacional de Satude n. 218, de 6 de
marco de 1997, e do Conselho Federal de Servico Social n. 383, de 29
de marco de 1999, além da Resolugao n. 196, de 1996, que trata da ética
em pesquisa, envolvendo seres humanos. (Rosa et al., 2006, p. 63-64)

sdo expressodes concretas desta afirmativa.

No ambito desses marcos legais e normativos, imputa-se in-
dispenséavel ressaltar a relevancia dos Parametros para Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Satide, elaborados a partir de ampla
participacdo da categoria profissional e promulgados pelo CFESS,
com o objetivo de “referenciar a intervengao dos profissionais na area
da saude” (CFESS, 2010, p. 11).

Em uma publicacdo relacionando o trabalho do assistente
social na satde e a pandemia, Matos (2020), alerta que a pandemia
certamente convoca os assistentes sociais, “mas estes devem atuar se
limitando ao campo das suas competéncias profissionais e de suas
atribuicoes privativas” (p. 3). E reforca que mesmo que o servigo

social seja uma profissdo generalista, ndo impdem que os profissio-
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nais ndo possam analisar as particularidades dos campos sécio ocu-
pacionais onde trabalham, SOARES (2020), mostra que é relevante
em uma situagdo de desastre como o caso da pandemia, seja avaliado
0s papeis e as atuagdes profissionais dentro deste cendrio a, para nao

recair no “discurso, que todos devem fazer tudo” (p.3). Descrever

o cenario vivenciados no estado de Pernambuco e as condi¢des dos
assistentes sociais, indicando que a satde esté a beira de um colapso.
Os assistentes sociais devem ser notificados para pressionar a gestao
de modo a garantir que respeitamos sua dedicacdo e competéncia
profissional. Entretanto, uma grande preocupacdo concentra-se na
dificuldade de planejar as atividades. Atribuicdes de trabalho social,
especialmente em servicos recém-estruturados, por exemplo. E
o caso de um hospital de campanha que fechou contrato com uma
nova equipe. Encaminhado para servigos temporarios e atendimento
recente ao consumidor Infectado com alto nimero de COVID-19. Ja
em operacdo uma referéncia a ele confirma e qualifica ainda mais o
plano. Identificacdo do usuadrio, tele trabalho, etc. relacdo de utilizagao
da estratégia, contato telefénico com familiares para recolha de dados
incluindo condicdes de vida Histéria V SERPINF e III SENPINF ISBN
978-65-5623-100-6 https:/ /editora.pucrs.br/ 14 Condicdes de alta
hospitalar, encaminhamentos e Referéncia cruzada com unidades

locais e melhor processamento de sinistros deste usuario.

Entendendo que durante um desastre causado por uma
pandemia este ataca toda uma sociedade pois revela expressdes dos
problemas ja vivenciados anteriormente aquela situacdo, e o servigo
social enquanto profissdo que trabalha e se dedica a entender as
relagcdes da dinamica social e a intervengao nas expressoes da questao
social, surge como um profissional fundamental na contribuicdo de
“ruptura comalégica objetivista hegemonica no campo dos desastres”.
(DUTRA, p. 137, 2017)
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Desta forma é importante destacar que o cendrio da pandemia,
vem afirmando a importancia da participacao do Servico Social no
campo dos desastres. Ampliar o debate e a inser¢do do servigo social
neste campo, compreendo e situando a sua atuacdo é fundamental para

se compreender os desastres e suas contradigdes postas na sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

E fundamental que todo e qualquer profissional independente
da categoria a qual pertenga, deixe claro quais sdo suas agdes e funcoes
dentro equipe de satide, esclarecendo as suas atribui¢des e competén-
cias, elaborando junto com a prépria equipe planejamento de trabalho
multiprofissional, imprimindo na realidade as marcas de sua atuacao,
respaldada pelo conhecimento fiel da realidade, compromisso com as
classes populares e pelo principio ético que fundamenta toda a sua

atuacao.

Essa seguridade da profissao pode ser conquistada com os
proprios profissionais mostrando na pratica a real necessidade das
presencas dos mesmos, deixando bem claro que é essencial a sua
presenca em referidos setores para otimizacgdo e agilidade de acdes,
facilitando na grande maioria das vezes o bom andamento dos servigos

em saude.

Na realidade das suas diversas dimensoes, o assistente social
no contexto atual tem buscado abrir caminhos e tem conseguido na
medida do possivel entrar com as intervengdes cabiveis e necessarias
tendo com isso proporcionado a franca aceitagao desse tipo de profis-
sional, muitos espagos tém sidos conquistados, mas, no entanto, muito

a ser ganho ainda lhe falta.
A falta de investimento nas politicas publicas vivenciadas

pelo retrocesso antes do coronavirus (reducdo dos investimentos na
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area da saude, aumento da privatizagdo de hospitais) refletem em
respostas limitadas e parciais ao coronavirus, um cendrio que vem
acentuando as expressdes da problemaética. Diante deste cenario, é
necessario reforcar o papel do assistente social no enfrentamento a
situagdes de desastres, especialmente neste momento de pandemia,
ressaltando as possibilidades reais ao analisar a realidade dando vi-
sibilidade ao contexto de vida dos individuos afetados, descobrir e
denunciando processos, praticas e acdes que ndo oferecam respostas
efetivas a populagdo ou que alimentem processos de exclusdo e

violacgdo de direitos.
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RESUMO

ste artigo tem como objetivo analisar e discutir o papel

do servigo social na promogao do bem-estar da pessoa
idosa e discutir as politicas de satde para esta populagdo. O enve-
lhecimento populacional é uma realidade global que gera desafios
melindrosos para as sociedades contemporaneas. Nesse contexto, o
servico social desempenha um papel crucial na garantia dos direitos
e na melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas. Assim, é
imperativo compreender as demandas especificas dessa populacao,
bem como as estratégias de intervencdo que podem ser utilizadas
pelos assistentes sociais. Justifica-se esta investigagdo a partir de se
tratar de uma realidade em nossa sociedade, na qual a expectativa de
vida aumentou, ocasionado uma populacao com idade avancada que
precisa de assisténcia das politicas ptblicas. A metodologia utilizada
foi alicercada a partir da revisdo bibliografica, na qual foram definidas
as seguintes etapas: sondagem de textos, no Google académico e em
outros repositérios académicos que discutiam a tematica, para isto
utilizamos palavras-chave como “servigo social” e “pessoas idosas”,
mesclando-as nos campos de pesquisa online; depois partimos para
a selecdo dos trabalhos mais relevantes. Desse modo, observar-se a
importancia do assistente social para assegurar o atendimento basico

e a melhoria na qualidade de vida destas pessoas idosas.
PALAVRAS-CHAVE: Politica de saude. Servico de Saude. Pessoa

idosa.

Introducao

O avango da tecnologia aplicada a medicina vem ganhando
cada vez mais destaque pelo menos nas ultimas trés décadas, isto

a nivel microscépico, como a possivel utilizacdo de nanotecnolo-
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gia no combate as doencas. (NOLASCO, 2017). Aliado aos avancos
da medicina tem-se a maior produgao alimentos e, de certa forma,
um periodo sem grandes guerras, fatores que contribuiram para o
aumento da expectativa de vida e, consequentemente, para o desen-

volvimento de uma populacdo de pessoas idosas.

E isto se deve ao

crescimento relativamente mais elevado do contingente idoso é
resultado de suas mais altas taxas de crescimento, em face da
alta fecundidade prevalecente no passado comparativamente a
atual e a redugdo da mortalidade. Enquanto o envelhecimento
populacional significa mudangas na estrutura etdria, a queda
da mortalidade é um processo que se inicia no momento do
nascimento e altera a vida do individuo, as estruturas familiares
e a sociedade (CAMARANO, 2002, p. 1).
Assim, nas tultimas décadas no Brasil a populagdo tem
envelhecido, modificando assim nossa estrutura etéaria. Este fendmeno

nao é exclusivo no Brasil, mas ocorre mundialmente.

Essamudanca da estrutura etéria brasileira levou aos governos
a pensarem sobre a implementacao de politicas publicas para atender
as necessidades desta populacdo. Além dos governos, a sociedade
também passou a enxergar as especificidades e necessidades das

pessoas idosas para melhorar a qualidade de vida destes.

E com a promulgacio da Constituicio Federal de 1988 que
podem ser observados avancos significativos quanto a protecao dos
direitos dos idosos, a exemplo disto temos a promulgacdo da Lei
10.741/2003, denominada Estatuto do Idoso, que em seu artigo 1° é
“(...) destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade

igual ou superior a 60 (sessenta) anos” (BRASIL, 2003, p. 15)

Ainda, segundo o Estatuto do Idoso, em seu artigo 2° e 3°

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios,
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todas as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua
saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condicoes de liberdade e dignidade.

Art. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e
do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivacdo do direito a vida, a satide, a alimentacéo, a educacéo, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade,
a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria
(BRASIL, 2003, p. 15).

Deste modo, podemos observar que estes avancos dos
direitos das pessoas idosas estdo diretamente ligados ao principio da
dignidade da pessoa humana, bem como garantir que o envelheci-
mento seja um processo natural e um novo caminho para ser trilhado,
nao um fim. Destarte, é deve politico do Estado garantir a esta
populacdo seguridade, bem como dever ético e social da populacao

em desempenhar agdes voltadas para assegurar estes direitos.

Entre os aspectos que mais se destacam sobre a garantia dos
direitos das pessoas idosas € a questao da satide, pois é o principal fator
que incide sobre a qualidade de vida. Assim, a mudanca da estrutura
etdria no Brasil engendrou um processo de implementagao de politicas

especificas de satide para atender as necessidades dos idosos.

Entretanto, para que estes direitos sejam assegurados e
realmente implementados é preciso participacdo da sociedade, bem
como compreender as relagdes sociais, politicas e econdmicas que as
pessoas idosas estdo inseridas. Portanto, o trabalho da Assisténcia
Social é de suma importancia, pois € ele, que orientada a partir de bases
tedricas e metodolégica sélidas, orientara e desenvolverd estratégias de
intervengao a partir das necessidades das pessoas idosas, garantindo

assim o acesso as politicas assistencialistas.

Destarte, este artigo tem como objetivo analisar e discutir o
papel do servigo social na promocdao do bem-estar da pessoa idosa,

discutindo suas possibilidades de atuagao e dificuldades.
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Justifica-se esta investigacdo a partir de se tratar de uma
realidade em nossa sociedade, na qual a expectativa de vida aumentou,
ocasionado uma populacao com idade avancada que precisa de

assisténcia das politicas publicas.

Para tanto, buscamos analisar a partir da pesquisa bibliografi-
ca segundo Fonseca (2002, p. 32) que argumenta que a “(...) a pesquisa
bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teéricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites”. Bem como “(...) implica
em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes,
atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatério”
(LIMA; MIOTO, 2007, p. 38)

A metodologia utilizada foi alicercada a partir da revisao bi-
bliografica, na qual foram definidas as seguintes etapas: sondagem
de textos, no Google académico e em outros repositérios académicos
que discutiam a tematica, para isto utilizamos palavras-chave como
“servigo social” e “pessoas idosas”, mesclando-as nos campos de
pesquisa online; depois partimos para a selecdo dos trabalhos mais

relevantes.

1 Politicas de assisténcia a satide e envelhecimento

A questdo do envelhecimento da populacao no Brasil pode
ser explicada a partir de alguns fatores determinantes como a redugao
da mortandade das pessoas idosas, melhores condigdes de satide e
aumento da expectativa de vida. Assim, essa mudanga na estrutura

etaria do Brasil, como apontou Camarano (2002), vem ganhando

destaque dentro das politicas ptblicas e programas sociais.
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E importante ressaltar que envelhecer vai para além de uma
dimensao biolégica, refere-se também a fatore sociais e politicos. E en-
velhecimento e velhice sdo palavras com significados diferentes, pois

Se o envelhecimento é o tempo da idade que avanga, a velhice
é o da idade avancada, entenda-se, em direcdo a morte. No
discurso atual, a palavra envelhecimento é quase sempre usada
num sentido restritivo e em lugar da velhice. A sinonimia dessas
palavras denuncia a de negacdo de um processo irreversivel que
diz respeito a todos nds, do recém-nascido ao ancidao. (MESSY,
1999, p. 23)

Portanto, o envelhecimento é um processo complexo e que

abrange tanto questdes sociais, demografica, politicas e culturais,

Em cada sociedade e na mesma sociedade, em momentos
histéricos diferentes, a velhice e o envelhecimento ganham
especificidades, papéis e significados distintos em fungdo do
meio ser rural ou urbano, da classe social, do grupo profissional
e de parentesco, da cultura, da ideologia dominante, do poder
econdmico e politico que influenciam o ciclo de vida e o percurso
de cada individuo, do nascimento a morte. (MAGALHAES,
1989, p.13)

Assim, o processo de envelhecimento atravessa vérios
momentos da realidade, e desta forma, vem modificando e criando
demandas sociais e politicas na sociedade brasileira, pois o processo
de envelhecimento gera varias modificacdes, sejam elas fisicas ou
psicolégicas, mas principalmente biolégicas, no qual fragilizam o

organismo destas populagodes, ficando mais suscetiveis as doengas.

Em nossa sociedade, que é baseada no modelo capitalista,
criou-se e cria-se uma imagem das pessoas idosas vinculada a incapaci-
dade, fim da vida e ndo aptos ao trabalho, assim, segundo Mercadante
(2003, p. 56), “esse modelo social ideolégico, que atribui qualidades
negativas aos velhos (...)”. E esta visdo estigmatizada das pessoas
idosas leva a construcao de uma marginalizacao e de preconceito para
com os primeiros, que muitas vezes sao preteridos dentro da légica

do mercado de trabalho, impactando a renda e o modo de vida da
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populagao idosa que encontra dificuldades de inser¢do no mercado
de trabalho.

O censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), de 2016, a populagao brasileira apresentou um processo de

envelhecimento considerédvel, se comparado aos anos anteriores. Os
dados nos mostram uma elevacdo de 9,8% de 14,3% de pessoas idosas

na composicao populacional do Brasil, um crescimento de 4,5%.

Falando sobre a composicao familiar destas pessoas, temos
35,8% no qual os idosos vivem em conjunto com o seu marido ou
esposa, mas sem filhos; o casal composto com tnico filho apresenta
25,3%; os que moram sozinho representam 15,7%, e 9,9% com outros

tipos de arranjo familiar.

Sobre a insercao das pessoas idosas no mercado de trabalho
pudemos averiguar que houve um decaimento daqueles que recebiam
aposentadoria, de 62,7% para 53,8%, um decréscimo de 8,9%. Mas em
relacao entre os idosos com faixa etaria entre 60 a 64 anos houve um

aumento daqueles economicamente ativos, de 47,6% para 52,3%.

Podemos perceber uma nova estrutura etdria na populacao
brasileira, com esta nova composigdo é preciso o governo movimen-
tar-se, pois engendra mudancas e transformacdes, necessita-se de
novos servicos, de novas politicas ptublicas para atender as demandas
e especificidades desta populagao crescente. Assim, o poder publico
deve tracar planos para que possam atender a toda populacdo que

vem envelhecendo.

Mas quando falamos de politicas publicas e de seguridade
para as pessoas idosas podemos observar que isso nem sempre foi
assim no Brasil, como destaca Fernandes e Soares (2012). Os direitos
dos idosos s6 foram postos em evidéncia e assegurados no final dos

anos de 1980. Ainda segundo os autores, o que se tinha eram agdes
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do governo direcionadas as populacdes idosas pontuais, ocasionais e
nao de reparacao e mudanga social e econdmica, mas com aspecto de

caridade, sem nenhuma agdo de seguridade prolongada.

A Politica Nacional do Idoso (PNI) foi criada a partir da Lei n°
8.842 em 1994. Em seu artigo temos:

Artigo 1°- A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar
os direitos sociais do idoso, criando condicoes para promover
sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade
(BRASIL, 1994).
Podemos perceber que o PNI reconhece as varias necessidades
e dimensdes da populacao idosa, tanto a questdo da satde, econdmica

e social, na busca pelo processo de inclusao destes na sociedade.

Com a implementacao da Politica Nacional do Idoso ocorreu
um certo progresso na protecao dos idosos no Brasil. A PNI foi criada
para assegurar os direitos sociais e politicos na questao da seguridade
das pessoas idosas, bem como determina a¢des nas areas da assisténcia
social, satde, trabalho, previdéncia social, educacdo e habitacdao
(BRASIL, 1994).

Em 2003 foi criado o Estatuto do Idoso por meio da Lei n°
10.741, num contexto de intensas lutas e reinvindicac¢des da sociedade.
Em seu artigo 1° e 2° temos

Art. 1° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacao de sua satide fisica
e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condicoes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

Percebe-se que a garantia dos direitos das pessoas idosas esta

disposta de forma que abranjam tanto as questdes fisicas como as
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emocionais, bem como dignidade e inclusdo social, em consonancia
com o PNL Destarte, em seus artigos e se¢des o Estatuto do Idoso é
composto a partir de dreas transversais, ou seja, atravessa varios

campos dos direitos como o de protegao social, educagao e satde.

Neste ultimo quesito citado acima, a satide, temos no artigo 15

Art. 15. E assegurada a atencdo integral a satde do idoso, por
intermédio do Sistema Unico de Satde - SUS, garantindo-lhe o
acesso universal e igualitdrio, em conjunto articulado e continuo
das acdes e servicos, para a prevencao, promocao, protecao e
recuperacdo da sadde, incluindo a atencao especial as doencas
que afetam preferencialmente os idosos (BRASIL, 2003).

Isso demostra a preocupacgao sobre a satide desta populacao,
ja que precisam de maiores cuidados devido ao organismo nao ser
tdo forte quanto antes. Portanto, o Sistema Unico de Satude (SUS)

representa grande importancia para a seguridade social das pessoas

idosas no Brasil.

O Pacto pela Vida, que se organiza dentro do Pacto pela
Saude, em 2006, estabeleceu que os idosos seriam uma das principais
prioridades no SUS.

O Pacto pela Vida, tem como foco central o estabelecimento de
um conjunto de prioridades sanitdrias a serem assumidas pelos
gestores das trés esferas. As prioridades sdo apresentadas em
forma de metas nacionais, estaduais, regionais e municipais.
Elas se originam a partir da realidade especifica de cada gestao
(BRASIL, 2006a).

E entre suas principais diretrizes podemos destacar:

b. Atencdo integral e integrada a satde da pessoa idosa; e. O
acolhimento preferencial em unidades de satide, respeitado o
critério de risco; f. Provimento de recursos capazes de assegurar
qualidade da atencdo a satide da pessoa idosa; g. Fortalecimento
da participacdo social (BRASIL, 2006a).

Foi também aprovado a criacao da Politica Nacional de Satde
da Pessoa Idosa (PNSPI), com finalidade de
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recuperar, manter e promover a autonomia e a independéncia
dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas e
individuais de satide para esse fim, em consondncia com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude. E alvo dessa
politica todo cidadao e cidada brasileiros com 60 anos ou mais de

idade (BRASIL, 2006b)

Outro importante documento para a seguridade das pessoas
idosas, em que se prioriza tanto a dimensao da satide como a social,
pois o envelhecimento é um aspecto social também, e um envelheci-
mento ativo, segundo o PNSPI, é manter

a capacidade funcional e a autonomia, é reconhecidamente a
meta de toda acdo de sadde. Ela permeia todas as acdes desde o
pré-natal até a fase da velhice. A abordagem do envelhecimento
ativo baseia-se no reconhecimento dos direitos das pessoas idosas
e nos principios de independéncia, participagdo, dignidade,
assisténcia e auto-realizacdo determinados pela Organizacao
das Nagdes Unidas. Para tanto é importante entender que as
pessoas idosas constituem um grupo heterogéneo. Também sera
necessario vencer preconceitos e discutir mitos arraigados em
nossa cultura (BRASIL, 2006b).

Assim, a questao da seguridade das pessoas idosa é um dever
politico dos governos, oferecer os melhores programas assistenciais
e de forma universal, mas também é um dever social, pois exige par-
ticipacdo da sociedade, tanto na valorizacdo destas pessoas como na

desconstrucdo de estigmas e preconceitos.

2 Assisténcia social e politicas pablicas para o idoso

As necessidades das pessoas idosas aparecem no cotidiano,
na busca por medicamentos, por atendimento de satide, na busca
por informacdes, entre outros momentos. Ou seja, as demandas se
apresentam de diversas formas e, assim, cabe ao assistente social
compreender tais demandas, fazendo uma leitura critica e densa da
realidade social destas pessoas, com objetivo identificar as necessida-
des do processo de envelhecimento.
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Assim, o assistente social guiara sua postura orientando e
dando suporte a estas pessoas no atendimento a partir das politicas
publicas, principalmente nas questdes de satide no Sistema Unico de
Saade (SUS), ja que satde destas pessoas demanda maior assisténcia

e cuidado.

E imperativo que o assistente social guie sua pratica a partir
do Projeto Etico-Politico, que orienta as atividades da Assisténcia
Social, calcada na defesa pelos direitos humanos, pela consolidagao
da cidadania e pela busca em mudar os cendrios de desigualdade.
Assim, além de oferecer o atendimento basico as necessidades das
pessoas idosas sera possivel fazer um trabalho de inclusdo social
destes, combatendo o isolamento e preconceito com o envelhecimento
(BRAZ, 1996).

Fica evidente que a pratica profissional do Servigo Social deve
ser pautada na humanizagao e do atendimento integral das pessoas
idosas, bem como orientar estes sobre seus direitos, fazendo com que
se organizem e busquem pela efetivacdo de seus direitos, angariando
apoio social e politico da sociedade na luta pelos direitos ao acesso a
satude e outros atendimentos basicos.

Entretanto, em nossa sociedade capitalista-burguesa o enve-
lhecimento é visto como uma engrenagem que ndo pode operar na
l6gica produtiva, ou seja, as pessoas idosas nao sao mao de obra para
o sistema produtivo, assim ndo tem importdncia econdmica. E sem
essa importancia econdmica as pessoas idosas acabam sendo afetadas
porque encontram dificuldades no acesso as politicas publicas as-
sistencialistas nessas sociedades liberais ou neoliberais, que buscam
eliminar a participacdo do Estado na sociedade e com isto as politicas

sociais que atendem as necessidades das pessoas idosas.
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Portanto, o assistente social deve reafirmar seu compromisso
com os direitos humanos e com a seguridade dos direitos sociais e
politicos, utilizando-se de projetos, programas e acoes ofertadas pelo
Estado para as pessoas idosas. Bem como adotar uma postura in-
tersetorial, isto é, dialogar com vdrias &reas, como a da satude, para
promover um oferecimento no atendimento amplo e que atenda as

necessidades das pessoas idosas.

A realizacao e consolidacdo do trabalho do assistente social
podera contribuir para a efetivagao dos direitos socias e politicos, prin-
cipalmente para o atendimento relacionado a satde, nas diferentes

instancias do SUS.

Consideracoes finais

Com o avango da tecnologia articulada com o campo da saade
a expectativa de vida do ser humano aumentou significativamen-
te, como consequéncia criou-se uma populacao bastante numerosa
de pessoas idosas. Neste contexto, o envelhecimento representa
um desafio bastante complexo quando se trata de desenvolver e
implementar politicas que atendam as necessidades desta populagao,
principalmente no campo da satde, ja que estes precisam de maiores
cuidados em relacdo a este aspecto.

Portanto, é importante que inserir a questao da sadde das
pessoas idosas na pauta das politicas publicas assistencialistas. Assim,
tem-se por objetivo contribuir para a melhora da qualidade de vida
deste grupo de pessoas a partir de programas de satide e de inclusao

social.

Outro ponto a se destacar é enxergar o processo de envelheci-
mento como questdo social, isto é, uma etapa da vida que engendra a

movimentagao e a articulagao de e entre diversos setores da sociedade,
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tanto das politicas puablicas, como da garantia, como da participagao

da sociedade é dar assisténcia a esta populagao.

Neste cendrio o papel do assistente social ganha destaque,

pois esta profissao lida com diversos cenarios de questdo socioeco-

nomica na sociedade, atua a partir das demandas e necessidades da
populacao. E este agente que assegura o acesso as politicas publicas a

populacao em vulnerabilidade social e econdmica.

O Servico Social, a partir de uma base tedrica-metodoldgica
forte, permite apreender o processo de envelhecimento e das pessoas
idosas de forma articulada com vérios elementos ou estruturas
da sociedade, tanto do ponto de vista social, econdmico, politico e
cultural. Assim, permite analisar e compreender as necessidades e
especificidades desta populacdo, em consequéncia disto, permite-se
refletir e tracar estratégias adequadas para atender as pessoas idosas.

Portanto, as intervencdes do Servico Social estdo associadas as
questdes dos direitos humanos, constituindo-se parte importante para
o exercicio da cidadania, autonomia e amparo para as pessoas idosas,
bem como uma questdo de ordem social como na conscientiza¢do da
populagado sobre a importancia do processo de amparo e valorizagao

da inclusdo destes individuos nos ciclos sociais e familiares.
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RESUMO

ste artigo tem como objetivo analisar e discutir o papel

do servigo social na promogao do bem-estar da pessoa
idosa e discutir as politicas de satde para esta populagdo. O enve-
lhecimento populacional é uma realidade global que gera desafios
melindrosos para as sociedades contemporaneas. Nesse contexto, o
servico social desempenha um papel crucial na garantia dos direitos
e na melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas. Assim, é
imperativo compreender as demandas especificas dessa populacao,
bem como as estratégias de intervencdo que podem ser utilizadas
pelos assistentes sociais. Justifica-se esta investigagdo a partir de se
tratar de uma realidade em nossa sociedade, na qual a expectativa de
vida aumentou, ocasionado uma populacao com idade avancada que
precisa de assisténcia das politicas ptblicas. A metodologia utilizada
foi alicercada a partir da revisdo bibliografica, na qual foram definidas
as seguintes etapas: sondagem de textos, no Google académico e em
outros repositérios académicos que discutiam a tematica, para isto
utilizamos palavras-chave como “servigo social” e “pessoas idosas”,
mesclando-as nos campos de pesquisa online; depois partimos para
a selecdo dos trabalhos mais relevantes. Desse modo, observar-se a
importancia do assistente social para assegurar o atendimento basico

e a melhoria na qualidade de vida destas pessoas idosas.
PALAVRAS-CHAVE: Politica de saude. Servico de Saude. Pessoa

idosa.

Introducao

O avango da tecnologia aplicada a medicina vem ganhando
cada vez mais destaque pelo menos nas ultimas trés décadas, isto

a nivel microscépico, como a possivel utilizacdo de nanotecnolo-
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gia no combate as doencas. (NOLASCO, 2017). Aliado aos avancos
da medicina tem-se a maior produgao alimentos e, de certa forma,
um periodo sem grandes guerras, fatores que contribuiram para o
aumento da expectativa de vida e, consequentemente, para o desen-

volvimento de uma populacdo de pessoas idosas.

E isto se deve ao

crescimento relativamente mais elevado do contingente idoso é
resultado de suas mais altas taxas de crescimento, em face da
alta fecundidade prevalecente no passado comparativamente a
atual e a redugdo da mortalidade. Enquanto o envelhecimento
populacional significa mudangas na estrutura etdria, a queda
da mortalidade é um processo que se inicia no momento do
nascimento e altera a vida do individuo, as estruturas familiares
e a sociedade (CAMARANO, 2002, p. 1).
Assim, nas tultimas décadas no Brasil a populagdo tem
envelhecido, modificando assim nossa estrutura etéaria. Este fendmeno

nao é exclusivo no Brasil, mas ocorre mundialmente.

Essamudanca da estrutura etéria brasileira levou aos governos
a pensarem sobre a implementacao de politicas publicas para atender
as necessidades desta populacdo. Além dos governos, a sociedade
também passou a enxergar as especificidades e necessidades das

pessoas idosas para melhorar a qualidade de vida destes.

E com a promulgacio da Constituicio Federal de 1988 que
podem ser observados avancos significativos quanto a protecao dos
direitos dos idosos, a exemplo disto temos a promulgacdo da Lei
10.741/2003, denominada Estatuto do Idoso, que em seu artigo 1° é “
(...) destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade

igual ou superior a 60 (sessenta) anos” (BRASIL, 2003, p. 15)

Ainda, segundo o Estatuto do Idoso, em seu artigo 2° e 3°

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios,
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todas as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua
saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condicoes de liberdade e dignidade.

Art. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e
do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivacdo do direito a vida, a satide, a alimentacéo, a educacéo, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade,
a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria
(BRASIL, 2003, p. 15).

Deste modo, podemos observar que estes avancos dos
direitos das pessoas idosas estdo diretamente ligados ao principio da
dignidade da pessoa humana, bem como garantir que o envelheci-
mento seja um processo natural e um novo caminho para ser trilhado,
nao um fim. Destarte, é deve politico do Estado garantir a esta
populacdo seguridade, bem como dever ético e social da populacao

em desempenhar agdes voltadas para assegurar estes direitos.

Entre os aspectos que mais se destacam sobre a garantia dos
direitos das pessoas idosas € a questao da satide, pois é o principal fator
que incide sobre a qualidade de vida. Assim, a mudanca da estrutura
etdria no Brasil engendrou um processo de implementagao de politicas

especificas de satide para atender as necessidades dos idosos.

Entretanto, para que estes direitos sejam assegurados e
realmente implementados é preciso participacdo da sociedade, bem
como compreender as relagdes sociais, politicas e econdmicas que as
pessoas idosas estdo inseridas. Portanto, o trabalho da Assisténcia
Social é de suma importancia, pois € ele, que orientada a partir de bases
tedricas e metodolégica sélidas, orientara e desenvolverd estratégias de
intervengao a partir das necessidades das pessoas idosas, garantindo

assim o acesso as politicas assistencialistas.

Destarte, este artigo tem como objetivo analisar e discutir o
papel do servigo social na promocdao do bem-estar da pessoa idosa,

discutindo suas possibilidades de atuagao e dificuldades.
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Justifica-se esta investigacdo a partir de se tratar de uma
realidade em nossa sociedade, na qual a expectativa de vida aumentou,
ocasionado uma populacao com idade avancada que precisa de

assisténcia das politicas publicas.

Para tanto, buscamos analisar a partir da pesquisa bibliografi-
ca segundo Fonseca (2002, p. 32) que argumenta que a “(...) a pesquisa
bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teéricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites”. Bem como “(...) implica
em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes,
atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatério”
(LIMA; MIOTO, 2007, p. 38)

A metodologia utilizada foi alicercada a partir da revisao bi-
bliografica, na qual foram definidas as seguintes etapas: sondagem
de textos, no Google académico e em outros repositérios académicos
que discutiam a tematica, para isto utilizamos palavras-chave como
“servigo social” e “pessoas idosas”, mesclando-as nos campos de
pesquisa online; depois partimos para a selecdo dos trabalhos mais

relevantes.

1 Politicas de assisténcia a satide e envelhecimento

A questdo do envelhecimento da populacao no Brasil pode
ser explicada a partir de alguns fatores determinantes como a redugao
da mortandade das pessoas idosas, melhores condigdes de satide e
aumento da expectativa de vida. Assim, essa mudanga na estrutura

etaria do Brasil, como apontou Camarano (2002), vem ganhando

destaque dentro da politicas publicas e programas sociais.
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E importante ressaltar que envelhecer vai para além de uma
dimensao biolégica, refere-se também a fatore sociais e politicos. E en-
velhecimento e velhice sdo palavras com significados diferentes, pois

Se o envelhecimento é o tempo da idade que avanga, a velhice
é o da idade avancada, entenda-se, em direcdo a morte. No
discurso atual, a palavra envelhecimento é quase sempre usada
num sentido restritivo e em lugar da velhice. A sinonimia dessas
palavras denuncia a de negacdo de um processo irreversivel que
diz respeito a todos nds, do recém-nascido ao ancidao. (MESSY,
1999, p. 23)

Portanto, o envelhecimento é um processo complexo e que

abrange tanto questdes sociais, demografica, politicas e culturais,

Em cada sociedade e na mesma sociedade, em momentos
histéricos diferentes, a velhice e o envelhecimento ganham
especificidades, papéis e significados distintos em fungdo do
meio ser rural ou urbano, da classe social, do grupo profissional
e de parentesco, da cultura, da ideologia dominante, do poder
econdmico e politico que influenciam o ciclo de vida e o percurso
de cada individuo, do nascimento a morte. (MAGALHAES,
1989, p.13)

Assim, o processo de envelhecimento atravessa vérios
momentos da realidade, e desta forma, vem modificando e criando
demandas sociais e politicas na sociedade brasileira, pois o processo
de envelhecimento gera varias modificacdes, sejam elas fisicas ou
psicolégicas, mas principalmente biolégicas, no qual fragilizam o

organismo destas populagodes, ficando mais suscetiveis as doengas.

Em nossa sociedade, que é baseada no modelo capitalista,
criou-se e cria-se uma imagem das pessoas idosas vinculada a incapaci-
dade, fim da vida e ndo aptos ao trabalho, assim, segundo Mercadante
(2003, p. 56), “esse modelo social ideolégico, que atribui qualidades
negativas aos velhos (...)”. E esta visdo estigmatizada das pessoas
idosas leva a construcao de uma marginalizacao e de preconceito para
com os primeiros, que muitas vezes sao preteridos dentro da légica

do mercado de trabalho, impactando a renda e o modo de vida da
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populagao idosa que encontra dificuldades de inser¢do no mercado
de trabalho.

O censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), de 2016, a populagao brasileira apresentou um processo de

envelhecimento considerédvel, se comparado aos anos anteriores. Os
dados nos mostram uma elevacdo de 9,8% de 14,3% de pessoas idosas

na composicao populacional do Brasil, um crescimento de 4,5%.

Falando sobre a composicao familiar destas pessoas, temos
35,8% no qual os idosos vivem em conjunto com o seu marido ou
esposa, mas sem filhos; o casal composto com tnico filho apresenta
25,3%; os que moram sozinho representam 15,7%, e 9,9% com outros

tipos de arranjo familiar.

Sobre a insercao das pessoas idosas no mercado de trabalho
pudemos averiguar que houve um decaimento daqueles que recebiam
aposentadoria, de 62,7% para 53,8%, um decréscimo de 8,9%. Mas em
relacao entre os idosos com faixa etaria entre 60 a 64 anos houve um

aumento daqueles economicamente ativos, de 47,6% para 52,3%.

Podemos perceber uma nova estrutura etdria na populacao
brasileira, com esta nova composigdo é preciso o governo movimen-
tar-se, pois engendra mudancas e transformacdes, necessita-se de
novos servicos, de novas politicas ptublicas para atender as demandas
e especificidades desta populagao crescente. Assim, o poder publico
deve tracar planos para que possam atender a toda populacdo que

vem envelhecendo.

Mas quando falamos de politicas publicas e de seguridade
para as pessoas idosas podemos observar que isso nem sempre foi
assim no Brasil, como destaca Fernandes e Soares (2012). Os direitos
dos idosos s6 foram postos em evidéncia e assegurados no final dos

anos de 1980. Ainda segundo os autores, o que se tinha eram agdes
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do governo direcionadas as populacdes idosas pontuais, ocasionais e
nao de reparacao e mudanga social e econdmica, mas com aspecto de

caridade, sem nenhuma agdo de seguridade prolongada.

A Politica Nacional do Idoso (PNI) foi criada a partir da Lei n°
8.842 em 1994. Em seu artigo temos:

Artigo 1°- A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar
os direitos sociais do idoso, criando condicoes para promover
sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade
(BRASIL, 1994).
Podemos perceber que o PNI reconhece as varias necessidades
e dimensdes da populacao idosa, tanto a questdo da satde, econdmica

e social, na busca pelo processo de inclusao destes na sociedade.

Com a implementacao da Politica Nacional do Idoso ocorreu
um certo progresso na protecao dos idosos no Brasil. A PNI foi criada
para assegurar os direitos sociais e politicos na questao da seguridade
das pessoas idosas, bem como determina a¢des nas areas da assisténcia
social, satde, trabalho, previdéncia social, educacdo e habitacdao
(BRASIL, 1994).

Em 2003 foi criado o Estatuto do Idoso por meio da Lei n°
10.741, num contexto de intensas lutas e reinvindicac¢des da sociedade.
Em seu artigo 1° e 2° temos

Art. 1° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacao de sua satide fisica
e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condicoes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

Percebe-se que a garantia dos direitos das pessoas idosas esta

disposta de forma que abranjam tanto as questdes fisicas como as
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emocionais, bem como dignidade e inclusdo social, em consonancia
com o PNL Destarte, em seus artigos e se¢des o Estatuto do Idoso é
composto a partir de dreas transversais, ou seja, atravessa varios

campos dos direitos como o de protegao social, educagao e satde.

Neste ultimo quesito citado acima, a satide, temos no artigo 15

Art. 15. E assegurada a atencdo integral a satde do idoso, por
intermédio do Sistema Unico de Satde - SUS, garantindo-lhe o
acesso universal e igualitdrio, em conjunto articulado e continuo
das acdes e servicos, para a prevencao, promocao, protecao e
recuperacdo da sadde, incluindo a atencao especial as doencas
que afetam preferencialmente os idosos (BRASIL, 2003).

Isso demostra a preocupacgao sobre a satide desta populacao,
ja que precisam de maiores cuidados devido ao organismo nao ser
tdo forte quanto antes. Portanto, o Sistema Unico de Satude (SUS)

representa grande importancia para a seguridade social das pessoas

idosas no Brasil.

O Pacto pela Vida, que se organiza dentro do Pacto pela
Saude, em 2006, estabeleceu que os idosos seriam uma das principais
prioridades no SUS.

O Pacto pela Vida, tem como foco central o estabelecimento de
um conjunto de prioridades sanitdrias a serem assumidas pelos
gestores das trés esferas. As prioridades sdo apresentadas em
forma de metas nacionais, estaduais, regionais e municipais.
Elas se originam a partir da realidade especifica de cada gestao
(BRASIL, 2006a).

E entre suas principais diretrizes podemos destacar:

b. Atencdo integral e integrada a satde da pessoa idosa; e. O
acolhimento preferencial em unidades de satide, respeitado o
critério de risco; f. Provimento de recursos capazes de assegurar
qualidade da atencdo a satide da pessoa idosa; g. Fortalecimento
da participacdo social (BRASIL, 2006a).

Foi também aprovado a criacao da Politica Nacional de Satde
da Pessoa Idosa (PNSPI), com finalidade de
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recuperar, manter e promover a autonomia e a independéncia
dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas e
individuais de satide para esse fim, em consondncia com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude. E alvo dessa
politica todo cidadao e cidada brasileiros com 60 anos ou mais de

idade (BRASIL, 2006b)

Outro importante documento para a seguridade das pessoas
idosas, em que se prioriza tanto a dimensao da satide como a social,
pois o envelhecimento é um aspecto social também, e um envelheci-
mento ativo, segundo o PNSPI, é manter

a capacidade funcional e a autonomia, é reconhecidamente a
meta de toda acdo de sadde. Ela permeia todas as acdes desde o
pré-natal até a fase da velhice. A abordagem do envelhecimento
ativo baseia-se no reconhecimento dos direitos das pessoas idosas
e nos principios de independéncia, participagdo, dignidade,
assisténcia e auto-realizacdo determinados pela Organizacao
das Nagdes Unidas. Para tanto é importante entender que as
pessoas idosas constituem um grupo heterogéneo. Também sera
necessario vencer preconceitos e discutir mitos arraigados em
nossa cultura (BRASIL, 2006b).

Assim, a questao da seguridade das pessoas idosa é um dever
politico dos governos, oferecer os melhores programas assistenciais
e de forma universal, mas também é um dever social, pois exige par-
ticipacdo da sociedade, tanto na valorizacdo destas pessoas como na

desconstrucdo de estigmas e preconceitos.

2 Assisténcia social e politicas pablicas para o idoso

As necessidades das pessoas idosas aparecem no cotidiano,
na busca por medicamentos, por atendimento de satide, na busca
por informacdes, entre outros momentos. Ou seja, as demandas se
apresentam de diversas formas e, assim, cabe ao assistente social
compreender tais demandas, fazendo uma leitura critica e densa da
realidade social destas pessoas, com objetivo identificar as necessida-
des do processo de envelhecimento.
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Assim, o assistente social guiara sua postura orientando e
dando suporte a estas pessoas no atendimento a partir das politicas
publicas, principalmente nas questdes de satide no Sistema Unico de
Saade (SUS), ja que satde destas pessoas demanda maior assisténcia

e cuidado.

E imperativo que o assistente social guie sua pratica a partir
do Projeto Etico-Politico, que orienta as atividades da Assisténcia
Social, calcada na defesa pelos direitos humanos, pela consolidagao
da cidadania e pela busca em mudar os cendrios de desigualdade.
Assim, além de oferecer o atendimento basico as necessidades das
pessoas idosas sera possivel fazer um trabalho de inclusdo social
destes, combatendo o isolamento e preconceito com o envelhecimento
(BRAZ, 1996).

Fica evidente que a pratica profissional do Servigo Social deve
ser pautada na humanizagao e do atendimento integral das pessoas
idosas, bem como orientar estes sobre seus direitos, fazendo com que
se organizem e busquem pela efetivacdo de seus direitos, angariando
apoio social e politico da sociedade na luta pelos direitos ao acesso a
satude e outros atendimentos basicos.

Entretanto, em nossa sociedade capitalista-burguesa o enve-
lhecimento é visto como uma engrenagem que ndo pode operar na
l6gica produtiva, ou seja, as pessoas idosas nao sao mao de obra para
o sistema produtivo, assim ndo tem importdncia econdmica. E sem
essa importancia econdmica as pessoas idosas acabam sendo afetadas
porque encontram dificuldades no acesso as politicas publicas as-
sistencialistas nessas sociedades liberais ou neoliberais, que buscam
eliminar a participacdo do Estado na sociedade e com isto as politicas

sociais que atendem as necessidades das pessoas idosas.
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Portanto, o assistente social deve reafirmar seu compromisso
com os direitos humanos e com a seguridade dos direitos sociais e
politicos, utilizando-se de projetos, programas e acoes ofertadas pelo
Estado para as pessoas idosas. Bem como adotar uma postura in-
tersetorial, isto é, dialogar com vdrias &reas, como a da satude, para
promover um oferecimento no atendimento amplo e que atenda as

necessidades das pessoas idosas.

A realizacao e consolidacdo do trabalho do assistente social
podera contribuir para a efetivagao dos direitos socias e politicos, prin-
cipalmente para o atendimento relacionado a satde, nas diferentes

instancias do SUS.

Consideracoes finais

Com o avango da tecnologia articulada com o campo da saade
a expectativa de vida do ser humano aumentou significativamen-
te, como consequéncia criou-se uma populacao bastante numerosa
de pessoas idosas. Neste contexto, o envelhecimento representa
um desafio bastante complexo quando se trata de desenvolver e
implementar politicas que atendam as necessidades desta populagao,
principalmente no campo da satde, ja que estes precisam de maiores
cuidados em relacdo a este aspecto.

Portanto, é importante que inserir a questao da sadde das
pessoas idosas na pauta das politicas publicas assistencialistas. Assim,
tem-se por objetivo contribuir para a melhora da qualidade de vida
deste grupo de pessoas a partir de programas de satide e de inclusao

social.

Outro ponto a se destacar é enxergar o processo de envelheci-
mento como questdo social, isto é, uma etapa da vida que engendra a

movimentagao e a articulagao de e entre diversos setores da sociedade,
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tanto das politicas puablicas, como da garantia, como da participagao

da sociedade é dar assisténcia a esta populagao.

Neste cendrio o papel do assistente social ganha destaque,

pois esta profissao lida com diversos cenarios de questdo socioeco-

nomica na sociedade, atua a partir das demandas e necessidades da
populacao. E este agente que assegura o acesso as politicas publicas a

populacao em vulnerabilidade social e econdmica.

O Servico Social, a partir de uma base tedrica-metodoldgica
forte, permite apreender o processo de envelhecimento e das pessoas
idosas de forma articulada com vérios elementos ou estruturas
da sociedade, tanto do ponto de vista social, econdmico, politico e
cultural. Assim, permite analisar e compreender as necessidades e
especificidades desta populacdo, em consequéncia disto, permite-se
refletir e tracar estratégias adequadas para atender as pessoas idosas.

Portanto, as intervencdes do Servico Social estdo associadas as
questdes dos direitos humanos, constituindo-se parte importante para
o exercicio da cidadania, autonomia e amparo para as pessoas idosas,
bem como uma questdo de ordem social como na conscientiza¢do da
populagado sobre a importancia do processo de amparo e valorizagao

da inclusdo destes individuos nos ciclos sociais e familiares.
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RESUMO

Opresente estudo objetiva discutir sobre a politica de
satde mental brasileira, os seus avangos e retrocessos
primando pela visdo s6cio-histérica dos acontecimentos que materia-
lizaram o MRPB, com isso, busca-se discorrer acerca dos elementos
que constituiram o MRPB, além de identificar quais movimentos
contribuiram para os avangos e retrocessos dessa politica publica. O
interesse pela tematica se deu mediante leituras feitas sobre o assunto,
que propiciaram um olhar critico acerca da importancia deste, e como
profissional do Servico Social, atuando na politica de assisténcia
social, e em contato com a politica de sattde mental, por meio do
atendimento desses usudrios, seja através de demanda espontdnea
ou encaminhamentos do préprio CAPS, tem instigado refletir sobre
a importancia dessa politica. Este trabalho também justifica-se como
parte integrante do processo de conclusdo da especializagdo em
Assisténcia Social e Satide Publica. Para tanto, discutiremos acerca dos
elementos constitutivos do MRPB, trazendo os aspectos normativos-
-legais que legitimaram a politica de satide mental brasileira, como
também iremos tracar os descaminhos e retrocessos que assolaram
essa politica. Desse modo, utilizou-se a pesquisa bibliografica, de
abordagem qualitativa para explanar a tematica sob uma visdo critica,
recorreu-se, portanto, a artigos cientificos, selecionados no banco de
dados virtuais do Scielo e Google Académico. Optou-se pelo método
dialético, que nos proporciona analisar o movimento do real na sua
totalidade. Nesse interim, foi possivel verificar que existe dois projetos
em disputa, um que defende a Reforma Psiquiatrica e o SUS, o outro
com tendéncias neoliberais, defende a 16gica do mercado centrado no

modelo hospitalocéntrico.
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PALAVRAS-CHAVE: Politica de satide mental. Movimento de

Reforma Psiquiétrico Brasileiro - MRPB. Projetos em disputa.

INTRODUCAO

A politica de satide mental brasileira ao longo de 30 anos
vem sendo marcada por um processo de avancos e retrocessos. O
Movimento de Reforma Psiquiatrica Brasileiro - MRPB atualmente tem
pautado a légica do cuidado e tratamento das pessoas com transtornos
mentais, numa perspectiva alicercada nos direitos humanos, contraria
ao encarceramento e critica ao modelo estigmatizante hospitalocéntri-
co, que desconsidera a histdria de vida do sujeito e foca -se apenas na

cura da doenca.

Desse modo, compreendendo a importancia dessa discussao,
fez-se necessario abordar o percurso histérico do MRPB, desde a sua
emersao que teve inicio entre os anos 1970, 1980 com a redemocratiza-
¢do do pais, ena promulgacao da Constituicao Federal de 1988, a satide
passa a compor o tripé da Seguridade Social brasileira, juntamente
com as politicas de previdéncia e assisténcia social, a politica de satde
mental ganha notoriedade e tem seu apice com a Lei de n°10.216 de 6
de abril de 2001, também conhecida como Lei da Reforma Psiquiatrica.

Percebe-se que esse processo foi sinalizado por disputas de
projetos, entre os defensores da Reforma Psiquiatrica e o movimento
com tendéncias neoliberais que defendem a légica do mercado. Até o
ano de 2015, o MRPB esteve em plena ascensao, a partir de maio de 2016
com o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, nos governos que
se sucederam (Temer e Bolsonaro) ha um retrocesso sem precedentes
na politica de satide mental com a volta de propostas conservadoras
que coloca em xeque os ideais do MRPB, ao apontar o hospital psi-

quiatrico como integrante da Rede de Atengdo Psicossocial - RAPS.
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Para tanto, este estudo tem como objetivo geral discutir sobre
a politica de satide mental brasileira, os seus avangos e retrocessos,
primando pela visdo s6cio-histérica dos acontecimentos que materia-
lizaram o MRPB, e como objetivos especificos, discorrer acerca dos
elementos que constituiram historicamente o MRPB, além de identificar
quais movimentos contribuiram para os avangos e retrocessos dessa

politica publica.

Contudo, o interesse pela tematica se deu mediante leituras
feitas sobre o assunto, que propiciaram um olhar agucado e critico
acerca da importancia do mesmo, haja vista que como profissional
do Servigo Social, atuando na politica de assisténcia social, estou
sempre em contato com a politica de satide mental, que por meio do
atendimento desses usudrios em comum, seja através de demanda
espontanea ou encaminhamentos do préprio CAPS, nos instiga a
refletir sobre a importancia da politica de satide mental. Este trabalho
também justifica-se como parte integrante do processo de conclusao

da especializacdo em Assisténcia Social e Satide Puablica.

No tocante a relevincia social e académica, este estudo
contribui para a reflexao e divulgacdo dos principais elementos que
contribuiram para o avango do MRPB, como também dos retrocessos
que a loégica neoliberal centrada no retorno do modelo hospita-
locéntrico tem provocado na politica de satide mental brasileira.
Todavia, desvelar a realidade desse processo, nos faz compreender a
importancia da continuidade das discussdes acerca da tematica, uma
vez que o presente trabalho servira de fonte de consulta para outros

profissionais e estudiosos interessados no assunto.

Assim, para entendermos melhor como se deu a dinamica de
desenvolvimento e construcdo deste estudo, utilizou-se a pesquisa
bibliografica, de abordagem qualitativa para explanar a tematica sob

uma visdo critica, para tanto, recorreu-se a artigos cientificos, sele-
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cionados no banco de dados virtuais do Scielo (Scientific Electronic
Library Online) e Google Académico. Optou-se pelo método dialético,
uma vez que este proporciona analisar o movimento do real na sua
totalidade.

DESENVOLVIMENTO

Principais elementos que contribuiram para o Movimento
de Reforma Psiquiatrica Brasileiro (MRPB)

Afim de compreendermos de que forma se deu esse processo
de constituicdo do Movimento de Reforma Psiquiatrica Brasileiro
(MRPB), se faz necessario entender o seu carater socio-historico,
uma vez que a politica de satide mental brasileira é perpassada por
mudangas na sua conjuntura, que ora apresenta avangos expressivos,

mas por ora também resgata velhas préticas, retrocedendo.

As bases para a constituicio do MRPB tiveram impulso no
final da década de 1970 com a formagao de um movimento social que
incluia trabalhadores da satude, familiares, usudrios e denunciavam
as praticas irregulares, abusivas e desumanas ocorridas dentro dos

hospitais psiquiatricos.

Jesus e Oliveira (2019) pontuam que esse movimento é fruto
de uma intensa reflexdo critica da forma de tratamento nas diversas
dimensdes do saber: cientifica, tedrico e pratica, haja vista que deveria
haver uma mudanca no olhar do profissional para o sofrimento
psiquico desses individuos, que respeitasse os principios dos direitos

humanos, e a dignidade desses sujeitos.

Desse modo as autoras supracitadas salientam a importancia
desse movimento para o combate de posturas de tratamento estigma-

tizantes que vislumbrava apenas o aspecto da doenca mental e nao
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reconhecia o sujeito como um todo, levando em conta a andlise de

tratamento por uma visao biopsicossocial.

Segundo Bispo Junior e Sampaio (2021) o MRPB apresenta
como ideia central, o processo de desinstitucionalizacdo, na tentativa
de desconstruir o modelo manicomial existente e suas formas de
intervencao que submetia o individuo as relagdes de poder institucio-
nal, impedindo-os de serem sujeitos ativos e consequentemente poder

ressignificar suas vivéncias.

O MRPB que se iniciou no final da década de 1970, veio
ganhar notoriedade no final da década de 1980 com a promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988, considerada a carta magna cidada,
que traz no seu artigo 194 a seguridade social como um conjunto de
agOes integradas destinadas a assegurar os direitos relativos a satde,
previdéncia e assisténcia social. Desse modo, a satide aparece nos
artigos 196 a 200 da CF de 1988 como politica publica, provida pelo
Estado e de direito do cidadao, de carater universalizante, descentra-
lizado e cofinanciada pela Unido, Estados, Municipios e por outras
fontes (BRASIL,1988).

A satde passa a ser regulamentada pelas leis 8.080/1990
(Lei Organica da Sistema Unico de Satde - SUS) e lei 8.142/1990 que
dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdao do SUS e sobre
as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area

da saude.

Nesse periodo da década de 1980 ao inicio da década de 1990,
no campo da satide aconteceram varios eventos importantes que im-
pulsionaram o MRPB, dentre eles podemos citar: A VIII Conferéncia
Nacional de Satide (CNS), em 1986; a I Conferéncia Nacional de Satude
Mental (CNSM) em 1987, nesse ano também aconteceu o II Congresso

Nacional dos Trabalhadores em Satde Mental, de modo que foi
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instituido o dia 18 de maio considerado o Dia Nacional da Luta An-
timanicomial com o lema ‘Por uma sociedade sem manicomios’.
Além desses marcos, foi inaugurado em 1987 o primeiro Centro de
Atengao Psicossocial (CAPS), em Sao Paulo, o CAPS Luiz Cerqueira,

ja na logica de servigo substitutivo e de base territorial; em 1989, o

Deputado Paulo Delgado apresentou um projeto de lei n. 3.657, que
tratava da extingdo dos manicomios e substituicao destes por servigos
de base comunitéria (BISPO JUNIOR, SAMPAIO, 2021).

Percebe-se que este periodo foi marcado por muitas conquistas,
no entanto, a década de 1990 assinalou uma estagnagao na politica de
saide mental, uma vez que nesse momento evidenciou-se um ajuste
na politica macroeconémica de cunho neoliberal, com forte énfase na
contencao dos gastos das politicas sociais. Assim sendo, a proposta de

lei do Deputado Paulo Delgado ficou em tramitacao durante 11 anos.

Os anos 2000 trouxeram um novo vigor para os defensores
do MRPB, visto que em 2000 foram criados os Servicos Residen-
ciais Terapéuticos (SRTs) que serviram para reduzir o namero de
leitos do modelo hospitalocéntrico. Em 2001, foi promulgada a Lei.
10.216 de 06 de abril de 2001, conhecida como Lei da Reforma Psi-
quiatrica Brasileira, marco legal da politica de satide mental, tendo
em vista que vem modificar os padrdes de tratamento e cuidado por
um viés humanizado, altamente critico das posturas profissionais
que entendiam os transtornos mentais apenas como processo de
intervengao e cura, desprezando a existéncia e o sofrimento psiquico
dos sujeitos enquanto determinantes de um todo articulado numa
perspectiva dialética e sécio-historica.

No ano de 2002, os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS)
que foram criados na década de 1990 pelas portarias n. 189/1991 e
n. 224/1992, foram reestruturados e passaram a contemplar outros

tipos de modalidades. Em 2003 o Governo Federal criou o Programa
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“De volta para Casa”, com o objetivo de desinstitucionalizar aquele
sujeito que se encontrava interno por um longo periodo em hospitais
psiquiatricos. Almeida (2019) pontua que esse programa oferecia
incentivo financeiro a esses sujeitos que estivessem a pelo menos um
ano interno, afim de que fosse possivel uma readaptagao. Caberia ao

CAPS do territorio o gerenciamento dos casos.

Destarte, em 2008 foram criados os Ntcleos de Apoio a Satde
da Familia (NASF), com objetivo de prestar apoio matricial de satide
mental e as equipes de atencdo basica de satide da familia. Em 2011,
a Rede de Apoio Psicossocial (RAPS) foi criada visando a garantia e
ampliagdao do acesso aos servigos de satide mental, articulando-se com

a rede numa perspectiva integral de cuidado.

Cabral e Darosci (2019) refletem a importancia da RAPS para
os cuidados em satide mental e pontuam os servicos ofertados por esta
redecomosendo formados pelo CAPS (Centro de Atengao Psicossocial),
nas diferentes modalidades; Servico Residencial Terapéutico (SRT);
Unidade de Acolhimento (adultos e infanto-juvenil); Enfermarias Es-
pecializadas em Hospital Geral; Hospital Psiquiatrico; Hospital-Dia;
Atencdo Basica; Urgéncia e Emergéncia; Comunidades Terapéuticas;
e Ambulatério Multiprofissional de Satde Mental.

E inegavel que o MRPB moldou um novo olhar de tratamento
e cuidado mais humanizado para as pessoas com sofrimento psiquico,
desvelando os estigmas sobre a” loucura” e trouxe para cena um
modelo de tratamento fundamentado nos principios dos Direitos
Humanos, defendendo praticas que preservem a dignidade desses
sujeitos e que acima de tudo se contraponha a préticas de isolamento,

repressdo e controle.

Entretanto, os anos que se sucedem, com a ascensao ao poder

de governos de proposituras neoliberais (Temer e Bolsonaro), tem
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provocando uma onda de retrocessos sem precedentes a politica de

satde mental.

Os descaminhos e retrocessos do MRPB

O periodo que se segue a partir de 2016, com o impeachment
da presidenta Dilma Rousseff, em maio de 2016 e ascensao do governo
de Michel Temer demarca uma retomada do modelo manicomial,
uma vez que a resolucdo da Comissao Intergestora Tripartite - CIT n°
32, de 14 de dezembro de 2017 apoia e incentiva financeiramente as
comunidades terapéuticas e a portaria n°3.588 de 21 de dezembro de
2017, instituida “a calada da noite” nas tltimas cenas do seu governo,
introduz a RAPS o hospital psiquidtrico como sendo parte integrante
dessarede, retrocedendo assim na luta que o MRPB ao longo de quase

trinta anos vinha travando, no combate a praticas manicomiais.

Além disso, a Emenda Constitucional n°® 95/2016 que institui
um teto de gastos para as politicas sociais, dentre elas a de satde,
congela esses gastos por um periodo de 20 anos, o que tem agravado
consideravelmente o financiamento das politicas sociais e a de saude
tem sofrido fortes rebatimentos.

Cruz, Gongalves e Delgado (2020) salientam que o marco dessa
“nova” politica de satide mental inicia-se com a resolugao da CIT n°
32/2017, pois vem estabelecer as novas diretrizes de organizacao me-
todologica de avaliagdo, orientacdo clinica e financiamento da RAPS.
Entretanto, os autores apontam que essa nota ndo consegue definir

exatamente a forma como se daria essas novas diretrizes e o que

diverge da politica de satde mental estabelecida pela Lei 10.216 de
2001 e pela portaria 3.088, de 2011 que orientam a RAPS.
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Os autores citados expdem como essas mudangas propostas
pela resolucao CIT n° 32/2017 tem contribuido no fortalecimento do
modelo manicomial, pois:

Além do hospital psiquiatrico, esta resolugdo inclui na RAPS
os hospitais-dia, que funcionam de modo algo parecido com
os Centros de Atencdo Psicossocial (Caps), mas sem a logica
do territério, comprometendo alguns dos mais importantes
principios norteadores da clinica da atencdo psicossocial. A
restauragdo do hospital-dia, um dispositivo nao territorial,
usualmente anexo a um hospital psiquiatrico, s6 é compreensivel
como estratégia de fortalecimento da centralidade do modelo

hospitalar. (CRUZ, GONCALVES, DELGADO, 2020, p.6).
Ademais, essa resolucdo também inclui equipes multipro-
fissionais de satide mental, que segundo Cruz, Gongalves e Delgado
(2020) desvela ser um retorno dos antigos e irresolutiveis ambulaté-
rios psiquidtricos. Enfatiza que estas equipes ndo possuem estrutura
fisica prépria e ja desponta com um financiamento de 12 a 30 mil por
més, para uma equipe de até 05 profissionais, enquanto que os CAPS
de base territorial, com atendimento diario nos dois turnos, estrutura
propria e equipe minima de nove profissionais, recebe um financia-

mento inferior no montante de 28.305 reais por més/ custeio.

Outro ponto de destaque dessa nota infere acerca do apoio e
incentivo financeiros dados as comunidades terapéuticas (CTs) que
ja em 2016 por meio da Portaria SAS/MS n° 1.482 de 25/10/2016,
foram estabelecidas enquanto estabelecimentos de satde e, portanto,
receberiam recursos do SUS para atendimento. Entretanto, de acordo
com Guimaraes e Rosa (2019, p.122), por muitas vezes estas CTs nao
constituirem de equipe técnica, cabe as equipes do SUS ser a porta de
entrada desses servigos, configurando-se no “mix perverso publico x

privado”.

As autoras mencionadas ainda sinalizam que o uso da verba

publica para financiar esses servicos terceirizados, muitas vezes recai
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na quebra dos principios da administragdo publica, tendo em vista
que o publico atendido por estas CTs é imposto por critérios seletivo,
sendo que sdo geridas na maioria dos casos por lideres religiosos o

que tem ocasionado uma divisao de trabalho de forma nociva para o
CAPS.

Nesse sentido, tende a haver uma divisdo de trabalho entre as CTs
e os CAPS AD, em que as primeiras ficam encarregadas de um
publico mais seleto, que apresenta maior possibilidade de éxito
nos resultados, o que sinalizara maior eficiéncia dos servigos nao
governamentais. De outra maneira, o SUS ficara encarregado do
publico refratario, que tende a apresentar respostas limitadas,
requerendo maior investimento dos profissionais e do servico
na atencao psicossocial. Ademais, ha uma reatualizagao do
coronelismo, em que o proprietario da CT, no geral associado a
um lider religioso, figurard como o “salvador” a quem se deve
gratiddo, ou seja, o usuario é destituido da condicao de cidadao,
sujeito de direitos. (GUIMARAES, ROSA 2019, p.122).

A portaria n° 3.588, de 21 de dezembro de 2017, vem propor
segundoSilvaeSilva (2020) oaumentonovalor das didrias deinternagao
dos hospitais psiquidtricos, ampliando as vagas de ocupacdo dos leitos
de 15% para 20%. Além disto, estabelece uma porcentagem de 80% de
leitos em satide mental ocupados nos hospitais gerais para obtengao
de financiamento e custeio desses leitos.

A portaria também institui uma nova modalidade de CAPS, o
CAPS AD IV (Centro de Atengao Psicossocial Alcool e Outras Drogas
IV) que de acordo com Cruz, Gongalves e Delgado (2020, p. 7):

O CAPSad IV desvirtua a légica de cuidado dos demais CAPSs
ao se apresentar como um servigo capaz de prestar “assisténcia
a urgéncias e emergéncias”, em detrimento da atencado a crise
pautada no vinculo terapéutico, como até entdo. Apresenta a
caracteristica estrutural de um pequeno hospital psiquiétrico,
uma vez que tem “enfermarias” (e ndo “acolhimento noturno”,
como nos CAPSs III) de até 30 leitos! Uma estrutura com estas
caracteristicas ndo condiz com o referencial de cuidado pautado
nos vinculos, na humanizacao, no cuidado de base territorial e na
construgdo de projetos terapéuticos singularizados. A indicacao
de construcao dessas unidades “junto a cenas de uso” afronta o
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principio do territdrio, apontando que o sujeito seria cuidado (ou
receberia uma intervencdo) no local onde faz uso das substancias,
ignorando o local de moradia, trabalho, lazer, vinculos familiares
etc., como se o territério, e, portanto, a prépria existéncia do
usudrio de alcool e outras drogas, s6 se desse no local de uso.
Ainda, como se estas pessoas nao fossem mais nada na vida além
de usudrios de drogas. Esta indicagdo ainda pode apontar para
um projeto de intervengao por meio do recolhimento compulsério
destas pessoas, capaz de servir como grande porta de entrada
para internagdes compulsérias em comunidades terapéuticas.
Trata-se de uma estrutura vocacionada para internacdes contra
a vontade, implantada nas cenas de uso: por que designar tal
dispositivo como “centro de atengdo psicossocial”, se ele é o
oposto do paradigma psicossocial?

No ano de 2018, no governo ultraneoliberal de Jair Messias
Bolsonaro, a resolugao de n°1 do Conselho Nacional de Politicas sobre
Drogas (Conad), define novas diretrizes para essa politica alinhada
a politica de satide mental. O decreto n° 9.761, de 2019 institui uma
“nova” Politica Nacional sobre Drogas alicercada no combate as
drogas, com posicao contraria a sua legalizagdo, com forte incentivo
as comunidades terapéuticas e abstinéncia do uso, retirando da cena

as préaticas de tratamento que trabalhavam a reducdo de danos.

Posteriormente em 2019, lanca-se a nota técnica n°® 11/2019
cujo teor, trata-se de “Esclarecimentos sobre as mudangas na Politica de
Satide Mental e nas Diretrizes da Politica Nacional sobre Drogas”. Esta nota
retrata assim como aponta a fala do presidente do Conselho Nacional
de Direitos Humanos (CNDH) Leonardo Pinho “é um retrocesso de 30
anos na satide mental” (Informagdo Verbal)! O mesmo apresenta como
principais pontos negativos dessa nota o financiamento de aparelhos

de eletrochoque (Eletroconvulsoterapia - ECT) que passaria a compor

1 Fala proferida por Leonardo Pinho presidente do Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH)
e vice-presidente da Associacdo Brasileira de Saude Mental (ABRASME) sobre as principais implicagdes
da nova politica de satide mental que se desenha no pais durante um seminario realizado no Instituto de
Sadde Coletiva da Universidade Federal da Bahia (UFBA), no dia 22 de fevereiro de 2019. Disponivel em:
http:/ /www.isc.ufba.br/e-um-retrocesso-de-30-anos-na-saude-mental-critica-presidente-do-conselho-
-nacional-de-direitos-humanos/ Acesso em: 20 de jan. de 2021.
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a lista do Sistema de Informagao e Gerenciamento de Equipamentos e
Materiais (SIGEM) do Fundo Nacional de Saade.

Outros elementos chamaram a atencao na referida nota, como

a possibilidade de internacdo de criancas e adolescentes em hospitais

psiquiatricos desconsiderando o que preconiza o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA). Também fomenta o aumento dos leitos psi-
quiatricos e reafirma o incentivo as CTs. Leonardo Pinho reflete que
a portaria n°® 2.434 responsavel pelo aumento em 60% do valor das
diarias pagas aos hospitais psiquiatricos por interna¢des por mais de
90 dias, traz a tona “aquela visdo de que as pessoas podem ser retiradas do
convivio social e serem colocadas em lugares de internacdo, jd que comega a se

receber verba por isso” (Informacao Verbal).

A nota técnica n° 11/2019 retira das discussdes a importancia
da l6gica dos servicos substitutivos como o CAPS, quando apresenta
que “O Ministério da Saiide ndo considera mais servi¢os como sendo substi-
tutivos de outros, ndo fomentando mais fechamento de unidades de qualquer
natureza”. (BRASIL, 2019). Essa visao aponta a reducdo da relevancia
do CAPS e a desmaterializa¢do dos principios do MRPB.

Notadamente como o MRPB esteve sempre em constante
movimento, pois é um processo continuo e dialético, de avancos e
retrocessos, com a manifestacdo de insatisfacao dos movimentos
sociais que lutam ha 30 anos por uma implantacdo do modelo de
satde mental mais humanizado, o Conjunto de categorias profissio-
nais conjunto CFESS/CRESS (Conselho Federal e Regional de Servigo
Social) CRM ( Conselho Regional de Medicina) CRP (Conselho
Regional de Psicologia) COREN ( Conselho Regional de Enfermagem),
CNS (Conselho Nacional de Satide), Conselho Nacional dos Direitos
Humanos (CNDH) emitiram nota de repuadio fazendo pressdo e

orientando sobre o carater de retrocesso que tais portarias e resolugdes
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trouxeram para a politica de saide mental brasileira, que provocou a

retirada da nota técnica do site do Ministério da Saude.

No entanto, é importante ressaltar a importancia do carater
mobilizador dos movimentos sociais que precisam estar na constante
vigilancia para que o MRPB continue sendo o agente de mudancas

significativas no atendimento as pessoas com transtornos mentais.

Método de analise

Este estudo tem como objetivo discutir a politica de satde
mental brasileira, os seus avangos e retrocessos primando pela visao

socio-histdrica dos acontecimentos que materializaram o MRPB.

Para tanto, trata-se de uma pesquisa bibliografica, de
abordagem qualitativa, que utilizou-se de artigos cientificos que
abordavam a tematica, selecionados no banco de dados virtuais do

Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Google Académico.

Como método de andlise, optou-se pelo dialético, que de
acordo com Gil (2008, p.14) é o tinico capaz de fornecer “as bases para
uma interpretacdo dindmica e totalizante da realidade”, entendendo
que o contexto da realidade é influenciado pelos diversos aspectos da

vida social (politicos, econémicos, culturais, etc).

Desse modo, para uma melhor compreensao da tematica em
questao, o artigo esta dividido em se¢des que trazem os elementos
numa perspectiva sécio-histérica que abrange as discussdes conside-
rando a totalidade dos acontecimentos que impulsionaram o MRPB.
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CONCLUSAO

O MRPB foi um processo marcado por avangos e retrocessos,
haja vista que seu percurso sécio - histérico é dinamizado por pers-

pectivas que contemplam préticas condizentes com os valores da

dignidade da pessoa humana, na defesa de um projeto voltado para
a quebra dos estigmas da loucura, por meio do atendimento psicos-
social que entende o sujeito na sua totalidade, enquanto cidaddo e
sujeito ativo capaz de ressignificar suas vivéncias. Por outro lado,
temos projetos contrdrios a essa perspectiva, que apoia a volta de
praticas estigmatizantes centradas no modelo hospitalocéntrico que
historicamente tratou os transtornos mentais, enquanto sindbnimo de

encarceramento.

Perceber-se que existe uma disputa de projetos, o primeiro
voltado para o cuidado das pessoas com transtornos mentais por um
viés biopsicossocial e fundamentado nos direitos humanos, portanto
defensor do SUS e o segundo de tendéncias neoliberais voltado a

l6gica do mercado e na defesa de iniciativas privadas.

Desse modo, compreendendo que o projeto apoiador do
MRPB é o mais significativo e relevante para continuar conduzindo
a politica de satide mental brasileira, uma vez que este promove a
defesa da saude publica enquanto politica afiancadora de direitos,
além de defender o cuidado das pessoas com transtornos mentais
por uma perspectiva alicercada na luta pela ampliagdo dos direitos
de cidadania desses sujeitos, entendendo-o como construtores da sua
propria historia de vida.

Para tanto, este estudo almeja contribuir para as discussoes
sobre o MRPB, se mostrando contrdrio as praticas estigmatizantes e
desumanas no trato das pessoas com transtornos mentais, portanto

é averso a qualquer pratica que desconsidere a totalidade do sujeito,
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que mercantilize a satide publica e que desconstrua a politica de satide
mental brasileira.
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RESUMO

Este artigo parte da preocupacgdo de refletir sobre como
ocorre a formagao do profissional de Servigo Social diante
do saber sociolégico. O movimento que fundamenta este escrito é
entender conceitos e abordagens que a sociologia oferece para o sujeito
que se volta ao curso de Servigo Social. Desse modo, este trabalho
objetiva estudar como que a disciplina de Sociologia Geral fornece
habilidades e noc¢oes gerais para lidar com os problemas que podem
ser enfrentados no cotidiano. Em outras palavras, a questdo colocada
é: de que modo conceitos e abordagens do ramo da sociologia pos-
sibilitam que as atividades e as experiéncias na vida profissional do
assistente social sejam tratadas de melhor maneira, tendo em vista

disputas, desarmonia e conflitos em grupos sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdao Académica. Assistentes Sociais.

Servico Social.

Introducao

Este artigo parte da preocupagao de refletir sobre como ocorre a
formacao do profissional de Servigo Social diante do saber sociolégico.
O movimento que fundamenta este escrito é entender conceitos e
abordagens que a sociologia oferece para o sujeito que se volta ao curso
de Servigo Social. Desse modo, este trabalho objetiva estudar como que
a disciplina de Sociologia Geral fornece habilidades e nocdes gerais
para lidar com os problemas que podem ser enfrentados no cotidiano.
Em outras palavras, a questdo colocada é: de que modo conceitos e
abordagens do ramo da sociologia possibilitam que as atividades e as
experiéncias na vida profissional do assistente social sejam tratadas de
melhor maneira, tendo em vista disputas, desarmonia e conflitos em

grupos sociais?
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O que motivou esta produgao textual foi que durante as aulas
de sociologia geral na modalidade de ensino a distancia (EaD), da
Faculdade de Sucesso, houve uma preocupagdo de saber quais sao
as questdes mais urgentes para serem tratadas com esses alunos.

Diante da situacao de ndo poder tratar toda a histéria do pensamento

sociolégico, a opcao do professor de Sociologia Geral é selecionar o
que é mais urgente hoje, diante das multiplas realidades brasileiras e
também internacionais, haja vista que a Faculdade Sucesso possibilita
o ensino a distancia em Servigo Social também para fora do Brasil,
como no caso de Angola. O que serd abordado, o que sera selecionado

e, portanto, trabalhado ao longo de um semestre com esses alunos?

E a resposta é muito dificil porque a complexidade dos
problemas é tamanha que a disciplina de Sociologia Geral ndo consegue
abordar toda a histéria do pensamento social de maneira universal
em um semestre letivo. Portanto, é necessario que haja um processo
seletivo de contetdos fundamentais que ndo podem ser esquecidos,
mas também nao podem ser isolados de questdes atuais como no caso
do mundo da internet, e os problemas que isso pode acarretar na vida

social do ser humano.

Talvez um caminho possivel seja tratar a partir de questio-
namentos sobre a vida cotidiana e um estudo de como o campo da
sociologia possibilita compreendermos as relagdes sociais no mundo
da vida. A disciplina de Sociologia Geral abre um espaco de discussao
a respeito da vida social do ser humano. Em primeiro lugar, somos
seres sociais, isto €, hd uma dimensao social que o ser humano nao se
descola. Desse modo, um dos trabalhos do assistente social é investigar
de que maneira essa dimensao social ndo acarreta em harmonia, mas
sim em conflitos e problemas entre os sujeitos que compdem a rede
social da qual fazem parte.
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Imaginacao sociolégica e fatos sociais

O primeiro conceito a ser destacado é o conceito de imaginacao
sociologica descrito por autores como Wright Mills (Groppo, 2010).
Esse conceito é fundamental para o aluno ingressante do curso de
servico social, tendo em vista que alguém que vai se dispor a trabalhar
com organizacdes, familias, grupos vulneraveis, por exemplo, precisa
entender que muito do que se entende, compreende e do que se cré
advém de um conhecimento propriamente produzido pelo ambito
social. Sendo assim, a capacidade de entender que os problemas ali
vém de relagdes sociais é fundamental para a efetividade do trabalho
do assistente social. A vivéncia em grupo é fabricadora de afetos, en-
tendimento sobre determinado objeto, crencas, objetivos do grupo, e
os ideais que sdo propagados.

, .

Desse modo, o campo de saber da sociologia é riquissimo
para se pensar as diversas vivéncias e as relacdes que sao estabeleci-
das entre os individuos. A imaginagdo socioldgica é um fator crucial
nesse tipo de procedimento intelectual do assistente social. Sendo
assim, esse conceito divulgado por Wright Mills visa aprimorar o
olhar e a percepgao de problemas do assistente social quando ele vai
se direcionar ou se inteirar sobre questdes conflitivas que envolvem
partes. A imaginacdo sociolégica permite que vocé considere que o
problema de um sujeito na verdade ndo é apenas dele, propriamen-
te, mas sim de um todo muito maior que vai além da compreensao
daquele sujeito. Nas palavras de Groppo:

A imaginacdo sociolégica permite ao individuo - seja este
pesquisador ou ndo - usar de modo mais efetivo as informacgodes
disponiveis (que as vezes, estdo presentes até em excesso na vida
do cidaddo comum) para analisar com mais argucia e razao a
situacao em que vive. Ela permite a compreensado da relagdo entre
a vida individual e o cenario geral, ou seja, permite entender a
relacdo entre a biografia e a histéria no interior da sociedade: o
individuo s6 pode entender a si mesmo localizando-se dentro
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do seu periodo histérico e compreendendo as possibilidades de
todos os demais individuos; porém, qualquer individuo, por
menor que seja e por menos consciéncia que tenha, influi em sua
sociedade e na histéria, a0 mesmo tempo em que é influenciado
por elas (Groppo, 2010, p. 59).

E de suma importancia o exercicio de se colocar dentro de uma

complexa rede de relagdes sociais, pois isso escapa a percepgao do
sujeito, muitas vezes. A produgao de sentido é devedora dos encontros
que uma pessoa tem com as outras, com espagos em que vive e em que
transita. Porém, julgamentos acabam sendo feitos sem que essa consi-
deragao seja feita. Por isso Groppo relembra a importancia do cuidado
em pensar a sociologia como ciéncia da complexidade, para além da

imaginagao sociolégica (Groppo, 2010).

Outro conceito fundamental é a experiéncia basica do fato
social estipulado por Emile Durkheim. O fato social é uma ocorréncia
alcancada pelos sentidos, de modo a emergir uma questdo que pode
ser explicada socialmente. Desde Emile Durkheim um fato social é
isso: uma ocorréncia cujas causas estdo nas relacdes sociais. Portanto,
a educagdo, as crencas, a justica, a religido, as violéncias, e outras
idiossincrasias da vida humana, como as relacdes afetuosas, sao fatos
sociais e por serem fatos sociais sdo explicaveis pela metodologia
socioldgica. Em um trecho conhecido do seu livro As Regras do Método
Sociolégico, Durkheim define:

Isto é evidente, sobretudo nas crengas e nas praticas que nos sao
transmitidas ja feitas pelas geracdes anteriores; recebemo-las e
adotamo-las porque, sendo ao mesmo tempo uma obra coletiva e
uma obra secular, estdo investidas de uma particular autoridade
que a educacado nos ensinou a reconhecer e a respeitar. Ora, é de
notar que a imensa maioria dos fendémenos sociais nos vem por
esta via; mas, mesmo quando o fato social é devido, em parte, a
nossa colaboracdo direta, ndo é de outra natureza (Durkheim,
2004, p. 44).

Isso significa que muito do ser humano é devido as dimensdes

coletiva e historica. Essas dimensdes sdo responsaveis por atribuir
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sentido e vida as praticas, as agdes humanas. A histéria e suas
mudangas configuram-se nas relacdes sociais, seja de modo harmonico
ou conflituoso. Os ideais, ou as crengas, para usar o termo do préprio
Durkheim, possuem momentos e conjecturas de formagdo. Eles ndo
surgem do nada. Na verdade, sdo construidos socialmente. Esse é
um desafio para o discente que estuda sociologia. Atentar-se para os
movimentos sociais e compreender que a histéria na sua dimensao
da vida presente é produzida por relacdes que nem sempre sdo
percebidas. Durkheim completa:

Um sentimento coletivo que irrompe numa assembleia

nao exprime apenas o que havia de comum entre todos os

sentimentos individuais. E algo de muito diferente, como ja

mostramos. E uma resultante da vida comum, um produto das

acoes e das reagOes entre as consciéncias individuais: e, se ressoa

em cada uma delas, em virtude da energia especial que deve

justamente a sua origem coletiva. Se todos os cora¢des vibram

em unissono, ndo é por causa de uma concordancia espontdnea e

pré-estabelecida; é porque uma mesma for¢a os move no mesmo

sentido. Cada um é arrastado por todos (Durkheim, 2004, p. 44).

Para prosseguir a discussdo da perspectiva sobre o conheci-

mento sociolégico, vamos tomar o uso de um texto publicado em um
blog pelo autor Zéfiro Radiante (2022). Entendemos que os estudos
através de sites sdo uma ferramenta poderosa que os discentes do
curso de Servigo Social ou de qualquer curso precisam e devem utilizar
em algum momento para perceber que os conhecimentos podem ser
obtidos para além do material sugerido pelo professor ou do seu
material bibliografico. As Tecnologias da Informacao e Comunicacgao
(TIC’s) possibilitam um deslocamento da produgdo do conhecimen-
to para além da formagdo de saberes do século XX. As redes sociais,
blogs, sites que compartilham informagdes organizadas de maneira
criteriosa podem ser excelentes espacos para contribuir na formagao

do estudante no século XXI. A Internet, portanto, ¢ uma rede cujo
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ambiente de compartilhamento de informagdes muito relevantes para

uma melhor formacao do discente em Servico Social.

Sociologia e a desconstrucao do saber acritico

Na disciplina de Sociologia Geral, mediante a plataforma de
ensino AVA, voltado ao EaD, o texto de Zéfiro Radiante é utilizado
tendo em vista o objetivo de colocar o discente frente a necessidade de
se posicionar, tendo o dever de apontar concordancia ou discordancia
em relacdo aos argumentos do texto de Radiante, exigindo logo em

seguida sua justificativa sobre seu posicionamento.

O titulo do texto de Radiante (2022) é A agido do ser humano
e a justificativa da natureza humana. O autor do texto propde, para o
leitor, pensar a respeito do que é socialmente explicavel e do que é
biologicamente explicado. Que fique claro que o autor do texto coloca
uma querela entre o que é biologicamente explicdvel e o que é socio-
logicamente explicavel. No entanto, o cerne da questao é que o autor
critica a ideia da justificativa de uma natureza humana. Essa ideia de
“natureza humana” é utilizada como uma justificativa, ou melhor, um
subterfagio para problemas que sdo de responsabilidade do sujeito
ou do coletivo. Radiante propde que a sociologia explica fendmenos
em sociedade em vez de uma justificativa absurda de uma natureza
humana definida de modo genérico. Nas palavras do préprio autor:

Somos seres sociais. Portanto, se eu quiser saber a razdo das
coisas, preciso entender a sociedade e as relacdes humanas. Nao
tem muito a ver com uma natureza humana ou questdes genéticas
que ninguém sabe dizer de onde exatamente vem. Alids, é muito
mais facil e simples dizer que as atitudes de uma pessoa ou de
um grupo sao os resultados da genética, da natureza, da biologia,
etc., do que ter que fazer toda uma investigacdo sobre a histéria
da pessoa, suas questdes psicoldgicas e sociais (Radiante, 2022,

s/p-)-
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Desse modo, é colocado um questionamento através das pers-
pectivas biologizantes e socialmente explicaveis. A critica aponta para
essa ideia de uma natureza humana, colocada como um subterftigio de
agdes que precisam ser responsabilizadas. Perceba que essa expressao
pode ser utilizada de maneiras distintas para justificar situacoes da
vida social. Essa ideia de natureza humana como nao explica de
maneira concreta e cientifica, mas sim a partir de uma visao do senso
comum que deturpa as verdadeiras causas de determinado aconteci-

mento.

Para falar como um sociélogo do naipe de Pierre Bourdieu,
muitas questdes sdo explicadas pelos valores que circulam em um
campo social (2001). E, muitas vezes, ocorre o que ele chama de ilusdo
naturalista. Essa ilusdo naturalista é justamente o que a critica de
Radiante aborda: identificar as acdes da vida humana como resultado
de uma natureza, e ndo de relagdes sociais ou de um ato deliberado
e/ou arbitrario do ser humano. A ilusdo naturalista, de que a é a
causa total que explicaria os fendmenos, pautada no conhecimento de
senso comum (o que Bourdieu enxergava de maneira muito severa e
critica), se sobrepde ao que é explicavel pelas acdes sociais e pela agao
do individuo (Bourdieu, 1996). Essa ideia da ilusao naturalista é um
problema que deve ser apontado rapidamente nos ensinos sociol6gi-
cos do curso de Servigo Social. Muitos temas que buscam ir além de
explicagdes simplistas, como a discussao sobre identidade de género,
explicagdes sobre conflitos histéricos e bélicos, acabam perdendo
alternativas de aprofundamento em detrimento de respostas nao

cientificas, pautadas em respostas deterministas de carater biolégico.

Zéfiro Radiante também chama atencdo para o problema da
justificativa da natureza humana utilizada de maneira genericamen-
te como uma espécie de ideologia (2002). Porque essa ideia de que
questdes como a identidade de género, virtudes e acdes individuais,
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resultantes de uma natureza qualquer, promove o sujeito a perder a

nocao de como ele é trabalhado socialmente.

O sujeito é vitima das relagdes sociais. Ele é construido e,

concomitantemente, constréi o mundo ao seu redor. Dentro dos

espacos sociais, o sujeito estd em meio a estruturas que nem sempre
sdo percebidas. Logo, pautar as vivéncias como objetos afastados de
um meio que exerce forca sobre a consciéncia, as agdes, comportamen-
tos e ideologias, seria no minimo evitar uma compreensdo de tantas
varidveis existentes em jogo. Radiante coloca em seu texto:

Se eu digo que uma pessoa comete alguns erros por causa da
sua natureza, entdo isso significa dizer que a pessoa nao tem
como mudar. Porque a natureza, no caso, seria aquela e os
comportamentos daquela pessoa s6 poderiam ser aqueles, afinal,
é a natureza, s6 pode ser aquela. Perceba, enxergar as coisas
assim seria inviabilizar a possibilidade de as pessoas mudarem
com o tempo (com excegdo de questdes como doengas e outras
expressdes do proprio corpo, por exemplo, acdes esperadas
de uma crianga autista). Mas com excecado disso, toda ideia de
natureza significa congelar o sujeito no tempo. Assumir uma
ideia generalizada de “natureza humana” ndo acabaria com a
propria possibilidade da existéncia humana e suas mudancas?
(Radiante, 2022, s/p).
Michel Foucault também vai discutir na mesma perspectiva
de modo semelhante através do conceito de corpos déceis (1999). O
corpo é um objeto talhado socialmente. A histéria da ciéncia de Michel
Foucault aponta para aspectos politicos e sociais os quais o corpo é
transpassado a sua vida inteira. Do nascimento até a morte o corpo é
ritualizado. Das praticas como falar, comportar-se, ou mesmo o sexo,
entre outras agdes, exigem do corpo diferentes tipos de ritualizagdes.
O corpo é trabalhado a partir de uma série de signo, muitas vezes

acobertada.

O século XVIII esteve muito interessado em docilizar os
corpos. De acordo com Foucault (1999), o corpo é objeto de inves-

timento, o corpo estd inserido em processos de sedimentacdo de
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poderes. O corpo aparece, nesta linha de pensamento, como objeto
de poder, como registro de presenca de poderes. O soldado é um
exemplo classico de Foucault, tendo em vista que o corpo do soldado
é diferenciado pela indumentaria, pelas acdes que exercem e pelo que
representa. Para esse tipo de ocorréncia, muitas vezes a natureza é um
dispositivo utilizado como uma espécie de obscurecimento de causas

politicas e sociais a qual o corpo se relaciona.

Zéfiro Radiante também vai discutir como que a sociologia
pode proporcionar ao estudante de ciéncias humanas um esclareci-
mento sobre esses pequenos subterfiigios que ocorrem no dia a dia.
Como é o caso do exemplo da “carne fraca”:

Quem nunca ouviu falar naquela histéria onde uma mulher
encontra o marido na cama com outra e ele diz: “A culpa ndo
é minha. E a carne que é fraca”. Ora, isso é justificar uma agdo
pensada e responsdvel com uma ideia genérica de natureza,
que visa tirar a responsabilidade da escolha. “Carne” significa,
neste exemplo, algo que s6 poderia ser daquele jeito. Diante
disso, quando falarem em natureza humana, deve-se questionar.
Perguntar: o que é essa natureza? O que se tenta justificar com
essa ideia de natureza? De onde vem essa natureza? (Radiante,
2022, s/p.).

Esse exemplo esclarece muito bem como que essa ilusdo
naturalista é produzida de modo a acobertar responsabilidades
individuais e sociais mediante uma justificativa de natureza biolo-
gizante. Sendo assim, o texto do autor termina abordando como o
trabalho do sujeito cientista das humanidades é justamente de des-
construir essas fugas retéricas e apontar para problemas das quais

advém responsabilidades humanas individuais ou sociais.

Ha de ter cuidado com essas respostas biologicas de carater
determinista, que fazem emergir um essencialismo do sujeito. Uma
das principais criticas, ou melhor, uma das principais objecdes a tese
da natureza humana que se levanta de diversos modos na histéria do

pensamento, é o problema generalizador dessa tese. Aristoteles com a
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Politica e a Metafisica, o Tratado da Natureza Humana de David Hume,
A Condicdo Humana de Hannah Arendt, O Ser e o Nada de Jean Paul
Sartre, todas essas obras visam pensar a vida humana no mundo. E
fazem isso de modo muito enriquecedor, do ponto de vista filoséfico.

Porém, é possivel cair na armadilha generalizadora de uma condigao

universal do ser humano. Esse problema gira em torno do que Zéfiro
Radiante aponta, ou seja, o tipo de ideia que é usada para fugir da
responsabilidade do sujeito inculcando uma falta de responsabilidade

por causa de uma suposta natureza determinista.

Para fins de argumentacdo, estamos em alinhamento com as
consideracoes filoséficas de Hannah Arendt, em seu livro A Condicio
Humana. A filésofa é critica a ideia de natureza humana, tendo em
vista que essa expressdo deixa escapar a dimensdo politica da vida.
Nas palavras de Arendt:

O problema da natureza humana, a quaestio mihi factus sum
(a questdo que me tornei para mim mesmo) de Agostinho,
parece insoltvel, tanto em seu sentido psicolégico como em seu
sentido filosofico geral. E altamente improvavel que nés, que
podemos conhecer, determinar e definir a esséncia natural de
todas as coisas que nos rodeiam e que nao somos, venhamos a ser
capazes de fazer o mesmo a nosso proprio respeito; seria como
pular sobre nossa prépria sombra. Além disto, nada nos autoriza
a presumir que o homem tenha uma natureza ou esséncia no
mesmo sentido em que as outras coisas as tém. Em outras
palavras, se temos uma natureza ou esséncia, entdo certamente
s6 um deus pode conhecé-la e defini-la; e a condicdo prévia é que
ele possa falar de um “quem” como se fosse um “qué” (Arendt,
2007, p.18, grifo do autor).

Portanto, Arendt considera que a vida humana é permeada
por uma dimensao do encontro com outros mundos, isto é, com outras
pessoas e espacos: “a condi¢do humana compreende algo mais que as
condi¢des nas quais a vida foi dada ao homem. Os homens sao seres
condicionados: tudo aquilo com o qual eles entram em contato torna-se

imediatamente uma condicdo de sua existéncia” (Arendt, 2007, p. 17).
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Consideramos o argumento de Hannah Arendt bem colocado.
Ela fala a partir de um momento em que as nogdes de natureza
humana foram colocadas como meio para inferiorizar outros grupos.
Arendt costuma falar a partir da posicao de refugiada. Ela é critica ao
uso dessa nogdo de natureza como instrumento politico e social, com

vistas a orientar o espaco social, os lagos sociais, em suma.

Consideracoes finais

De modo a perceber os problemas de conflitos sociais entre
individuos ou entre institui¢gdes, a sociologia se apresenta como um
campo de saber fundamental para o profissional de servigo social que
precisa compreender da melhor maneira o seu objeto de trabalho, o
sujeito e seus lagos sociais. Sendo assim, o aparato de conceitos que
estdo no pensamento classico da sociologia é fundamental para uma
boa compreensao do tipo de trabalho que a assisténcia social vai

prestar.

Entender a natureza das nocdes tedricas e epistemoldgicas da
sociologia é justamente se alinhar a um tipo de perspectiva da qual
esse profissional vai adotar no seu dia a dia. Isso significa dizer que a
depender do conceito que vocé usa praticas do cotidiano serdo vistas
de maneira diferente de modo a sabotar muitas justificativas de carater
natural ou biologizante. A partir das desconstrucdes dessas fugas ou
subterfiigios de carédter biologizante, podemos entender de fato os
problemas sociais e as responsabilidades do grupo ou do individuo

que vao se apresentar.
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RESUMO

2

Oestégio supervisionado é uma etapa fundamental no
processo de formacao profissional em Servigo Social. Ele
desempenha um papel crucial na preparacao dos futuros assistentes
sociais, proporcionando a oportunidade de aplicar conhecimentos
tedricos em situacOes reais de trabalho e desenvolver habilidades
praticas essenciais para a profissdo. As dimensdes do estagio supervi-
sionado no campo do Servico Social sdo diversas e interligadas, e sua
efetividade pode ser analisada em vérios aspectos como, a integragao
entre a teoria e a pratica, que permite aos estudantes conectarem os
conceitos aprendidos na sala de aula com a realidade do trabalho pro-
fissional, o desenvolvimento de habilidades tedricas, isto é, durante
o estagio, os estudantes tém a oportunidade de adquirir e aprimorar
habilidades especificas do Servico Social, como entrevistas, diag-
nosticos sociais, planejamento de intervengdes, encaminhamentos,
entre outros, a relagdo com a ética e os valores profissionais, que dar
a oportunidade para os estudantes compreenderem e incorporarem
os principios éticos e os valores fundamentais do Servico Social em
suas praticas, a compreensao da realidade social, que permite aos
estudantes entrarem contato direto com diferentes realidades sociais
e problemas enfrentados pelas pessoas atendidas, a articulagdo com
o projeto ético-politico da profissdo, que busca a defesa dos direitos
humanos, a justica social e a transformagao das condi¢des de vida das

pessoas em situacao de vulnerabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Estagio Supervisionado. Servico Social.
Formacao Profissional.
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Introducao

P

O estagio supervisionado é uma etapa fundamental no
processo de formacao profissional em Servico Social. Ele desempenha

um papel crucial na preparagdo dos futuros assistentes sociais, pro-

porcionando a oportunidade de aplicar conhecimentos tedricos
em situagdes reais de trabalho e desenvolver habilidades praticas

essenciais para a profissao.

As dimensdes do estdgio supervisionado no campo do Servico
Social sao diversas e interligadas, e sua efetividade pode ser analisada
em varios aspectos como, a integracao entre a teoria e a pratica, que
permite aos estudantes conectarem os conceitos aprendidos na sala
de aula com a realidade do trabalho profissional, o desenvolvimento
de habilidades teéricas, isto é, durante o estagio, os estudantes tém
a oportunidade de adquirir e aprimorar habilidades especificas do
Servigco Social, como entrevistas, diagndsticos sociais, planejamento
de intervencdes, encaminhamentos, entre outros, a relacao com a ética
e os valores profissionais, que dar a oportunidade para os estudantes
compreenderem e incorporarem os principios éticos e os valores
fundamentais do Servigo Social em suas praticas, a compreensao
da realidade social, que permite aos estudantes entrarem contato
direto com diferentes realidades sociais e problemas enfrentados
pelas pessoas atendidas, a articulagdo com o projeto ético-politico da
profissao, que busca a defesa dos direitos humanos, a justica social e
a transformacdo das condicdes de vida das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Apesar da relevancia do estagio supervisionado na formagao
profissional em Servico Social, é importante compreender em que
medida suas diferentes dimensdes contribuem efetivamente para

a preparacao dos estudantes, promovendo o desenvolvimento de
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competéncias, a reflexdo critica, a integracdo teérico-pratica e a sua
atuacdo futura como assistentes sociais. Diante disso, a problemaética
central deste estudo consiste em analisar a efetividade do estagio su-
pervisionado no processo de formacao em Servico Social, explorando
suas diversas dimensdes e os impactos na pratica profissional dos

assistentes sociais apds a conclusao do curso

Diante disto, o Estagio obrigatério em Servico Social tem um
papel significativo no processo de formacao profissional, tendo como
premissa, oportunizar ao discente a capacitagao tedrico-metodolégica,
ético-politica e técnico-operativa e o desenvolvimento das habilidades
necessarias ao exercicio profissional, como também a apreensao do
contexto politico, econdmico e cultural que perpassam as relacdes que

compdem o complexo tecido social em que estd inserida a profissao.

Nesta perspectiva é que a presente proposta de estudo, tem
como objetivo analisar a efetividade das dimensdes tedrico-metodo-
l6gica, ético-politica e técnico-operativa do estdgio supervisionado
obrigatério em Servico social na formacao profissional, considerando
as disposicdes da Politica Nacional de Estdgio (PNE) da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

Em suma, pesquisar sobre a efetividade do estigio super-
visionado no processo de formagado profissional em Servigo Social é
fundamental para aprimorar a qualificacdo dos futuros assistentes
sociais, melhorar a atuagdo profissional, e contribuir para a transforma-
cdo positiva da realidade social através do exercicio dessa importante

profissao.
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Referéncias historicas relevantes sobre a forma¢ao em Ser-
vico Social e a pratica profissional.

O estagio supervisionado no curso de graduagao em Servico

Social desempenha um papel fundamental na formacdo e aprendiza-

gem profissional. Segundo Oliveira (2009), a formacdo profissional
nessa area ndo pode ser restrita apenas ao aprendizado de contetidos
técnicos, mas deve abranger capacitacdo teérico-metodolégica, ético-
-politica e técnico-operativa, embasada em uma abordagem critica que
permita compreender a realidade social em suas dimensodes estruturais

e conjunturais.

Ao longo da histéria dos cursos de Servico Social no Brasil,
o estagio supervisionado sempre esteve intrinsecamente vinculado a
formacao dos profissionais. Conforme destaca Lewgoy (2009), desde
os anos 1930, a trajetéria da formacao profissional pode ser resumida
em trés fases: “ensinar-a-fazer” na década de 1940, marcado pelo con-
servadorismo; “aprender-a-fazer” nas décadas de 1960 a 1980, durante
o periodo de busca por renovacao; e “ensino-aprendizagem” a partir
dos anos 1990, com a construcdo do projeto ético-politico profissional,
que se iniciou nos anos 1980.

Inicialmente, a profissdo de Assistente Social era fundamen-
tada na filosofia crista, com énfase na caridade e no assistencialismo.
A aprendizagem ocorria diretamente na prética, com visitas a familias
necessitadas e obras sociais. O estdgio, nessa época, consistia princi-
palmente em um treinamento, e a supervisao tinha um carater mais

administrativo, centrado no ensinar a fazer.

Lewgoy (2009) ressalta que a formagao do Assistente Social
envolvia diferentes aspectos: a formacdo prética, que ensinava o
“como fazer” de acordo com os campos de atuacdo; a formagao

técnica, baseada no estudo das teorias que embasavam a profissao;
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e a formacdo cientifica, que incluia disciplinas como sociologia,
psicologia, pedagogia e filosofia. Infelizmente, essa formacdo desarti-
culada acabou criando uma dicotomia entre teoria e pratica desde os

primeiros estagios do Servico Social no Brasil.

Na década de 1940, Nobrega e Andrade (2006) afirma que o
Servigco Social comegou a receber influéncias da abordagem norte-a-
mericana, resultando em mudancas no perfil profissional e académico.
Esse periodo foi marcado pelo “metodologismo”, que enfatizava a
formacao dos estudantes, o planejamento e a execugao da supervisao,
com o objetivo de orienté-los sobre os principios e técnicas especificas
da 4rea.

Contudo, a década de 1960 foi um marco para o Servigo Social
brasileiro, quando um processo de renovacao comegou a abalar o tra-
dicionalismo predominante na profissao. Netto (2010) descreve esse
periodo como o “processo de Renovagao do Servico Social”, que se
deu em trés direcoes: modernizacdo conservadora, reatualizacdo do
conservadorismo e inten¢do de ruptura. Essa tltima direcao, referen-
ciada no pensamento marxista e iniciada nos anos 1970, buscou romper
com o pensamento conservador e seus paradigmas de intervencao,
culminando, nos anos 1980, em debates qualificados com as contribui-
¢oes de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho.

Em sintese, o estdgio supervisionado tem uma relevancia
essencial na formacdo profissional em Servico Social, permitindo
aos estudantes uma experiéncia préatica e critica que complementa o
aprendizado tedrico. Desde os primoérdios da profissao até os dias
atuais, a formacao do Assistente Social tem passado por transforma-
¢Oes significativas, refletindo as mudancas sociais e tedricas ao longo
do tempo. A construcdo de um projeto ético-politico profissional
fortalecido e embasado em uma abordagem critica tem sido um dos

principais avangos na area, permitindo um olhar mais comprometido
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e sensivel para as demandas sociais e a construgao de uma sociedade

mais justa e igualitaria.

Relevancia do estagio supervisionado para o Assistente
Social

O estagio supervisionado desempenha um papel fundamental
no processo de formacdo em Servico Social, sendo considerado uma
das atividades mais significativas para o desenvolvimento do futuro
assistente social. Além de fornecer uma experiéncia pratica que
complementa o conhecimento tedrico adquirido em sala de aula, o
estagio também oferece uma oportunidade tinica para os estudantes se
conectarem diretamente com a realidade social, aproximando-se das
pessoas e comunidades que serdo atendidas em sua futura atuagao

profissional.

Nesse sentido, o estdgio supervisionado possibilita uma
compreensao mais aprofundada das demandas sociais e dos desafios
enfrentados pelos sujeitos em situacdo de vulnerabilidade. O contato
direto com a realidade permite que os estagidrios percebam as com-
plexidades dos problemas sociais e, assim, desenvolvam uma visao
mais sensivel e empatica em relacdo as necessidades da populagao

atendida.

Outro aspecto relevante é que o estagio é uma oportunidade
para os estudantes colocarem em prética as técnicas de intervengao
social aprendidas durante o curso, como entrevistas, diagnosti-
cos, planos de atendimento, acompanhamento e avaliacdo de casos.
Essa vivéncia pratica é essencial para que os futuros assistentes
sociais adquiram confianca e eficacia em suas intervengdes profissio-
nais, tornando-se aptos a lidar com os desafios que surgirdo em sua

trajetdria profissional.
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Conforme ressaltado por Buriolla (2009), o estdgio supervi-
sionado é o ambiente onde a identidade profissional do estudante é
gerada, construida e referenciada. Portanto, deve ser planejado de
forma gradativa e sistemética, possibilitando o desenvolvimento de

acoes vivenciadas, reflexivas e criticas.

Além disso, o estagio supervisionado oferece aos estudantes a
oportunidade de explorar diferentes areas de atuacao do Servigo Social,
como assisténcia social, satde, educacdo e justica. Essa diversidade
de campos de estdgio permite que os estudantes identifiquem suas
afinidades e interesses, auxiliando-os a tomar decisdes mais funda-

mentadas sobre a d&rea em que desejam atuar no futuro.

Um aspecto relevante é a énfase na ética e na postura profis-
sional durante o estagio. Sob a supervisao de profissionais experientes,
os estagiarios aprendem a lidar com dilemas éticos, respeitar os
principios da autonomia e da dignidade humana, além de fortalecer o
compromisso com a promocao da justiga social e a defesa dos direitos
humanos. Esses valores éticos sdo essenciais para uma pratica profis-

sional responsavel e comprometida com o bem-estar da sociedade.

2

Em suma, o estdgio supervisionado é uma etapa indis-
penséavel na formacdo dos futuros assistentes sociais. E por meio
dessa experiéncia pratica, reflexiva e orientada que os estudantes
desenvolvem as competéncias e a sensibilidade necessérias para atuar
com eficdcia e comprometimento na resolugdo das demandas sociais e
na promocao do bem-estar e da transformacao social. Assim, o estagio
supervisionado e o Servico Social estdao intrinsecamente conectados,
contribuindo para a formacdo de profissionais preparados para
enfrentar os desafios sociais e atuar na construcao de uma sociedade

mais justa e igualitaria.

144




REFLEXOES CONTEMPORANEAS EM SERVICO SOCIAL: PERSPECTIVAS E PRATICAS

A construcao de um perfil profissional com competéncia
tedrico-metodologica e ético-politica

O estagio supervisionado no campo do Servigo Social

representa uma importante etapa na formacdo profissional,

tornando-se crucial para o desenvolvimento de um perfil competente,
tedrico-metodologico e ético-politico, capaz de intervir de forma critica
na realidade social. E digno de destaque o marco proporcionado pela
XXI Convencdo Nacional da ABESS em 1979, que sinalizou avangos
significativos ao propor a reformulacdo do curriculo minimo de 1982.
Essa mudanga enfatizou a ruptura com o conservadorismo historica-
mente presente na profissao, atribuindo maior visibilidade ao estagio
supervisionado como um momento fundamental para o aprendizado
de habilidades técnicas e capacidade de andlise. (SOUZA, 2012).

Na década de 1990, ocorreu um processo de revisao do
curriculo minimo de Servigo Social, culminando com a aprovagado do
novo curriculo em 1996. (MACIEL, 2006). Nesse contexto, o estagio su-
pervisionado passou a integrar o nticleo de fundamentos do trabalho
profissional, estendendo-se ao longo da estrutura curricular e desdo-
brando-se em suas diversas matérias e componentes. As Diretrizes
Curriculares estabelecidas pela ABEPSS em 1996 tornaram o estagio
uma atividade curricular obrigatdria, visando capacitar os estudantes
para o exercicio do trabalho profissional por meio de supervisdo
sistematica. (ABEPSS, 1996, p.18).

Apesar dos avangos tedricos e normativos que fortaleceram o
papel do estagio supervisionado na formagao dos assistentes sociais, a
implementacdo bem-sucedida dessa atividade ainda enfrenta desafios
e dificuldades. Conforme observado por Souza (2012), a articulagao
entre pesquisa e intervencdo durante o estagio ainda é um ponto a

ser melhorado, assim como o acompanhamento irregular dos super-

145




Adaci Estevam Ramalho Neto e outros

visores académicos nos campos de estagio e a fragil relacdo entre as
unidades de formacao académica e os locais de estagio. A resisténcia
de alguns profissionais em assumirem o papel de supervisores de
campo e a falta de formagdo permanente para esses supervisores

também constituem desafios significativos.

Em resposta a esses desafios, a Associacdo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPPS) e o Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS) tém buscado regulamentar a operacionalizacao
do estagio supervisionado, como evidenciado na Resolucao CFESS/
CRESS n° 533/2008 e na Politica Nacional de Estagio (PNE) instituida
pela ABEPSS em 2009. Esses documentos visam a formulacdo de

estratégias para avancar em dire¢do a uma formacao qualificada.

No entanto, em um contexto marcado por contrarrefor-
mas educacionais, consolidar os objetivos estabelecidos por essas
normativas é uma tarefa desafiadora. A superagdo dos obstaculos
mencionados requer esforcos coletivos e uma maior sinergia entre
as instituicdes de ensino e os campos de estdgio. A articulacdo entre
teoria e pratica durante o estagio é essencial para a formacao de pro-
fissionais alinhados com o projeto ético-politico da profissdo, capazes
de promover uma intervengdo qualificada e comprometida com a
transformacao social e a justica. Enfrentar esses desafios e fortalecer o
estagio supervisionado é essencial para o desenvolvimento continuo
da profissdo de Servico Social e para sua atuacdo efetiva em prol do

bem-estar da sociedade.

Consideracoes Finais

O estagio supervisionado representa um componente crucial
naformagao profissional em Servico Social. Nesta pesquisa, foi possivel

observar a sua importancia na preparacdo dos futuros assistentes
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sociais, permitindo-lhes vivenciar e aplicar os conhecimentos tedricos
adquiridos em situacdes reais de atuagdo. Através da interagao direta
com individuos, grupos e comunidades em situagado de vulnerabilida-
de social, os estagidrios tém a oportunidade de compreender as com-

plexidades e desafios presentes no campo de trabalho.

A andlise das dimensdes do estdgio supervisionado
demonstrou que a aprendizagem pratica é um dos principais pilares
para o desenvolvimento das competéncias profissionais. O contato
direto com os usudrios dos servigos, a resolucao de problemas reais e
a atuacgdo em situagdes diversas proporcionam aos estagiarios a opor-

tunidade de aprimorar suas habilidades de intervencao social.

Além disso, a reflexdo critica estimulada pelo estagio super-
visionado permite que os estudantes questionem suas préticas, iden-
tifiquem dilemas éticos e aprofundem a compreensao da dimensao
politica do Servigo Social. Essa reflexao é fundamental para que os
futuros assistentes sociais possam atuar de forma consciente, compro-

metida e alinhada aos principios éticos da profissao.

A integracdo tedrico-pratica foi outro aspecto relevante
identificado na pesquisa. A capacidade de aplicar os conhecimentos
tedricos em situacOes préticas permite que os estagiarios desenvolvam
uma abordagem mais fundamentada e embasada na compreensao
das demandas sociais. Essa integracdo também possibilita que os
estudantes identifiquem lacunas na formagao e busquem atualizagdes
constantes para melhorar suas préticas.

Contudo, para que o estagio supervisionado alcance sua
plena efetividade, é essencial que haja uma supervisdo adequada
e qualificada. Supervisores preparados e comprometidos tém um
papel-chave na orientacdo dos estagiarios, oferecendo suporte,

teedback construtivo e estimulando a reflexdao sobre a pratica.
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Por fim, a pesquisa apontou que o estagio supervisionado
tem um impacto significativo na atuacdo profissional dos assistentes
sociais apds a conclusao do curso. A experiéncia pratica proporcio-
nada pelo estagio contribui para o desenvolvimento de profissionais
mais preparados, sensiveis as demandas sociais e comprometidos com

a transformacgao positiva da realidade.

Portanto, considerando os resultados desta pesquisa, fica
evidente que o estdgio supervisionado é uma etapa imprescindi-
vel na formacdo profissional em Servico Social, proporcionando aos
estudantes uma experiéncia enriquecedora e essencial para o exercicio
ético e efetivo da profissdo. A continua valorizagdo e aprimoramento
do estagio supervisionado sdo fundamentais para garantir a formacao
de assistentes sociais competentes, criticos e comprometidos com a

construgao de uma sociedade mais justa, inclusiva e solidaria.

Referéncias

ABEPSS. Politica Nacional de Estdgio da Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social. ABEPSS, 2009. Disponivel em:
<http:/ /www.cfess.org.br/arquivos/pneabepss_maio 2010_corrigi-
da.pdf>. Acesso: 06 de Margo de 2016.

ABESS/CEDEPSS. Proposta Basica para o Projeto de Formagao pro-
fissional Documento ABESS/CEDEPSS . In: Revista Servigo Social e
Sociedade, N 50. Sao Paulo: Cortez, 1996, p 143 - 171.

BURIOLLA, M. A. F. Supervisao em Servico Social: o supervisor, sua
relacao e seus papéis. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2003.

BURIOLLA, M. A. F. O estagio supervisionado. 6.ed. Sao Paulo: Cor-
tez, 2009. 182p

CFESS. Conselho Federal de Servico Social. Resolu¢ao CFESS 533, de
29 de setembro de 2008. Regulamenta a Supervisao Direta de Estagio

148




REFLEXOES CONTEMPORANEAS EM SERVICO SOCIAL: PERSPECTIVAS E PRATICAS

no Servico Social. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arqui-
vos/Resolucao533.pdf>. Acesso em: 10 out. 2009.

NETTO, J. P. Ditadura e Servi¢o Social: uma andlise do Servigo Social
no Brasil p6s-64. 15° ed. Sao Paulo: Cortez, 2010

MACIEL, A.L.S. Universidade em crise: uma travessia necessaria para
a formacao em Servigo Social. 2006. 220 f. Tese (Doutorado em Servigo
Social) - PUCRS, Porto Alegre. 2006.

SOUZA. S.P. Estagio e supervisdo no processo de Formacao Pro-
fissional do Assistente Social no Brasil: Reinventando concepcdes,
avangos e atuais desafios. Trabalho de Conclusao de curso-TCC em
Servico Social. Universidade Estadual da Paraiba- UEPB. 2012

149







CAPITULO 10

DA IMPRESCINDIBILIDADE
DOS ASSISTENTES SOCIAIS:
ACOMPANHAMENTO NO
“DEPOIMENTO ESPECIAL"” DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS
DE VIOLENCIA SEXUAL

Muriel Oliveira Diniz

Emilly de Sousa Medeiros




Adaci Estevam Ramalho Neto e outros

RESUMO

Séo alarmantes e crescentes os indices de violéncia sexual
praticada contra criancas e adolescentes, sendo que a
maioria dos casos ocorre nas residéncias das vitimas. Diante desse
cendrio, com o intuito de evidenciar a busca pela protecao dos direitos
infanto-juvenis e diminuicdo dos danos decorrentes dos traumas, o
presente artigo tem por objetivo a analise da imprescindibilidade do
acompanhamento de um profissional capacitado, no caso, do assistente
social quando da tomada de depoimento dessas vitimas. Para tanto,
a pesquisa, eminentemente interdisciplinar, ja que entrelaga as areas
juridica e do servico social, fundamenta-se, teoricamente, no estudo
da legislacdo atinente ao assunto, bem como, na critica bibliografi-
ca de trabalhos feitos sobre o denominado “depoimento especial” e
acerca da relevancia da assisténcia social na salvaguarda e protecao
dos direitos de grupos sociais vulneraveis. Quanto a metodologia se
realiza uma pesquisa qualitativa, de modo a filtrar e interpretar os

dados e referenciais tedricos e documentais pelo prisma tematico.

PALAVRAS-CHAVE: Criancas e Adolescentes; Violéncia Sexual;

Depoimento Especial; Assisténcia Social.

ABSTRACT

There are alarming and increasing rates of sexual violence
against children and adolescents, and most cases occur in the homes
of the victims. Given this scenario, in order to highlight the search for
the protection of children’s rights and decrease the damage resulting
from trauma, this article aims to analyze the indispensability of the
assistance of a trained professional, in this case, the social worker when
taking testimony of these victims. To this end, the research, eminently

interdisciplinary, since it intertwines the legal and social service
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areas, is theoretically based on the study of the legislation related to
the subject, as well as on the bibliographic criticism of studies on the
so-called “special testimony” and on the relevance of social assistance
in safeguarding and protecting the rights of vulnerable social groups.

As for the methodology, a qualitative research is carried out, in order

to filter and interpret the data and theoretical and documentary

references by the thematic prism.

KEYWORDS: Children and Adolescents; Sexual Violence; Special

Testimony; Social Assistance.

INTRODUCAO

“Do total de registros de estupro de vulnerdvel, a vitima tinha até 13
anos em 40.659 dos casos. Este niimero representa 61,4 % de todos os estupros
registrados em 2022, o que, por si so, ji é extremamente preocupante”.
Partindo dessa premissa, pautada em dados divulgados no Anuario
Brasileiro de Seguranga Publica de 2023, os ntiimeros de violéncia
sexual ocorridos no ano de 2022 sdo, no minimo, alarmantes, sobretudo
porque ndo se trata, tdo somente, de nimeros, mas de criangas e ado-

lescentes que tiveram suas vidas, suas inocéncias dilaceradas.

Ha ainda que ressaltar que, os dados ndo representam a
realidade em si, pois tal indice se baseia nos casos que chegam aos
6rgaos oficiais e sdo registrados. No entanto, deve-se considerar que,
devido a motivos diversos, muitos estupros ndo sao denunciados,
nao chegando a ser contabilizados. Assim sendo, o quadro que ja é
impactante, é ainda abrandado, irreal e expressivamente, pior. De todo
modo, esse quadro, nefasto, mobiliza iniimeros profissionais, sejam
eles vinculados a seguranca publica, drea da satde, juridica, educacao,

assisténcia social, dentre outros.
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Dito isso, considerando os registros feitos em denuncia a
estupros de criancas e adolescentes e, em razao da atengdo voltada a
protecdo aos seus direitos, estampado ja na Constituicdo Federal de
1988, bem como, nas demais legislacdes voltadas a assegurar o seu
bem-estar, faz-se criterioso analisar o cuidado necessario no acompa-
nhamento dessas vitimas. Desde a fase policial até a fase processual, é
fundante o suporte de uma equipe multidisciplinar as criancas e ado-

lescentes vitimas dessa espécie de violéncia sexual.

E, a razdo de ser disso, mesmo em parecendo 6bvio, ja que
se trata de grupos vulneraveis, é justamente buscar minimizar os
danos resultantes do trauma, quais sejam, combater a perpetuacao da
violéncia através do seu reviver ou até mesmo a sua banalizagdo e/ou
negacdo da ocorréncia, em inconteste descrédito ao depoimento das
vitimas. Assim sendo, com fim primordial de proteger as criangas e
adolescentes, quando da tomada de seus depoimentos, constata-se a
importancia do acompanhamento profissional - para além dos agentes
policiais ou judiciais, responsdveis em investigar e aplicar a sangao
penal para o condenado pela prética do crime -, de assistentes sociais,

por exemplo.

Nessa perspectiva, o presente artigo tem o objetivo de analisar,
justamente, a imprescindibilidade do acompanhamento do assistente
social quando da tomada de depoimento de criangas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual. Para tanto, a pesquisa, eminentemente
interdisciplinar, ja que intersecciona as areas juridica e a do servigo
social, fundamenta-se, teoricamente, no estudo da legislacao atinente
ao assunto, bem como, na critica bibliografica de trabalhos feitos
sobre o denominado “depoimento especial” e acerca da relevancia da
assisténcia social na salvaguarda e protecao dos direitos de grupos

N

sociais vulneraveis. Ja no tocante a metodologia se realiza uma
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pesquisa qualitativa, de modo a filtrar e interpretar os dados e refe-

renciais tedricos e documentais pelo prisma tematico.

Da Protecao as Criancas e aos Adolescentes: breves apon-
tamentos legislativos

Ja na Constituicdo Federal de 1988 esta estampada, de forma
expressa, a prioridade dispendida a protecao das criancas e adolescen-
tes, sendo dever se toda a sociedade primar e envidar esforcos para
esse fim. Nesse sentido, observe-se o teor do art. 227, abaixo transcrito,
in verbis:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a satude, a alimentac¢ao, a educacio, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

exploracdo, violéncia, crueldade e opressdao (BRASIL, 1988)
(Grifos postos).

Ora, conforme apontado, é mandamental a prioridade,
absoluta, para com a salvaguarda das criancas e adolescentes. Por
extensdo, no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990),
legislagao especifica que dispde sobre a protecdo integral a crianga e
ao adolescente, ha o esquadrinhamento atinente a tal prerrogativa. J&
nas disposicdes preliminares, mais especificamente nos arts. 4° e 5° se
reforca a disposicao constitucional. Se ndo, veja-se:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacao dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentacao,
a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Paragrafo tinico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecio e socorro em quaisquer
circunstancias;
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b) precedéncia de atendimento nos servicos ptblicos ou de
relevancia publica;

¢) preferéncia na formulagado e na execucao das politicas sociais
publicas;

d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas dareas
relacionadas com a protegdo a infancia e a juventude.

Art.5° Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado,
por agdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais (BRASIL,
1990) (Grifos postos).
E ainda, é valido acrescentar que ha diretrizes, no préprio
ECA, acerca de uma politica de atendimento com vistas a salvaguar-
dar os direitos das criancas e adolescentes. E o que dispdem os seus
arts. 86 e 87, consoante se observa a seguir:

Art. 86. A politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de agoes
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios.

Art. 87. Sao linhas de agdo da politica de atendimento:
I - politicas sociais bésicas;

II - politicas e programas de assisténcia social, em carater
supletivo, para aqueles que deles necessitem;

II - servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social de garantia de prote¢do social e de prevencio e reduciao
de violagbes de direitos, seus agravamentos ou reincidéncias;
(Redagao dada pela Lei n° 13.257, de 2016)

III - servicos especiais de prevenciao e atendimento médico e
psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracao,
abuso, crueldade e opressao;

IV - servigo de identificagdo e localizacdo de pais, responsavel,
criangas e adolescentes desaparecidos;

V - protecao juridico-social por entidades de defesa dos direitos
da crianca e do adolescente.

Omissis.

(BRASIL, 1990) (Grifos postos).
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Pois bem, de acordo com a legislacdo infanto-juvenil, faz-se
criterioso frisar dois pontos: (I) ha a primazia a protecao das criangas
e dos adolescentes, consoante previsao constitucional e (II) é impres-
cindivel a existéncia de politicas e de programas de assisténcia social

para garantir os direitos das criancas e dos adolescentes, bem como,

prevenir ou até mesmo prestar atendimento as vitimas de violéncia.

Ha4 que se defender os direitos das criancas e dos adolescentes!
Quanto a isso, ndo se tem davidas. E, os assistentes sociais possuem
um papel relevante nessa incumbéncia. Ora, segundo o Conselho
Federal de Servico Social é competéncia dos assistentes sociais
analisar, elaborar, coordenar e executar planos, programas e projetos
de forma a viabilizar os direitos da populacao e seu acesso as politicas
sociais, como por exemplo, a satide, a educagdo, a previdéncia social,

a habitacao, a assisténcia social e a cultura.

Inclusive, a Lei n° 8.662/1993 ao regulamentar a profissao,
delineia justamente as competéncias dos assistentes sociais. E o que
trata o art. 4° e, por oportuno, mencionam-se os seguintes incisos -
apostos, pois pertinentes a presente reflexdo:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais
junto a 6rgaos da administracdo publica, direta ou indireta,
empresas, entidades e organizacdes populares;

II - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do d&mbito de atuacdao do Servico Social com
participacdo da sociedade civil;

III - ENCAMINHAR PROVIDENCIAS, E PRESTAR
ORIENTACAO SOCIAL A INDIVIDUOS, GRUPOS E A

POPULACAO;

Omissis.

(BRASIL, 1993) (GRIFOS POSTOS).

Assim sendo, conforme aponta lamamoto (2021) em razdo de

o Servigo Social ter por fundamento o planejamento e, notadamente,
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a execucdo de politicas sociais voltadas a protecdo dos grupos fra-
gilizados da sociedade, a atuacdo dos assistentes sociais primam
pela resolugdo ou amenizacdo de situacdes adversas da populagao
necessitada de assisténcia. Entdo, ao interligar a preeminéncia da
defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes as competéncias dos
assistentes sociais, dispostas na legislagdo especializada, percebe-se a
importancia do acompanhamento de tais profissionais as vitimas de

violéncia sexual, quando da investigacdo policial e judiciaria.

Portanto, feita essa explanacdo sumadria, cabe destacar que
o presente estudo discute, especificamente, a imprescindibilidade
do acompanhamento dos assistentes sociais quando da tomada do
depoimento, designado especial, das criancas e adolescentes vitimas
de violéncia sexual. Desta feita, com fins de alcancar a efetiva finalidade
do presente artigo, faz-se necessaria a compreensdo sobre o referido

depoimento especial, o que se passa, entdo, a fazer.

Depoimento Especial: Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente vitima ou testemunha de violén-
cia

Diferentemente do que se observa nas investigagdes policiais
e persecugdes penais, nas quais tdo somente se espera a cooperagao
da vitima para a identificagio do ofensor, inexistindo por vezes,
a preocupacdo com ela como sujeito de direitos, quando se trata
de criancas e adolescentes vitimas de violéncias, no caso sexuais, é
fundante o seu cuidado. Partindo desse pressuposto, sobretudo
porque, como visto anteriormente, hd a previsdo constitucional da
prioridade absoluta da defesa dos direitos das criancas e dos adoles-
centes, paulatinamente, foram-se movendo esforcos no sentido de
garantir os direitos desses grupos quando vitimas ou testemunha de
violéncia.
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Assim sendo, percebeu-se a extrema necessidade de
ouvir a criancga ou adolescente vitima de violéncia sexual de modo
humanizado e acolhedor, em espagos adequados e principalmen-
te, longe do possivel agressor. Diante disso, com o intuito de evitar

maiores traumas na vitima infanto-juvenil, como por exemplo, a

vitimizacdo secundaria através da sua submissdao ao aparato estatal
nos moldes tradicionais, para a produgao probatodria, constatou-se a
imprescindibilidade do auxilio de profissionais capacitados quando

da sua tomada de depoimento’.

Sob esse prisma, em 2003, na 2% Vara da Infancia e Juventude
de Porto Alegre - Rio Grande do Sul, o juiz José Antonio Daltoé Cezar
utilizou-se, de forma inovadora, do denominado “Depoimento sem
Dano”, procedimento embriondrio do atual depoimento especial®.
Por conseguinte, paulatinamente, devido aos esforcos conjuntos e a
percepcao da inconteste relevancia em ouvir a crianga ou adolescente
vitima de violéncia sexual por meio de um tratamento especializado,
digno e humanizado, em 2017 foi regulamentada a Lei n® 13.431, a
qual se estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do

adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

2 z

Desta feita, em linhas gerais, é valido destacar que, em
consonancia aos preceitos constitucionais, segundo a referida
legislagao, nos termos do seu art. 2°, deve-se atentar para as condi¢des
peculiares da crianca e do adolescente como pessoas em desenvolvi-
mento, as quais o Estado, a familia e a sociedade devem assegurar a
fruicao dos direitos fundamentais com absoluta prioridade. Ademais,
de acordo com o art. 8° da retromencionada lei, o depoimento especial
é definido como o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente

1 Para leitura aprofundada sobre a vitimizacdo secundéria ver POTTER, Luciane. Vitimizagado secunda-
ria infanto-juvenil e violéncia sexual intrafamiliar. Salvador: JusPodivm, 2016.

2 Grosso modo, o Depoimento sem Danos, priorizava: (I) A redugdo do dano durante a produgdo de
provas em processos judiciais, nos quais a crianca ou adolescente é vitima ou testemunha, (II) A garantia
dos direitos da crianca ou do adolescente, a prote¢do e prevencdo de seus direitos, quando, ao ser ouvido
em juizo, sua palavra é valorizada, bem como sua inquiricao respeita sua condigdo de pessoa em desen-
volvimento (POTTER, 2010).
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vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou
judiciaria.

Difere, entdo, o depoimento especial da escuta especializada,
pois esta se refere ao procedimento de entrevista sobre situacdo de
violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgao darede de protecao,
limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua
finalidade. Assim, enquanto a escuta especializada tem por objetivo
o acompanhamento da vitima em suas demandas - notadamente, a
efetivacdo de politicas sociais, a finalidade do depoimento especial é
a apuracao da autoria de supostos fatos criminosos no ambito de um
processo investigatorio e, por conseguinte, em sendo o caso, a respon-

sabilizagao judicial do acusado.

Trata-se, portanto, o depoimento especial de procedimento
para a producao de provas antecipadas, na modalidade cautelar, com
vistas a responsabilizar o autor da violéncia sexual. Desse modo, com
a intervengdo de um profissional capacitado, ouve-se o depoimento
da vitima infanto-juvenil, o qual deve ocorrer em local apropriado e,
se possivel, realizado uma tdnica vez, conforme apregoa os arts. 10 e
11 da Lei n°® 13.431.

Ja no tocante ao procedimento em si do depoimento especial,
recomenda-se o seguinte:

Art. 12. O depoimento especial serd colhido conforme o seguinte
procedimento:

I - os profissionais especializados esclarecerdo a crianca
ou o adolescente sobre a tomada do depoimento especial,
informando-lhe os seus direitos e os procedimentos a serem
adotados e planejando sua participacdo, sendo vedada a leitura
da dentdncia ou de outras pecas processuais;

II-éasseguradaa crianca ou ao adolescente alivre narrativa sobre
a situacdo de violéncia, podendo o profissional especializado
intervir quando necessario, utilizando técnicas que permitam
a elucidacdo dos fatos;
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III - no curso do processo judicial, o depoimento especial sera
transmitido em tempo real para a sala de audiéncia, preservado
o sigilo;

IV - findo o procedimento previsto no inciso II deste artigo, o juiz,
ap6s consultar o Ministério Pablico, o defensor e os assistentes
técnicos, avaliard a pertinéncia de perguntas complementares,
organizadas em bloco;

V - o profissional especializado podera adaptar as perguntas
a linguagem de melhor compreensao da crianca ou do
adolescente;

VI - o depoimento especial sera gravado em dudio e video.

§ 1° A vitima ou testemunha de violéncia é garantido o direito
de prestar depoimento diretamente ao juiz, se assim o entender.

§ 2° O juiz tomara todas as medidas apropriadas para a
preservacdo da intimidade e da privacidade da vitima ou
testemunha.

§ 3° O profissional especializado comunicara ao juiz se verificar
que a presenca, na sala de audiéncia, do autor da violéncia pode
prejudicar o depoimento especial ou colocar o depoente em
situacdo de risco, caso em que, fazendo constar em termo, sera
autorizado o afastamento do imputado.

§ 4° Nas hipoteses em que houver risco a vida ou a integridade
fisica da vitima ou testemunha, o juiz tomard as medidas de
protecdo cabiveis, inclusive a restricdo do disposto nos incisos
III e VI deste artigo.

§ 5° As condicoes de preservacao e de seguranca da midia
relativa ao depoimento da crianca ou do adolescente serdo objeto
de regulamentacao, de forma a garantir o direito a intimidade e a
privacidade da vitima ou testemunha.

§ 6° O depoimento especial tramitara em segredo de justica.

(BRASIL, 2017) (Grifos postos).

Pois bem, considerando o dispositivo acima exposto, eviden-
cia-se a relevancia da preparacdo de um profissional para esse pro-
cedimento em especifico. Sobretudo porque, a despeito de serem a
autoridade policial ou a autoridade judicidria, os responsaveis em
conduzir a oitiva das vitimas, em razdo da peculiaridade dos casos

envolvendo criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual
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e, por isso mesmo, da necessidade de ser o atendimento delicado/
humanizado e especializado, ja que se trata de sujeitos vulneréveis, é
imprescindivel a capacitagao de profissionais para conduzir esse pro-
cedimento.

Ora, o assistente social, desde sua formacdao académica, é
preparado para atuar em situagdes extremadas. Consoante aponta
Iamamoto (2015), com a finalidade primordial de buscar a diminuigao
das desigualdades sociais e ajudar as populagdes vulnerdveis a proteger
seus direitos, bem como, minimizar os danos resultantes de violagoes
e violéncias, os profissionais de servigo social, assim como psicélogos,
por exemplo, sdo capacitados e fundamentais nesse processo de tomar

o depoimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

O cuidado com o acolhimento, com a escuta da crianca ou
adolescente primando pelo chamado relato livre, ou seja, deixando-o
confortdvel e confiante para falar sem podas ou sugestionabilidades de
terceiros, a atencdo e entendimento proficuo da linguagem utilizada
pela vitima - intimamente relacionada com o seu grau de maturidade
e desenvolvimento -, a compreensdo da existéncia de diferentes niveis
de armazenamento e de recuperacdo das lembrancas, sdo apenas
alguns pontos que os assistentes sociais devem levar em consideracao
e assim o fazem, ja que sdo profissionais capacitados e recomendados
para atuar nessas situa¢des (MEDEIROS, 2013).

Outrossim, frise-se, em razdo do ndo preparo, qualificado,
para atuar em determinadas situacdes - a citar, as que exigem co-
nhecimentos e posturas especializadas, como é o caso em questao -,
constata-se que, tdo somente, os profissionais da area juridica, nao
detém a capacitacdo necessdria. Por isso, tem-se que o auxilio dos
assistentes sociais no acompanhamento da oitiva de criancas e adoles-

centes vitimas de violéncia sexual é fundamental, haja vista possuem
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competéncia para executar, adequadamente, a técnica do depoimento

especial da forma mais eficiente possivel.

Ademais, ndo bastasse a constatacdo da fundamentabilidade

dos assistentes sociais quando da tomada do depoimento, especial,

de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, na propria Lei
n° 13.431, h4 um dispositivo que trata, eminentemente, da assisténcia
social. Nesse sentido, observe-se:

Art. 19. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderao estabelecer, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), os seguintes procedimentos:

I - elaboracao de plano individual e familiar de atendimento,
valorizando a participagdo da crianga e do adolescente e, sempre
que possivel, a preservagdo dos vinculos familiares;

IT - atencdo a vulnerabilidade indireta dos demais membros da
familia decorrente da situagdo de violéncia, e solicitagdo, quando
necessario, aos 6rgaos competentes, de inclusdo da vitima ou
testemunha e de suas familias nas politicas, programas e servigos
existentes;

III - avaliacdo e atencio as situacdes de intimidacdo, ameaca,
constrangimento ou discriminac¢ido decorrentes da vitimizac¢ao,
inclusive durante o trdmite do processo judicial, as quais
deverao ser comunicadas imediatamente a autoridade judicial
para tomada de providéncias; e

IV - representacao ao Ministério Publico, nos casos de falta de
responsavel legal com capacidade protetiva em razao da situacao
de violéncia, para colocagdo da crianca ou do adolescente sob os
cuidados da familia extensa, de familia substituta ou de servigo
de acolhimento familiar ou, em sua falta, institucional.

(BRASIL, 2017) (Grifos postos).

Aqui, vale pontuar ereforcar que, para além da funcdo primeva
da assisténcia social, qual seja, a defesa e busca pela viabilizacdo dos
direitos da populacdo e seu acesso as politicas sociais, quando se tratar
de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sexual,
seus profissionais devem, também, priorizar a minimizagao dos danos

decorrentes dos traumas. Inclusive, é o que se percebe no inciso III do
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mencionado dispositivo. Sobretudo porque, a vitimizagdo decorrente
de situagdes de intimida¢do, ameaga, constrangimento ou discrimina-
¢do, por ventura, consequente do tramite processual - isto é, resultante
de acdes agravantes da violéncia sofrida pelas vitimas, deve ser, de

forma inconteste, combatida.

Destarte, em razdo das reflexdes feitas, indubitavelmen-
te, o procedimento do depoimento especial é uma técnica essencial
quando da oitiva de crianca ou adolescente vitima de violéncia sexual,
na medida em que visa protege-los tanto da perpetuacao de danos,
quanto de eventuais traumas a sua integridade psicolégica, devido
posturas descuidadas/ despreparadas. De igual modo e complemen-
tar, o acompanhamento de profissionais capacitados, do assistente
social, por exemplo, é imprescindivel, pois possibilita a concretizagao
adequada das diretrizes estabelecidas no referido sistema de garantias
de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de

violéncia.

Em suma, com o auxilio dos assistentes sociais a técnica é
posta em pratica. Os preceitos estampados nas diversas legislacdes
destinadas a protecdo, em carater prioritario, dos direitos das
criancas e dos adolescentes, através das agdes desses profissionais,
sao efetivados. Com isso, é possivel garantir o respeito as vitimas,
sem provocar a perpetuagdo e/ou novos traumas, de modo que as
investigacdes policiais e, posteriores, tramites processuais encontrem
os culpados dos crimes e os penalize. E, qui¢d, com o aumento das
futuras aplica¢des das sangdes e, proporcionalmente, a diminuicao da
impunidade, os indices de violéncia sexual praticada contra criangas e

adolescentes minorem.

No mais, em considerando a realidade atual, dos nameros
alarmantes de dentincias de violéncia sexual perpetrada contra

criancas e adolescentes - e que na maioria das vezes, é praticada por
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algum familiar em suas residéncias -, ndo restam davidas quanto a
primazia da protecdo dessas vitimas. Entdo, para além dos efeitos
desejados e esperados, no sentido da efetividade do carater pedagégico
da aplicacdo das sangdes penas, apds a persecucdo processual, é

urgente a defesa a vida, a satde, a dignidade, a integridade fisica e

psicoldgica das criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.
E, o depoimento especial, notadamente, com o auxilio dos assistentes

sociais é imprescindivel.
Consideracoes Finais

Com o isolamento social decorrente da pandemia da Covid-19,
as denuncias de violéncia sexual cometida contra criancas e adolescen-
tes aumentaram exponencialmente, isso porque, a maioria dos crimes
sdo cometidos por familiares préximos das vitimas e em suas proprias
residéncias. Desse cenario nefasto, surge algumas indagacdes, tais
como: O que fazer diante desse quadro? Como ouvir tais vitimas, de

modo ando contribuir para a perpetuacdo e agravamento dos traumas?

Ora, considerando a reflexao feita no presente estudo, tem-se
que o procedimento do depoimento especial é proficuo e recomendado
nos casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, pois visam,
justamente, contribuir com as investigacdes policiais e persecucdes
judiciais sem causar maiores danos as vitimas. Atrelado a isso e ndo
menos importante, percebe-se que o papel de profissionais auxiliares,
capacitados para a execucdo adequada de tal técnica é crucial. Disso,
constata-se a imprescindibilidade dos assistentes sociais no ambito
processual.

Todavia, mesmo com a promulgacdo da Lei n® 13.431/2017, a
qual se estabeleceu o sistema de garantia de direitos da crianca e do

adolescente vitima ou testemunha de violéncia, com as publica¢des do
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Decreto 9.603/2018 que regulamentou esta legislacdo e da Resolucao
n°299/2019 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) - esta determinan-
do que os tribunais, apresentassem estudos para a criagdo de varas
especializadas destinadas a receber processos que envolvam criangas
e adolescentes e, cobrando de forma mais efetiva a implementacao do
depoimento especial nas comarcas brasileiras -, ainda € incipiente a

aplicagdo do procedimento.

Atrelado a isso, ha também certa resisténcia por parte do
Conselho Federal de Assisténcia Social, sob a justificativa de que os
profissionais auxiliares ndo devem ser incumbidos de tal responsa-
bilidade, qual seja, a oitiva das vitimas de violéncia sexual, mesmo
sendo criancas e adolescentes, ja que essa ¢é atribuigdo do magistrado.
Entretanto, como ressaltado acima, os profissionais juridicos nao
detétm a capacitacdo técnica adequada, como por exemplo, os
assistentes sociais possuem. Por isso, defende-se a imprescindibilida-
de do acompanhamento desses profissionais quando da realizacdao do
depoimento especial.

No mais, para finalizar, cabe ressaltar que o intuito principal
da presente reflexdo, ndo é encerrar o debate, mas pelo contrario,
fomentar a discussdo sobre a tematica. Inclusive, frise-se, faz-se
premente a propagagdo e a implementacao do depoimento especial
em oitivas com criancas e adolescentes, com o auxilio, fundamental,
dos assistentes sociais. Desta feita, ao fim e ao cabo, buscando-se a
protecao e a reducao dos danos resultantes dos traumas das vitimas,
defende-se a sua escuta humanizada. E, os profissionais do servigo
social possuem o papel importante nesse processo. No entanto, apenas
com o passar dos tempos, serdo observados os resultados advindos do

comprometimento e contribuicdes dos assistentes sociais.
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Reflexdes contemporaneas em servico social:
perspectivas e praticas

A presente obra objetiva a edificacao de reflexdes, didlogos
e discussdes pertinentes diante dos campos tedrico-préticos
e vivenciais das perspectivas em Servico Social, levando
em consideracdo as variadas contingéncias estruturais na
contemporaneidade. Portanto, almeja-se o trilhamento de
sentidos que vao além das 6ticas unilateralmente contem-
plativas, atingindo, como instdncia significativa, os meios
executorios ante das contextualizacdes societarias atuais.
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