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APRESENTACAO

l :ste trabalho é composto por dois capitulos que trazem
temas relacionados a aplicacdo e uso de tecnologias no

ensino.

O primeiro Capitulo, O CRESCIMENTO DO USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM PERIODO DERESTRICAOSOCIAL
POR CONSEQUENCIA DA COVID -19, trata de estudo voltado
ao uso da IA no processo de ensino e aprendizagem na Educagao
Bésica, assim, o objetivo geral compreender a inteligéncia artificial em
seu ambito geral e na particularidade da educacdo, verificando sua

relevancia no processo de ensino e aprendizagem na Educacao Basica.

O segundo Capitulo, AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
NO ENSINO DURANTE A PANDEMIA COVID-19, tem como
objetivo analisar o uso de tecnologias no processo de formagao
de professores, préticas pedagogicas e o uso das tecnologias na
educagdo, com seus contextos, desafios e possibilidades em relacdo a
pratica pedagogica, a presente pesquisa serd baseada em um enfoque
qualitativo, interpretativo e indutivo. Tratar-se-4 de uma pesquisa

qualitativa interpretativa.

O Terceiro Capitulo, METODOLOGIAS ATIVAS: DESIGN
THINKING, traz discussao sobre as metodologias ativas no processo
de ensino, com énfase no Design Thinking. Para tanto, foram abordados
os conceitos, historia e evolugao do Design Thinking, além dos desafios

enfrentados pelos docentes em sua aplicagdo em sala de aula e das

estratégias que podem ser adotadas para superar esses desafios.







CAPITULO 1

O CRESCIMENTO DO USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM
PERIODO DE RESTRICAO SOCIAL POR
CONSEQUENCIA DA COVID -19

THE GROWTH OF THE USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN A PERIOD OF SOCIAL
RESTRICTION DUE TO COVID-19

Décio Oliveira dos Santos!
José Clécio Silva de Souza?

1 http://lattes.cnpq.br/5736992652549484
2 http:/ /lattes.cnpq.br/5468199444057086
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Décio Oliveira dos Santos e José Clécio Silva de Souza

RESUMO

Opresente estudo foi voltado ao uso da IA no processo
de ensino e aprendizagem na Educacdo Basica, assim,
o objetivo geral compreender a inteligéncia artificial em seu ambito
geral e na particularidade da educacao, verificando sua relevancia no
processo de ensino e aprendizagem na Educacdo Bésica. Para chegar
a este, o trabalho foi baseado nos seguintes objetivos especificos, que
foram: entender historicamente o desenvolvimento da inteligéncia
artificial; verificar a IA na educacdo, dentro dos documentos oficiais;
e analisar a IA na Educagdo bésica e os programas desenvolvidos
para introduzir ela no meio educacional. Foi realizado um estudo
voltado a metodologia de pesquisa qualitativa, de cunho bibliografico,
trazendo literaturas atualizadas sobre IA na educacdo para embasar
e fazer a discussao do estudo supramencionado. Foram encontrados
estudos seguindo os descritores e assim, verificou-se que o Brasil ndo
possui um curriculo desenvolvido separadamente para o uso de IA
na educacdo, no entanto, existem plataformas ja desenvolvidas para
serem usadas pelos professores no ensino como o Geekie e o Lit. Além
disso, também foi mostrado a educagao disruptiva, nela o individuo
aprende apenas o que precisa saber, pois o que ja sabe é detectado,
como suas habilidades cognitivas sdo capturadas, o sujeito aprende
usando métodos que produzem os melhores resultados. Conclui-
se que IA pode e deve ser mais utilizado pelos docentes em sua
atuacdo docente, assim, faz-se necessario que busquem uma formagao
continuada, sendo capacitados a usarem na sala de aula de modo
adequado e trazendo resultados positivos para a aprendizagem dos
alunos.

Palavras-chave: Educacao basica. Inteligéncia artificial. Plataformas
de IA. Educacao e IA.
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ABSTRACT

The present study was focused on the use of Al in the teaching
and learning process in Basic Education, thus, the general objective
is to understand artificial intelligence in its general scope and in the
particularity of education, verifying its relevance in the teaching and
learning process in Basic Education. To achieve this, the work was
based on the following specific objectives, which were: historically
understand the development of artificial intelligence; verify Al in
education within official documents; and analyze Alin Basic Education
and the programs developed to introduce it in the educational
environment. A study focused on qualitative research methodology,
bibliographical in nature, was carried out, bringing updated literature
on Al in education to support and discuss the aforementioned study.
Studies were found following the descriptors and thus, it was verified
that Brazil does not have a curriculum developed separately for the use
of Al in education, however, there are platforms already developed to
be used by teachers in teaching such as Geekie and Lit. In addition,
disruptive education was also shown, in which the individual learns
only what he needs to know, because what he already knows is
detected, as his cognitive abilities are captured, the subject learns
using methods that produce the best results. It is concluded that Al
can and should be used more by teachers in their teaching activities,
thus, it is necessary that they seek continuing education, being trained
to use it in the classroom appropriately and bringing positive results

for student learning.

Keywords: Basic education. Artificial intelligence. AI platforms.
Education and AL
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1. INTRODUCAO

Com o avango no poder de processamento dos computadores
nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (IA) tem sido usada em
diversos campos, o principal objetivo da IA é dotar as maquinas de
inteligéncia, Sichman (2021) menciona que desde a sua criacdo em
1956, teve carater multidisciplinar, reunindo disciplinas como filosofia,
psicologia, légica, matematica e a jovem ciéncia da computacao.
Recentemente, a IA tem sido influenciada por novos campos como a

biologia e as neurociéncias, entre outras.

J. McCarthy, um dos fundadores da &drea, cunhou o termo
IA, do ponto de vista 16gico, pode ser definido como a arte de criar
programas que se adaptam e aprendem com o objetivo de estender
seu ciclo de vida. Ao longo dos anos, a IA cresceu e impactou o campo

da educacao (Damilano, 2019).

A TA na Educagao é uma érea de pesquisa multidisciplinar e
interdisciplinar que considera o uso de tecnologias de IA em sistemas
com o objetivo de ensinar e aprender. Como resultado, os sistemas
educacionais sao um campo de aplicacdo e teste para tecnologias de
IA.

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDIC)
estdo intrinsecamente ligadas a sociedade moderna, onde podem ser
vistas realizando tarefas simples. Desde encontrar um endereco e
determinar a maneira mais rapida de chegar em determinado local,
até conversar com alguém do outro lado do mundo de maneira
rdpida e barata, as atividades humanas estao se tornando cada vez
mais dependentes de ferramentas digitais. Nao é diferente no campo
educacional, a cada dia, é possivel constatar que, apesar dos obstaculos

estruturais, as ferramentas digitais estdo chegando as escolas.
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Acredita-se que a tecnologia educacional, incluindo a
inteligéncia artificial, pode tornar o contetdo mais dindmico e
atrativo, bem como reduzir o tempo de resposta do tutor, permitindo
um aprendizado mais rapido e eficiente, com maior rendimento,

pois grande parte das questdes é respondida naquele momento,

permitindo que o aluno continue sua jornada de aprendizado com um
resultado bem-sucedido. Além disso, Dores et al., (2020) menciona que
a sobrecarga do professor é reduzida, pois o bot respondera a maioria
das questdes, e as duvidas que dependem do ser humano receberao
um atendimento mais rdpido e atento, o que auxiliard no processo de

aprendizagem.

Com isso, é justificado o presente estudo pelo fato de se tratar
de um tema de suma importancia para a Educacao Basica e para o
desenvolvimentoemelhoriadasmetodologiasusadaspelos professores
em sua atuacdo docente, considerando que a IA pode proporcionar
aos alunos um maior desempenho cognitivo, é conveniente o uso dela
nos curriculos de ensino brasileiro, além de sua compreensao e anélise

de seu uso nesse meio.

A pergunta norteadora neste estudo foi: como a inteligéncia
artificial pode colaborar no processo de aprendizagem dos alunos
na Educacdo Basica? Deste modo, foi realizado um estudo voltado a
metodologia de pesquisa qualitativa, de cunho bibliografico, trazendo
literaturas atualizadas sobre IA na educacdo para embasar e fazer a
discussao do estudo supramencionado.

Com isso, tem-se como objetivo geral compreender a
inteligéncia artificial em seu ambito geral e na particularidade
da educacdo, verificando sua relevancia no processo de ensino e
aprendizagem na Educacdo Basica. Para chegar a este, o trabalho
foi baseado nos seguintes objetivos especificos, que foram: entender

historicamente o desenvolvimento da inteligéncia artificial; verificar
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a IA na educacdo, dentro dos documentos oficiais; e analisar a IA na
Educacao bésica e os programas desenvolvidos para introduzir ela no

meio educacional.

Desse modo, o trabalho foi desenvolvido com base em secdes,
as quais se tratavam da introducdo; desenvolvimento/Revisao
Bibliografica, metodologia; andlise; consideragdes e referéncias.
Ademais, a segunda secao foi dividida em subsecdes para proporcionar
uma melhor compreensdo e separagao dos dados disponibilizados, os

quais serdo destacados a seguir.

1.1 CONCEITO E CONTEXTO HISTORICO

A presente secdo tem como foco trazer toda a revisdo
bibliografica realizada sobre inteligéncia artificial e educagao, sendo
assim, serdo desenvolvidos os seguintes topicos: avango tecnolégico
e inteligéncia artificial: conceito e contexto histérico; inteligéncia
artificial na educagdo: documentos oficiais; inteligéncia artificial na

educacao basica.

1.2 AVANCO TECNOLOGICO E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA), foi criada em meados da década
de 1950, segundo Sichman (2021), sua origem é confundida com o
surgimento do computador, em 1956 ocorreu a Darthmouth College
Conference, conferéncia que ficou conhecida por ser o marco inicial
da IA, por muito tempo a area voltada para o ramo da IA foi regida
por expectativas que nao eram atingidas completamente, assim, a drea
possuia muitas oscilacdes de humor, sendo compara por Sichman
(2021) a uma curva senoidal, em que determinados periodos eram

regidos por grande entusiasmos e financiamentos gigantescos, mas
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em outros o que regia era a decepgao e os recursos escassos, em relagao
aos anos de recursos escassos da A, é possivel citar os periodos entre
1975/1980 e 1987/1993, conhecido como Al Winter.

De acordo com Damilano (2019), a IA foi um dos pilares para

a 4° Revolugao Industrial (indtstria 4.0), caracterizada por ser uma
evolucdo na eliminacdo de fronteiras fisicas, digitais e biologicas,
possuindo um diferencial em relagdo as demais revolucdes industriais
pela velocidade, impacto sistémico e profundidade que a conduz,
seguindo a concepcdo do autor, ela surgiu por meio de John McCarthy
na conferéncia ja mencionada acima. O impacto da IA é enorme, com
reconhecida capacidade de criar rapidamente sistemas com longos
periodos de autonomia, capazes de substituir a intervencao humana
em quase todas as fases do desenvolvimento do desejo e da tomada

de decis3o.

A IA, segundo Damilano (2019), esta trazendo mudancas
significativas na forma como as pessoas interagem com a tecnologia
diariamente, porque é capaz de processar grandes quantidades de
dados e transforma-los em dados estruturados. Na década de 1990, a
IA era vista como um método cibernético para a adocao de solugdes
por programas de computador ndo antes antecipadas pela vontade
humana. Como resultado, com a inteligéncia artificial, é possivel
que o sistema do computador adote solugdes baseadas em situagdes
anteriores de comando humano ou ordens de novas hipoteses
relacionadas, usando a experiéncia aprendida em um processo
conhecido como automacao da forca de vontade. No entanto, esse
desejo ndo é um desejo humano, mas sim um desejo descoberto pela
maquina que é irrestrito e injustificado por parte do programador ou
do criador da maquina.

Figliuzzi (2018) mostra como ocorreu as revolugdes

tecnolégicas, com base em sua teoria e segundo andlises historicas, as
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revolugdes tecnoldgicas comecam nas nagdes industrializadas e depois
se espalham para as nacdes menos desenvolvidas. De acordo com
o ponto de vista progressista, cada revolucdo tecnolégica sucessiva
resulta em uma transferéncia significativa de tecnologias existentes

para outras melhores, bem como na revitalizacao de setores industriais.

Cada nova revolugao tende a ser acompanhada por uma ou
mais novas infraestruturas bem como por um investimento basico
de baixo custo, Figliuzzi (2018) destaca que muitas vezes, em virtude
de uma fonte de energia ou, ocasionalmente, um material necessario,
essas mudancas acabam levando a uma variedade de modos de
crescimento distintos, que trazem um novo paradigma tecnolégico
a cada nova revolucdo tecnolégica. A formacao de um paradigma é
fundamentalmente influenciada pelas tecnologias vigentes na época,
a ideia de revolugdo tecnoldgica coloca mais énfase em como as coisas
sdo feitas, nos padrdes de pensamento, nas estruturas institucionais
e organizacionais, do que apenas na tecnologia no sentido estrito da

palavra.

Com isso, é possivel destacar as cinco revolugdes tecnologicas,
ocorridas entre 1770 até 2000, a primeira revolugdo mencionada foi
a era da Revolucdo Industrial, aconteceu na Inglaterra quando o
trabalho mecénico comecou a substituir o trabalho manual. Como a
economia era ligada por rios e estradas para transporte, a principal
fonte de energia nessa época ainda era a hidroeletricidade (moinhos
de 4gua). A segunda revolucdo é o periodo das estradas de vapor
e ferro. Este periodo de tempo se distingue pela instalacdo de uma
rede fundamental de linhas frageis e maquinas de movimentagdo de
vapor, viu-se também o desenvolvimento do telégrafo, extremamente
atil na época, foi possibilitado pelas ferrovias. Aqui pode ser visto o
surgimento dos primeiros engenheiros civis e mecanicos (Figliuzzi,
2018).

18
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Figliuzzi (2018) continua explicando, na terceira revolucao,
houveuma primeiraaberturasignificativadosmercadosinternacionais,
como visto pela expansdo das industrias de engenharia, eletricidade e
ciéncia bésica do aluminio. Os Estados Unidos e a Alemanha ja haviam

ultrapassado a Gra-Bretanha em termos de producgao nessa época, a

época histérica em que surgiram o telefone e as ferrovias de aluminio.
O conceito de economia de escala (como promovido pelo fordismo),
integracdo vertical e uso intensivo de energia e materiais sintéticos
surgiram durante a quarta revolucao. Foi ai que surgiram o radio e as
rodovias, com o advento do petréleo como fonte de combustivel para

os novos veiculos produzidos pelo fordismo.

Por ultimo, temos a quinta revolucdo, Figliuzzi (2018)
a conceitua como o momento em que surge a microeletronica,
descentralizada das agdes produtivas, construindo das estruturas
de rede, mercados e maior colaboracdo das empresas, trazendo
mais completude as redes de dados e redes globais de P&D. O autor
menciona que cada revolugdo comecou em um determinado pais, que
desempenhou o papel de lider global na época. Ao contrario dos que
0s seguem, 0s pioneiros sempre acabam tendo mais oportunidades e
ganhos, toda nova revolucdo tecnolégica resulta em uma reformulagao
dainfra-estrutura, que se expande para além do que difere da estrutura
anterior por meio de melhorias significativas. Novas direcdes e
tecnologias emergentes aprimoram as capacidades de negocios ja
estabelecidos, criando novos parametros de investimento. Dessa
forma, as institui¢des sao obrigadas a adotar mudancas significativas

a fim de adequar a sociedade a esse novo rumo.

A seguir serd mostrada uma sequéncia de acontecimentos,
separando as cinco revolugdes, 0s paises em que ocorreram, o nome

popular, o ano e os atos que deram inicio a cada uma delas, vejamos:
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Tabela 1 - As cinco Revolucées Industriais

Revolugdo Tecnolégica | Nome Popular da Epoca Paises ou pais nicleo Big-bang iniciador da ANO
Revolugio
Abertura da fiagdo de
PRIMEIRA Revolug3o Industrial Inglaterya algoddo de Adkwright 1M
em Cromford
Era do Vapor Inglaterra (espalhando-se | 1¢H1¢ S0 molor a vapor
SEGUNDA e das Ferrovias 1 Europa & 0s EUA) Rocket para a ferrovia 1829
pe opa Liverpool-Manchester
Eradoago, da Inavguragio da sidenugica
TERCEIRA cletricidade ¢ da et ":'mn Camegie Bessemer em 1875
engenhana pesada Pittsburgh, Pensilvinia
Era do petrdleo, (&EFUA“ : ,A alideranga Saida do primeiro modelo-T
QUARTA do automdvel e mwodial) bansmisido da fibnica Ford em Detroit, 1908
da produgdo em massa para a Europa Michigan
. - Antuacio do
Era da informyitica e EUA (espalhando-se pela
QUINTA . c i i ey dor Intel 1971
das telecomunicagdes Europa ¢ Asia) emS m;‘ Clara, Califémia

Fonte: Figliuzzi (2018)

De acordo com Gatti (2019), a Revolucao Digital se deu ainda
a terceira revolucdo industrial, em meados de 1960, em que o homem
desenvolveu e comecou a utilizar os computadores, mudando o elo
entre homem e maquina dentro das rela¢des sociais, nesse momento
surgiu a internet, nos EUA, inicialmente ela tinha a fungdo de assegurar
a comunicacdo do Estado, por isso surgiu a rede de comunicagdao em
pontos estratégicos focando em guardar informagdes e documentos
essenciais e fundamentais para o Estado e perigosos caso caissem em
maos inimigas, levando em consideragao que estavam no periodo da

Guerra Fria.

Na década de 1960 até meados de 1982, a internet era uma
ferramenta usada apenas pelo Departamento de Defesa norte-
americano, apds esse periodo, seu uso expandiu para outros paises e
passou a ser chamado por esse nome, segundo Gatti (2019), até entao
era observada como umarede apenas para fins cientificos e académicos,

1987 foi o ano que marcou a liberacdo para fins comerciais nos EUA,
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ja no Brasil, s6 pode ser usado com autorizacdo no meio comercial em
1994.

Além da internet, também surgiu a conexao dos computadores

e a web, que Gatti (2019) conceitua como um mecanismo de acesso

a grande rede geral da internet, contudo, ela passou por muitos
processos de modificagdes e adaptagdes. O crescimento de usuérios
da web também aumentou a quantidade de dados gerados, dando
origem a uma nova fase conhecida como web 3.0. Por ser possivel fazer
um namero quase infinito de previsdes por meio da programacdo de
algoritmos, a IA se destaca como um recurso importante aqui na web
semantica. Por exemplo, o uso desses algoritmos em redes sociais pode
produzir dados sobre preferéncias do usudrio, padrdes de consumo e

tendéncias emocionais, além de dados demograficos.

De acordo com Schwab (2019), a tendéncia é que o Al seja
usada com mais frequéncia ao longo do tempo, assim, espera-se que a
Internet das Coisas (Iot), também conhecida como web 4.0, traga uma
relacdo mais unida, personalizada e integrada usando dados para
tomar decisdes rdpidas e automaticas, nessa perspectiva, reconhece-
se a quarta revolucdo industrial, isso se distingue pela integracao de
sistemas fisicos, digitais e biolégicos ja especificados anteriormente.

Pelo que pontua Gatti (2019), os componentes da quarta
revolucdo vao além das maquinas inteligentes e conectadas, incluem
mudangas e descobertas em uma ampla gama de campos. E se as
revolugdes anteriores levaram muito tempo para que as mudangas
nas relagdes de trabalho tivessem um impacto significativo, o mesmo
nao pode ser dito para esta revolugdo. O Férum Econémico Mundial
2016 discutiu a contradicdo que essa revolugdo representa, por um
lado, os artefatos combinados com IA tém o potencial de trazer um
grande ntimero de solucdes para a humanidade, mas, por outro,

trazem projecdes alarmantes quanto ao nimero de empregos que irdo
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desaparecer em um curto periodo de tempo. Em 2016, foi projetado

que 5 milhdes de empresas deixardo de existir até 2020.

Nesse sentido, Schwab (2019) destaca que uma mudanga
dessa magnitude afeta todos os aspectos da sociedade, desde a
criacdo de um modelo econdmico sustentavel que deve contemplar a
transformacdo do mercado de trabalho até as prioridades educacionais
baseadas em que tipo de cidade se pretende formar para integrar na
sociedade e moldar o tipo de futuro e cidadao que existird. Enquanto
parte da populacdo ja vivenciou a quarta revolugao industrial, 17%
da populacdo ainda ndo tem acesso a eletricidade e mais de 4 bilhdes
de pessoas vivem em paises sem acesso a internet, portanto nao
vivenciaram a terceira revolugdo industrial. Sem politicas ptublicas
efetivas que estejam atentas a essa transformacao geral do paradigma

das relagdes humanas, a defesa da igualdade torna-se insustentavel.

Para Andrade, Francisco e Menegussi (2019), apesar de ser
uma palavra em uso, ndo existe apenas uma definigdo para o que é
inteligéncia artificial e quais sao suas aplicagdes. A IA tem raizes nos
experimentos de Turing de 1950. A frase “inteligéncia artificial”, como
é usada hoje, originou-se de uma reunido de 12 cientistas em 1956 no
Dartmouth College em New Hampshire, existem varias definicdes
de inteligéncia artificial - algumas sao filoséficas, outras sdo mais
pragmaticas - dependendo muito dos campos de especializacao dos
autores. Por exemplo, pode-se afirmar o seguinte, a IA é o estudo
de como fazer com que os computadores executem tarefas que, no
presente, uma pessoa faz melhor, sendo essa uma definigao clara do
objetivo da IA.

A definicao de IA, na visdo de Andrade, Francisco e Menegussi
(2019), varia dependendo do ponto de vista, mas pode ser condensada
em quatro partes com base nas teorias de Russell e Norving:1) Sistemas

que pensam racionalmente; 2) Sistemas que pensam humanamente;
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3) Sistemas que agem com humanidade; e 4) Sistemas que atuam
racionalmente. Segundo eles, a inteligéncia artificial é a tentativa de
tornar as maquinas capazes de realizar tarefas que os humanos podem

realizar, mas os computadores nao.

Os autores também destacam que, dessa forma, a IA pode ser
aplicada em tarefas trabalhosas, sejam elas realizadas por humanos ou
robds, bem comoem tarefasrotineirascomojogosoutarefasenvolvendo
matematica (como identificar falhas em projetos e planejamento de
processos de fabricagdo), realizando andlises cientificas, fazendo
diagnosticos médicos e conduzindo analises financeiras. Em relacao
a histéria da inteligéncia artificial, seu desenvolvimento esteve
intimamente relacionado ao avanco dos computadores (Andrade,

Francisco & Menegussi, 2019).

De acordo com Parreira, Lehmann e Oliveira (2021), os
sistemas de IA e aprendizado de maquina (ML) sdo muito diferentes
das tecnologias de primeira geracao, pois sao controlados por humanos
para aprimorar suas capacidades. As tecnologias de segunda geragao
sdo sistemas de outra ordem que substituem as capacidades humanas
e sO estardo ao servico das pessoas se conseguirmos integra-las
no nosso modo de vida. Assim, s6 existe IA quando uma maquina
exibe comportamento inteligente, ela ajustara seu comportamento ao
ambiente e agira de maneira que provavelmente levara ao sucesso. Os
exemplos incluem falar apropriadamente em uma conversa, competir
emjogos de estratégia como Go e Xadrez e decifrar dados complicados.
Nessas situagoes, trata-se de um sistema de Al, que pode ser restrito
ou geral.

A TA, segundo Parreira, Lehmann e Oliveira (2021), é restrita
quando se trata de um conjunto especifico de tarefas e s6 pode
substituir o desempenho humano nessas tarefas, como a Siri, Google

Search e assistentes virtuais usados por bancos e outras empresas.
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A inteligéncia geral artificial existe quando um sistema tem um
processador devidamente programado, uma ‘mente’, com entradas
e saidas corretas, da mesma forma que os humanos. E um sistema
que pode aplicar inteligéncia a qualquer problema, ndo apenas a uma
tarefa ou problema especifico, exemplos incluem o antigo programa
de conversacao ELIZA, modelo de terapia rogeriana; Xiaoice, da

Microsoft; o primeiro robd apresentador de TV e entre outros.

De acordo com um estudo da Mc Kinsey sobre a influéncia
da inteligéncia artificial nos negocios (Mckinsey Global Institute,
2017), quase todas as areas fabris podem estar sujeitas a automagao
controlada por sistemas de IA, porém isso varia de acordo com o pais.
Producao industrial, turismo e producdo de alimentos, planejamento
urbano, arquitetura e mobilidade, satide e educagdo estdo entre os
setores que mais crescem. No entanto, eles ndo estdo limitados a areas
de trabalho, existem sistemas de processamento de noticias com os
quais podemos nos comunicar para saber o que esta acontecendo e o
que nos interessa: Jam, por exemplo, € um sistema que se comunica
com as pessoas via Facebook, veiculando noticias e compartilhando

histérias e anedotas, como qualquer outro palestrante (Jammot, 2019).

Jackson (2019) menciona que atividades artisticas também
podem ser realizadas pelos sistemas IA, Aidan Meiler, um galerista
de Oxford, criou um sistema que o definia como o primeiro artista
humanoide ultrarrealista capaz, de produzir arte verdadeira: seus
primeiros trabalhos foram exibidos em uma exposi¢ao em Oxford, com
Meiler explicando aos repérteres que ‘ele” é inteiramente aritmético
e completamente criativo. Torna-se, por isso, mais urgente preparar-
se para profundas mudancas nos rumos e comportamentos docentes,
pois estes dois eixos da mudanca tecnolégica irao certamente juntar-se
a outro eixo da educagao para a inovagao: o eixo do processo.
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Na concepcao de Silva e Gonsales (2018), IA é o termo usado
para se referir a programas de computador que foram moldados por
humanos e programados para serem inteligentes, ou seja, capazes
de ajudar os humanos a tomar melhores decisdes. O “aprendizado”

que uma maquina pode fazer inclui aprender a usar dados histéricos

armazenados e disponiveis, realizando a simulacdo, analise e passagem

continua de dados.

Nesse sentido, Shimasaki (2021) criou um quadro (Quadro
1) do conceito histérico usado para especificar o que é IA e como foi

pensada ao longo dos anos e por pesquisadores renomados, vejamos:

Quadro 1 - Conceitos de Inteligéncia Artificial
PENSANDO COMO UM HUMANO PENSANDO RACIONALMENTE

“O novo e interessante esforgo para fazer | “O estudo das faculdades mentais pelo
os computadores pensarem” (...) uso de modelos computacionais.”
“maquinas com mentes, no sentido total (CHARNIAK; MCDERMOTT, 1985).
e literal.” (HAUGELAND, 1985).

“[Automatizagéo de] atividades que

associamos ao pensamento humano, “O estudo das computagdes que
atividades como a tomada de decisdes, | tornam possivel perceber, raciocinar e
a resolugédo de problemas, o agir.” (WINSTON, 1992)
aprendizado...” (BELLMAN, 1978).
AGINDO COMO UM HUMANO AGINDO RACIONALMENTE

“A arte de criar maquinas que executam | “Inteligéncia Computacional € o estudo
fungdes que exigem inteligéncia quando do projeto de agentes inteligentes.”
executadas por pessoas.” (POOLE et a., 1998).
(KURZWEIL, 1990).

“O estudo de como os computadores

podem fazer tarefas que hoje sdo melhor “IA... esté relacionada a um
desempenhadas pelas pessoas.” desempenho inteligente de artefatos.”
(RICH; KNIGHT, 1991). (NILSSON, 1998).

Fonte: Shimasaki (2021)

A inteligéncia artificial pode ser entendida como algo
destinado a resolver problemas, a construir seres inteligentes que

possam compreender a maneira como o ser humano pensa, e também
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pode ser classificada como um campo de pesquisa da ciéncia da
computacdo que tem como objetivo resolver problemas e tomar
decisdes por meio de métodos, ou como computadores que podem

imitar humanos (Shimasaki, 2021).

Também em consondncia com o processo educacional, houve
uma inovacgdo gradual e obrigatéria impulsionada pela Covid-19
(aumento significativo do ensino a distancia), de acordo com Parreira,
Lehmann e Oliveira (2021), é possivel citar as inimeras escolas ao redor
do mundo e a Ecole 42, uma escola de TI fundada pelo empresario
francés Xavier Niel em 2013 para ajudar os jovens a encontrar empregos
em TI e até se tornarem seus proprios chefes. Nomeado ap6s uma das

obras de ficcdo cientifica de Adam.

Ao combinar a visao estratégica do processo de ensino com a
tecnologia de processamento da informagao, a Ecole 42 revelou-se uma
inovacao fundamental na educacdo, levando o entdo Ministro das
Finangas francés Emmanuel Macron a dizer: “Ele trouxe um sistema
inovador para a nossa educagdo, é exatamente o que precisamos, e
é fantéstico.” Ecole 42 segundo Parreira, Lehmann e Oliveira (2021),
proporciona outro testemunho de esperanca: a interacdo regular com
sistemas de IA é um caminho humano positivo, como disse a equipe
interdisciplinar das Universidades de Gottingen, Duisburg-Essen e
Trier d “assim: Equipes de humanos e sistemas de IA superam outras
equipes de robds ou humanos isolados.

Assim, é possivel citar alguns caminhos apontados e que
abrem o futuro préximo da sociedade, primeiramente, Parreira,
Lehmann e Oliveira (2021) citam a passividade em relagdo a expansao
dos sistemas de Al, baseada em continuar acreditando, com base
em estudos preliminares, que apenas 5% dos empregos podem ser
totalmente automatizados: a ameaca dos sistemas de Al nao seria,

portanto, um medo ilusério. A segunda é o combate a infiltragdo desses
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sistemas, com o objetivo de impedir sua expansdo, especificamente
nas atividades humanas, com base em seu nivel de especializacao ou

conteudo.

O terceiro, é entender as dimensdes dos problemas, fazendo

estudos fundamentais para a descoberta de solugdes eficazes, Parreira,
Lehmann e Oliveira (2021) mencionam que é preciso desenvolver
rapidamente novos modelos econdmicos e sociais, guiados pelo
principio da protecdo das pessoas e ndo das empresas. Muitos
empregos ndo inspiram ninguém, jd que, nenhuma pessoa quer

trabalhar em banco o resto da vida.

Assim, o foco principal deve ser a protegdo das necessidades,
bem-estar e posicdo social das pessoas. Pachod (2019) pontua que
atividades educacionais, bem como atividades complicadas de alto
contato, podem servir como um campo de teste para solugdes para
a dificuldade criada pela mudanca de atividades produtivas para
sistemas de Al e inovacdes associadas.

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO:
DOCUMENTOS OFICIAIS

Silveira e Vieira Junior (2019) ao falarem da IA destacam que o
fendbmeno da comunicac¢ao online esta vivo e bem avancada no século
XXI, com interacdo possivel a qualquer momento e com qualquer
pessoa ou grupo por meio de dispositivos eletronicos. Bancos, grandes
corporagdes e instituicdes fornecem acesso a servicos digitais que
melhoram a vida das pessoas, ainda assim, de forma conservadora,
as instituicdes de ensino enfrentam uma dupla realidade em que a
grande maioria dos alunos das escolas ptblicas é excluida dos recursos
tecnologicos devido a insuficiéncia de politicas publicas e a falta de
infraestrutura fisica nas escolas estaduais e municipais. Por outro

lado, por diversos motivos, os centros e institui¢des federais possuem
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maior autonomia tecnolégica e administrativa, o que tem resultado

em melhores condi¢des para essas instituicdes.

Porém, a realidade atual dos sistemas inteligentes inclui a
capacidade de armazenar grandes quantidades de dados (metadados),
permitindo o acesso a diversas informagdes com a disponibilizacdo de
muitos acessos simultaneos por milhdes de pessoas. Essas tecnologias,
quando alinhadas aos interesses da sociedade e das grandes
corporacoes, possibilitam o atendimento em massa e abrem novos
nichos de mercado. Segundo Silveira e Vieira Junior (2019), apesar
de caminhar lentamente, as politicas puablicas no Brasil caminham
nessa direcdo, como aponta o Decreto 9.057/2017, que propde o uso
de banco de dados diversificado e instrutores remotos para auxiliar os

professores das escolas de todo o pais.

De acordo com Silveira e Vieira Junior (2019) os especialistas
em tecnologia da informacdo concordam que a substituicdo de
mentores remotos por sistemas inteligentes (Inteligéncia Artificial)
serd determinada por fatores sociais. Como resultado, da mesma forma
que a confianca dos usudrios nos pagamentos online foi estabelecida,
a confianca dos usuarios nos sistemas educacionais remotos deve ser
estabelecida. Iniciativas como esta, voltadas para a educacao, j4 estdo
se espalhando em paises como Estados Unidos, India e alguns paises
da Europa.

Professores e gestores educacionais podem atuar como
multiplicadores do conhecimento hoje disponivel em plataformas
digitais como Google, YouTube , Moodle, livrarias eletronicas e
bancos de dados online. Como mostram Silveira e Vieira Junior (2019),
ja existe muita informacado disponivel, como videos, jogos, imagens,
animagoes e textos eletronicos, que devem ser disponibilizados aos
alunos. Além disso, os materiais estdo sempre sendo desenvolvidos a

fim de proporcionar entretenimento e facilidade tanto para o professor
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quanto para os alunos em sala de aula. No entanto, por diversas razdes,
incluindo a falta de politicas de apoio a formacdo continuada nesta

area, nem sempre acontece o uso e disponibilidade desses recursos.

Em termos de plataforma de ensino a distancia com tecnologia

baseada em dados e usando inteligéncia artificial como principal
ferramenta para pesquisar e apresentar aulas online, considera-se a
Khan Academy (Figura 2), uma ONG que oferece aulas virtuais em
diversas disciplinas. No Brasil, é possivel verificar de acordo com
Silveira e Vieira Junior (2019) cita uma experiéncia em Sdo Paulo em
que o Centro Educacional SESI, em Arthur Alvim, disponibiliza aos
seus alunos uma plataforma virtual para a realizacdo de diversas
atividades, com acompanhamento e feedback online. Nesse sentido, é
possivel citar a Altschool presente na Califérnia, a Mindspark da India e

no Reino Unido a Third Place Learning.

Figura 1 - Designer do Khan Academy

Qney  Pegiue Q ) Khan Academy Ixauradaxio Lninr  Cadntrarse

< Progravagio

Introdugdo a JavaScript: Desenho & Animacao

CONTEVOOS Asrends 3 anar 2 e gangen Jradaist € abtioxcs Prsceningls paca criw dovendae
< © arkracter Svertrcn.
111995030 3 prognTacio

N tor binwn e Dootn .

g Introdugao & programacdo

kg

Yartnes S vt € rovo sl mnls ’:A'vh»vn)v fe oo by € Foca e browe towr pudy
10 (oo de grogranado B, Lorene & ovag et

Corininrs inicin de

» OouePrgrarecio

G Agwerderdo pongnnn do ma ki Aladary

Nogdes bisicas de Desenho

Ocynrscio 3¢ gesgrann Vo (s1rae O (el ROSC0s B¢ (Ongaraa3) € (0w feserhor famos
Fonte: Silveira e Vieira Junior (2019)

No Altschool, segundo Silveira e Vieira Junior (2019), os alunos
criam suas proprias playlists de videos, provas e textos de acordo

com suas necessidades e preferéncias, e depois as aplicam em uma
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plataforma de ensino a distancia para interagdo continua e adequada

ao seu desenvolvimento.
Figura 2 - Altschool na web
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Além disso, a Mindspark usando o sistema IA, os professores
podem identificar as necessidades e preferéncias de contetido de cada
aluno com base em um banco de dados de milhdes de visualizacoes
geradas ao longo de anos de uso da plataforma (Silveira & Vieira

Junior, 2019).
Figura 3 - Mindspark na web
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Fonte: Silveira e Vieira Junior (2019)

A Third Space Learning, por sua vez, busca melhorar o
aprendizado de matematica dos alunos por meio de um suporte

pedagodgico personalizado, segundo Silveira e Vieira Junior (2019),
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essa acao é feita com base em dados coletados em milhdes de horas
de aulas em sala de aula que j& foram gravadas e naturalmente

digitalizadas.

Figura 4 - Third Space Learning na web
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Fonte: Silveira e Vieira Junior (2019)

Essas plataformas educacionais, baseadas em IA, pelo que é
posto por Silveira e Vieira Junior (2019), permitem que as institui¢des
de ensino construam gradualmente uma rede tecnolégica para treinar
e conectar familias, alunos individuais, professores e outras escolas.
Desta forma, eles fornecem uma fonte de dados massiva e interativa
para o aluno. Esse sistema logico, fisico e complicado estd sempre
sendo construido e modificado porque proporciona personalizagao
no aprendizado através da criagao do perfil de cada aluno e da selegao
dos temas desejados para cada momento especifico. Os programas de
computador que acessam essas plataformas de dados podem interagir
com dados codificados hipertextualmente indefinidamente, assim é

afirmado pelo que é explicado pelos autores mencionados.

Segundo Gatti (2019), ja se defendia na década de 1980, uma
“méquina de ensinar” ou “mdquina de pensar com”, enfatizando
a capacidade da crianca aprender a programar o computador e,
através da programacao, pensar em seus proprios pensamentos como

epistemologia. Um grande cientista, chamado de Papert, desenvolveu
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a Linguagem Logo, uma linguagem de programacao voltada para
o publico infantil, essa linguagem trouxe uma abordagem nova e
disruptiva para a programacao, pois ao invés de ser um “software
para ensinar” qualquer contetido ou procedimento, a crianga deve
“ensinar” o computador a fazer algo (um programa) que ela mesma

inventou para poder concluir um projeto.

Gatti (2019) explica o procedimento de programacao supondo
que o aluno “programe” uma acdo de descricdo, o computador a
executa, e o aluno faz um reflexo para verificar a execucdo e o resultado.
Se a apresentacdo ndo sair conforme o planejado, a crianca deve repetir
as etapas e limpar o trabalho. Como resultado, em um curto espaco de
tempo, a crianga reconhece o erro como parte de um processo e reflete
sobre seus proprios pensamentos, o que o autor atribui a abstracao

reflexiva.

Gatti (2019) mostra a figura a seguir para ilustrar as agdes
que um individuo faz durante a interacdo com o computador e os

elementos sociais que permitem e suportam essa interagao, vejamos:
Figura 5 - Ciclo de acdes na intera¢do entre aluno e computador
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Fonte: Gatti (2019)

A figura do mediador (o professor) se destaca na ilustracao

porque é preciso mais do que o aluno sentado em frente ao computador
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para completar o ciclo de descrever, refletir e purificar. Como aponta
Gatti (2019), o ambiente social estd presente, seja no ambiente da
sala de aula, com colegas e professores, seja no dia a dia. Assim, a
aproximacao da crianga com o computador e a internet ¢ um modo de

romper a cultura que diminui o potencial da ciéncia e tecnologia no

meio educacional.

Com isso, Andrade, Francisco e Menegussi (2019) mencionam
que no relatério de Tendéncias em IA na Educagdo realizado de 2017
a 2030, nele ja é possivel verificar que a Inteligéncia Artificial na
Educacdo é uma area de pesquisa multidisciplinar e interdisciplinar
que considera o uso de tecnologias de IA sistemas educacionais. Os
principais sistemas educacionais que fazem uso dessas tecnologias sao
os sistemas tutores inteligentes (STIs), sistemas de gerenciamento de
aprendizado (LMSs), robética educacional inteligente e cursos on-line
abertos massivos (MOOCs), quando se trata de analise de aprendizado
(LA). No entanto, cada um desses aplicativos emprega tecnologias de

IA de maneiras tnicas.

Segundo o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI,2018),atualmente,ousodetecnologianaescolaestadiretamente
ligado a trés diferentes realidades tecnolégicas relacionadas a IA, que,
combinadas, mudaram o perfil do uso de tecnologia educacional,
que sao: redes sem fio (internet Wi-Fi), tecnologias moveis (telefones
celulares e tablets) e nuvem para armazenar. Tudo isso tem impacto
na IA e é responsavel pelo surgimento de novas tecnologias, como
Learning Analytics, Big Data, capacidade de treinar algoritmos de
Machine Learning com grandes quantidades de dados e assim por
diante.

P

Atualmente é impossivel imaginar sistemas educacionais
que ndo estejam vinculados a essas tecnologias. Para o SENAI (2018),

elas alteraram o panorama do software e do contetdo educacional,
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além disso, o uso de buscadores inteligentes tem possibilitado o
compartilhamento de grandes bases de dados de contetido e dados,
o que significa que muito se avancou em termos de tecnologia de
recuperagdo, reaproveitamento e processamento de informacoes
e conhecimentos via bases de dados No-SQL ou Web Semantica de

mecanismos.
Figura 6 - Tendéncias na IA dentro da area de Educacao
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Fonte: SENAI (2018)

Ecosystems

O Roadmap acima desenvolvido é composto por linhas e
colunas, os seguintes intervalos de tempo sdo representados nas
linhas: estagio atual (2017), curto prazo (2017 a 2020) e médio prazo
(2020 a 2030). As seguintes dreas de computacdo sao representadas nas
colunas: LMSs, que sdo Learning Management Systems; STIs, MOOCs e

Robética Educacional.

As linhas e colunas criam espacos para reticulas textuais,
cada retangulo representa uma tecnologia que estava em uso em
2017, ou em ascensao (intervalos 2017-2020 e 2020-2030), ou seja, os
retangulos sdo atribuidos a um periodo de tempo e estdo relacionados
a drea em que a tecnologia surgiu ou foi adotada para IA na educacao.
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Circulos significam periodos de produtividade (desenvolvimento de
novos produtos) para uma tecnologia, por exemplo, das tecnologias
apresentadas nas colunas, o Processamento de Linguagem Natural
(Fala) foi o primeiro a ser integrado a um robo e, até 2020, espera-se que
seja uma realidade de Learning Management Systems (LMSs), Intelligent
Tutoring Systems, e Massive OpenCursos Online (SENAI, 2018).

Como resultado, seguindo o mostrado pelo SENAI (2018), o
circulo vermelho se conecta a um retangulo que representar o PNL,
e a linha vermelha se expande tanto verticalmente (entre as areas)
quanto lateralmente (entre os periodos de tempo), indicando que essa
tecnologia chegara eventualmente a esses sistemas educacionais (2017
e 2020). Isso ndo significa que a tecnologia sera desativada apos esse
periodo, na realidade, os circulos simbolizam pontos nos quais novas

ideias podem ser implementadas pelos sistemas educacionais.

O PLN retangulo esté dividido em dois componentes, que sao
a fala e o texto, o SENAI (2018) destaca que o componente Texto do
PLN segue o mesmo percurso da componente Fala do PLN, comecando
pela robética e progredindo pelos outros sistemas, linguagem escrita
permite ndo apenas a comunicagdo entre humanos e maquinas, mas
também a correcao automatica de textos escritos por alunos, bem

como a geragao de textos por maquinas para alunos.

Outra tendéncia atual é o aprendizado colaborativo, que esta
vinculado aos LMSs (Learning Management Systems) e sera utilizado
nesse tipo de sistema até 2020, quando serd expandido para incluir
os Massive Open Online Courses (MOOCs). Como a aprendizagem
colaborativa ndo utiliza as tecnologias dos Sistemas Tutores
Inteligentes, ndo existe um circulo amarelo em que a linha cruza a area
do roteiro dedicada aos Sistemas Tutores Inteligentes (SENAI, 2018).
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Quando a palavra “Modelo do Aluno” aparece no Roteiro
(Figura 6), refere-se a personalizagdo que ja ocorre nos Sistemas
Tutoriais Inteligentes via modelo cognitivo e afetivo de cada aluno.
O componente cognitivo representa o conhecimento do aluno sobre
o assunto que esta sendo ensinado, enquanto o componente afluente
representa o estado afluente do aluno durante a interagdo com o
tutor. Por exemplo, um aluno pode estar feliz porque resolveu uma
dificuldade ou deprimido porque nao o fez, nesse sentido, seguindo
essas projecoes, até 2020, o Modelo Aluno (Cognitivo/Afetivo) tera
chegado aos demais sistemas de aprendizagem (LMSs e MOOCs).

Assim, o SENAI (2018), mostra que como resultado, o Roteiro
(Roadmap) recomenda realocar os circulos, bem como as linhas marrons
e brancas, isso significa que LMSs e MOOCs serao personalizados para
melhor atender cada aluno, incluindo a personalizacdo de contetado
educacional por meio de objetivos de aprendizagem, recursos
educacionais abertos, smartbooks e avaliagdes personalizadas que
fornecerao caminhos de aprendizado personalizados para cada aluno.

O Roteiro (Roadmap) também mostra linhas de intersecao que
formam circulos com mais de uma cor, por exemplo, uma linha preta
que comeca no semestre atual (Figura 6), na area Sistemas Tutores
Inteligentes (aluno modelo cognitivo), segue paraa Robdtica, sempreno
semestre atual, e se sobrepde a uma linha cinza que comega na Robética
(decisao autonoma) e expande para Sistemas Tutores Inteligentes. O
significado dessas linhas e circulos é que para uma maquina decidir
de forma autdnoma (por exemplo, sem ser controlada remotamente
por uma pessoa), ela requer conhecimentos e/ou informacdes que
serdo utilizados por algoritmos de tomada de decisao (SENAI, 2018).

Esta capacidade ja estd disponivel em robds, e também
estd presente em sistemas tutores inteligentes, que podem decidir

autonomamente a estratégia pedagodgica a utilizar com o aluno em
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determinado momento. Alternativamente, muitas das tecnologias
mostradas no Roteiro (Roadmap) seguem umas as outras, e sua

aplicagdo é representada pela intersecao de linhas e circulos.

Seguindo as concepgdes de Shimasaki (2021), as Bases

Legais dos PCN do ano 2000, no capitulo “Linguagens, Cédigos, e
suas tecnologias”, mostram que a revolucdo tecnolégica cria novas
formas de socializagdo, processos de producao e até novas defini¢des
de identidade individual e coletiva. E do conhecimento geral que o
universo da tecnologia digital tem vérias dimensdes: os investimentos
industriais, o complicado campo da programacao e das linguagens, a

diversidade de usos, além de outros inimeros.

As mudancas na educagdo ndo ocorrem tdo rapidamente
quanto na tecnologia da computagdo, criando uma lacuna que deve ser
preenchida. De acordo com Shimasaki (2021), o mundo da tecnologia
e da informagdo nos orienta, aprimora nossos sentidos e nos permite
experimentar uma felicidade que nossos antepassados nao tiveram,
desse modo, o acesso ou a falta de acesso a informagao pode ser uma
espécie de discriminacdo na sociedade recém-formada, assim, o que ja
se percebe é uma lacuna entre quem entende e quem ndo entende de

operacdo de computador.

Esse problema pode ser resolvido com mudancas nos
curriculos escolares, que devem desenvolver habilidades na aquisigao
e uso da informacdo por meio do uso de computadores, bem como
preparar os alunos para a presenca das novas tecnologias em seu
cotidiano. Shimasaki (2021) menciona algumas competéncias do
PCN de 2000 que vao de encontro com o uso de IA no ensino, como:
construir, por meio da prética, protétipos de sistemas automatizados
em diversas areas que estejam ligados a realidade do aluno, utilizando
conhecimentos interdisciplinares. Reconhecer a Informatica como

uma ferramenta para novas estratégias de aprendizagem, capaz
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de contribuir significativamente para o processo de construcao do
conhecimento nas mais diversas areas.

Por isso, Shimasaki (2021) destaca que os curriculos atuais
devem estimular o desenvolvimento de certas competéncias e
habilidades no campo da tecnologia, particularmente aquelas
relacionadas as tecnologias de informagao e comunicagao (TIC), a fim
de obter, escolher e usar a informagao. O aluno tem a oportunidade
de utilizar diversos recursos tecnolégicos que podem facilitar o
aprendizado de contetidos multidisciplinares, como a aprendizagem
baseada em projetos, além de desenvolver as habilidades necessarias

para ingressar e permanecer no mercado de trabalho.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que trata desse
tema no ensino médio, afirma em seu capitulo “As tecnologias digitais
e a computacdo” que tanto a computacdo quanto as tecnologias de
informacao e comunicagao (TDIC) podem auxiliar no aprendizado dos
alunos. Assim, segundo Shimasaki (2021), é possivel destacar alguns
dos conhecimentos e habilidades expressos no documento, como: O
pensamento computacional envolve a capacidade de compreender,
analisar, definir, modelar, resolver, comparar e automatizar problemas
e suas solucdes de maneira sistemdtica e metddica por meio do
desenvolvimento de algoritmos.

Em relacdo a cultura digital, presente na BNCC, Shimasaki
(2021) explica que ela envolve aprendizagens orientadas de uma
participagcdo mais consciente e democratica por meio das tecnologias
digitais, 0 que mostra uma compreensdo dos impactos da revolucao
digital e dos avangos do mundo digital na sociedade moderna. Além
de proporcionar o desenvolvimento de uma atitude critica, ética e
responséavel perante a multiplicidade de ofertas mididticas e digitais,

as diversas tecnologias e os contetidos por elas veiculados e, por fim,
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o uso da tecnologia digital para expressar solugdes e manifestagdes

culturais contextualizadas e criticas.

Ainda seguindo as colaboragdes de Shimasaki (2021), no

cotidiano da sociedade é comum o uso da tecnologia digital de

comunicagdo e informagdo, desse modo, ndo é ideal ignorar que
os jovens na atualidade estejam inseridos neste mundo digital. O
curriculo usado no ambiente escolar estd sempre em evolugdo, como
mostram os trés documentos apresentados (PCN, PCN + e BNCC) em
ordem cronolégica, e vale ressaltar que a informética/computagao
tem assumido um papel significativo no processo de ensino e
aprendizagem. Existem indicadores l6gicos de programagao no PCN
de 2000 indicando que o IA sera incluido em versdes futuras, o PCN+
apresenta o computador como um produto pontual de tecnologia
inteligente, ou seja, tecnologia que se desenvolve e se estrutura a partir

de componentes derivados de processos cognitivos.

A tecnologia esta sempre evoluindo e a IA se tornaréd parte
de nossas vidas diarias. Essa possibilidade, atualmente estd mais
clara, mesmo quando os documentos curriculares oficiais enfatizam
a necessidade de auxiliar os alunos no desenvolvimento de novas
habilidades relacionadas as tecnologias digitais. De acordo com Prado
et al,, (2020) os documentos equivalentes a BNC, principalmente
nas habilidades e objetivos de matematica enfatizam o uso da
tecnologia na resolucdo de problemas, com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento da alfabetizacdo matemaética (raciocinio,
representacdo, comunicagdo e argumentacdo) e do pensamento
cognitivo.

Em relagio ao pensamento cognitivo voltado a darea
computacional, existem intmeros trabalhos que mencionam nas

pesquisas da Ciéncia da Computacdo e da Educacgao, este pensamento

é fundamental como habilidade para todos, nao apenas aos individuos
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que se direcionam para a area da computacdo, Shimasaki (2021)
menciona que além da habilidade de ler, escrever e compreender
aritmética, o aluno deve adicionar o pensamento computacional na
capacidade analitica de todas as criangas, desse modo, é fundamental a

introducdo da IA na educacdo dentro do ensino basica ou fundamental.

3.3INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO BASICA

Voltando-se ao uso ou ensino da IA na Educacdo Basica,
Camada e Durdes (2020) explicam que o curriculo da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), de 2018, é preciso o desenvolvimento
do Pensamento Computacional (PC), em razdo das transformacdes
ocorridas nos tltimos anos no ensino, principalmente da disciplina de
matematica no Ensino Basico do Brasil, assim, as TDI e comunicacdo na
educagdo, tendo em vista a necessidade de uma melhor compreensao

do contetido da disciplina.

Loftus e Madden (2020) fornecem uma abordagem de
construgdo prética para ensinar os fundamentos de aprendizado
de méquina e inteligéncia artificial, utilizando um aplicativo de
rede bayesiana no qual os alunos estdo envolvidos na construcado e
discussao de dados. O projeto educacional foi implementado em uma
turma de alunos do primeiro ano de ciéncia da computacdo utilizando
o modulo IoT, apesar de este trabalho se centrar no ensino superior, a
abordagem dos autores pode ser adaptada a Educacao Bésica, uma vez
que deriva de um conceito central da IA de “alfabetizagao do mundo”,

que também é essencial na Educacdo Bésica e estd implicitamente
pressuposto na BNCC.

Camada e Durées (2020) mencionam que o PC é construido
sobre quatro pilares interconectados, cada pilar, como as “pernas” de

uma mesa, é necessdrio para que o outro tenha estabilidade ao longo
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do processo de resolucdo de problemas. A literatura distingue quatro
pilares do PC: decomposicdo, reconhecimento de padrdes, abstragao
e algoritmos. O ensino de PC na Educacdo Basica (EB) esta ganhando
popularidade no Brasil, principalmente por meio de portais publicos

de educacao.

Segundo Dores et al., (2020), dada a importancia e presenca
continua da IA no nosso cotidiano, esta tem potencial para ter uma
influéncia significativa no campo da educagao se for utilizada para
apoiar os processos de aprendizagem e ensino. A IA na educagao
combinaduas grandes areas de estudo: ciéncia dacomputagaoeciéncias
da aprendizagem. Esses campos de estudo incluem psicologia, ciéncia
cognitiva, antropologia, linguistica e neurociéncia, com o objetivo de

obter uma compreensdo abrangente do processo de aprendizagem.

Nesse contexto, Dores et al., (2020) destaca que a IA na
educagao tem dois objetivos principais, o primeiro é entender como e
quando ocorre a aprendizagem, fornecendo recursos para melhorar as
préticas educacionais; e o segundo é promover o desenvolvimento de
ambientes de aprendizagem adaptaveis, personalizados e eficientes.
Assim, a IA na educacdo é definida como um sistema de computador
projetado para interagir com o ecossistema educacional (professores,

recursos, visdes educacionais, entre outros).

Esta interacdo sera possivel através da utilizacdao de chatbots
educativos, que sdo programas que, através da IA, nomeadamente do
processamento de linguagem natural (PLN), mantém uma conversa
com o utilizador, e que, no contexto da educagao, poderao ser utilizados
para responder rapidamente perguntas de alunos a qualquer hora e

em qualquer lugar (Dores et al., 2020).

De acordo com Carvalho Junior e Carvalho (2018), chatbots

sdo programas que foram desenvolvidos para interagir com humanos
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de forma transparente, respondendo davidas, passando informacdes
ou fazendo sugestdes. Apesar do fato de que os Chatbots podem usar
inteligéncia artificial para aprender comportamentos semelhantes aos
humanos, é dificil incluir emo¢des como empatia, ironia, sarcasmo,
alegria, tristeza ou até comédia neles, esse impedimento faz com que
o nivel de humanizacdo desejada nado seja alcancado. Além disso,
é dificil encontrar especialistas na area, pois, apesar da facilidade
de criagcdo e desenvolvimento, alguns projetos exigem alto nivel de
conhecimento em diversas areas e, por 1sso, tornam-se extremamente

dificeis de desenvolver, devido ao alto custo e progresso lento.

Dores et al., (2020) mostra que como resultado do uso de
IA e chatbots, é possivel observar que a aprendizagem conjuntiva é
semelhante a de uma crianga. Dessa forma, um a IA deve primeiro ser
treinada para lidar com situagdes do mundo real, e cada vez que falhar
em lidar com uma situagdo especifica, um novo treinamento deve ser
realizado para orientd-lo sobre como ele deve agir em tais situacdes.
Também pode ser possivel automatizar esse procedimento usando
técnicas de aprendizado de maquina. Acredita-se que quanto mais os
usuarios interagirem com a inteligéncia artificial, mais “inteligente”

ela se tornara ao aprender com o contexto e as interagoes.

Em um estudo realizado pela organizagao das Nagdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2022), o uso da
IA no Ensino Basico vai de encontro com as principais categorias de
contetido curricular dela, que segue os seguintes topicos: algoritmos
e programacdo; alfabetizacdo de dados; resolugdo de problemas em
contexto; ética da IA; IA em implicagdes sociais; aplicacdes IA noutros
dominios; conhecimento e utilizacao de IA; conhecimento e utilizacao
da tecnologia IA; e desenvolvimento de IA. A seguir sera mostrado
uma tabela na qual existem nove areas tematicas e trés categorias mais

trabalhadas no curriculo de IA, vejamos:
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Figura 7 - Areas dentro do Curr1culo de IA
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e ciéncia de dados.

Fonte: UNESCO (2022)

Seguindo a analise da tabela acima, deve-se notar que ha
alguma ambiguidade sobre o que pode ser incluido como parte
do curriculo de IA. Particularmente em paises em que a IA esta
integrada aos curriculos de TIC, os entrevistados podem ndo incluir a
alfabetizagao de dados, ou algoritmos e programagao, como parte do
componente de IA, podendo eles acreditarem que isso faga parte dos
curriculos de TIC. Além disso, essa jungao também afeta as respostas
em termos de alocacdo de tempo, que pode ndo incluir todos os
aspectos relacionados a IA em alguns curriculos. Portanto, as respostas
a esta secdo devem ser interpretadas como contetdo de IA em um
curriculo ou componente curricular, com base no conhecimento dos

respondentes.

Além disso, a UNESCO (2022) mostra em que paises os
curriculos de IA ja foram implementados para a Educacao Bésica, que

sera mostrado a seguir:
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Figura 8 - Curriculos de IA e implementagdo em paises

s educadionals
Pals/regido Titulo do curriculo Desenvolvedor do curriculo™ i Ed.2*= | Ed2™
(1°nivel) | (2°nivel)
Arménia Curriculo de TIC Governo X X
Austria Ciéncia de dados e inteligéncia artificial Ministério Federal da Educacao, Ciéncia e Pesquisa X
. . Fédération Wallonie-Bruxelles [Comunidade
Bélgica Repositorio de Tl francofona da Bélgica] X
China (;urngulo celn |nc9rporzfdo 20 cu.rrlculo ce Ministério da Educacao da China X X X
ciéncia e tecnologias da informacao
india Mébdulos de IA do Atal Tinker Labs Atal Tinker Labs, Atal Innovation Mission, NITI Aayoag X X
“Matemdtica de 1A no ambito do Grupo Disciplinar Fundagao Coreana para o Avanco da Ciéncia X
Corela de ica para escolas secundarias e da Criatividad
doSul “Nogoes basicas de IA7, no dmbito do Grupo . :
Disdplinar de Tecnologia e Ec iaD . Fundagaq Qoreana para o Avango da Ciéncia X
= 2 e da Criatividade
para escolas de educagao secundaria
Kuwait Curiculo padkdo Espeqahﬁtas e professores de curriculos de X X
orientacao técnica
Portugal Tecnologias da informacao e comunicagao Professores de TIC e matemitica de escolas estatais X X X
Computacao e tecnologias da informacao Binary Logic, Ministério da Educacao e Ensino Superior X X X
Catar Computacao e tecnologias da informacao . o - . .
(Trilha de Alta Tecnologia) Binary Logic, Ministério da Educacao e Ensino Superior X
Informética e programacao - 8° ano Grupo de trabalho do Ministério da Educacao X
Sérvia i inasios —
Teanologias mof]emas ern.g'méslos A Grupo de trabalho do Ministério da Educacao X
anos da educagao secundaria (segundo nivel)
Emirados . .
Arabes Cu!ncu_lo qel.IA lncorporat‘:o LU Marco de Ministério da Educacao X X X
Unidos Acao Disciplinar de Tecnologia

Fonte: UNESCO (2022)

Os curriculos sao classificados como governamentais se forem
fornecidos em resposta a pesquisas distribuidas aos paises membros
da UNESCO e desenvolvidos por ou sob a direcio de agéncias
governamentais. Para serem escolhidas para andlise, as respostas de
pesquisas e entrevistas devem fornecer informagdes claras, consistentes

e significativas sobre o tépico.

Depois de aplicar critérios de selecao a todos os dados de
estudos governamentais e nao governamentais, determinou-se que
apenas 11 Estados-membros aprovaram a implementagdo da IA
pelo curriculo. A UNESCO (2022) ndo analisou apenas os curriculos
implementados, mas também os que estdo em desenvolvimento e
ainda precisam da aprovacao dos 6rgaos governamentais, os quais
sdo chamados de ndo governamentais, por ndo terem esse aval do

governo.

A UNESCO (2022) explica que curriculos nao governamentais

foram incluidos no estudo em razdo do impacto nos resultados
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de aprendizagem da IA e caso estivessem em algum estdgio de
implementacdo em colaboragdo com pelo menos um governo local.
No entanto, esses curriculos ndo foram oficialmente aprovados por
agéncias governamentais e sao incluidos apenas como referéncias nao
governamentais.

Figura 9 - Curriculos de IA em desenvolvimento

Titulo do curriculo

Niveis educacionais

Desenvolvedor do curriculo
Alemanha 1. Identificagdo e formulagao de algoritmos Conferéncia Permanente dos Ministros de X X X
[Algorithmen erkennen und formulieren] Educagao e Assuntos Culturais dos Lander
Jordania 2. Habilidades digitais Centro Nacional de Desenvolvimento Curricular X X
) 3. Modelagem computacional, tecnologiasda ~ Grupos de especialistas (academia, professores,
Bulgéria o —— s ) A X X X
informagao e informatica especialistas em educagao)
ArdbiaSaudita 4. Habilidades digitais Binary Logic e Tatweer Co. X X X
5. Técnica e tecnologia Grupo de trabalho do Ministério da Educagao X
Sérvia 6. |A em gindsios Grupo de trabalho do Ministério da Educagao X
7. |A em todas as escolas secundarias Grupo de trabalho do Ministério da Educagao X

Fonte: UNESCO (2022)

~

E importante destacar que em relacdo aos curriculos ja
desenvolvidos e aprovados, eles foram desenvolvidos por érgaos
publicos nacionais e aprovados por meio de uma abordagem
centralizada liderada pelo governo local, com a participagdo ou
colaboracdo dos principais interessados. Por exemplo, na Coréia do
Sul, o desenvolvimento do curriculo foi realizado por especialistas
sob a supervisdo de um funciondrio do governo; na China, Kuwait
e Bulgaria, o desenvolvimento curricular incluiu professores,
académicos e especialistas.

Assim, muitos paises ja fazem uso dos curriculos de IA, no
entanto o Brasil ainda ndo possui um curriculo desenvolvido de
modo adequado para ser usado, apenas na BNCC, nas habilidades
e competéncias de matematica que se faz a mengao da importancia
desse fator, por isso ndao é usado na Educacdo Basica de modo geral.
Verifica-se a necessidade do governo geral e dos Estados em particular,

desenvolver competéncias e habilidades para o uso da IA na educacao
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de modo geral, fazendo com que professores e especialistas trabalhem

juntos para melhorar a qualidade do ensino na atualidade.

2. METODOLOGIA

Segundo Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa cientifica
possui diversas modalidades, sendo uma delas a pesquisa bibliografica,
que sera abordada neste artigo, delineando todas as etapas que devem
ser percorridas para que ela seja concluida. O objetivo da pesquisa

bibliografica é aprimorar e atualizar o conhecimento por meio da

pesquisa cientifica de trabalhos ja publicados.

A capacidade de fazer pesquisa bibliografica é essencial nos
cursos de pos-graduacao, pois de acordo com Sousa, Oliveira e Alves
(2021), é o primeiro passo em todas as atividades académicas. Pesquisa
bibliogréfica preliminar é necessaria para pesquisa de laboratério ou
de campo, assim, semindrios, painéis, discussdes, resumos criticos e
monogréficas ndo substituem a pesquisa bibliografica, é necessario na
pesquisa exploratoria. Assim, embora seja verdade que nem todos os
alunos irdo realizar investigacao laboratorial ou de campo, também é
verdade que todos os alunos, sem excegdo, devem realizar pesquisa
bibliogréafica de forma a cumprir as diversas tarefas que lhes sao
atribuidas.

A pesquisa bibliografica é essencial no desenvolvimento da
pesquisa cientifica, pois permite compreender melhor o fendmeno
em estudo. Na pesquisa bibliografica sdo utilizados os seguintes
instrumentos: livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes, anuarios,
revistas, leis e outros tipos de fontes escritas ja publicadas. Sousa,
Oliveira e Alves (2021), mencionam que esse tipo de pesquisa é

feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja preservadas
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e publicadas via meios escritos e eletronicos, como livros, artigos

cientificos, paginas de sites da web.

Qualquer trabalho cientifico comega com a pesquisa

bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer pesquisas

anteriores sobre o assunto. Existem, no entanto, estudos cientificos
que se baseiam apenas em pesquisas bibliograficas, buscando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de reunir informagdes
ou conhecimentos prévios sobre o assunto para o qual se busca uma
solucao, sendo este 0 nosso foco, trazer as informacoes relevantes em

relacao ao tema abordado.

Z

Com isso, a pesquisa bibliografica é um levantamento ou
revisao de obras publicadas sobre a teoria que ira direcionar o trabalho
cientifico e tem como objetivo reunir e analisar textos publicados, para
apoiar o trabalho cientifico. A pesquisa bibliografica é desenvolvida
com base em informacdes ja desenvolvidas, que consistem em sua
maioriaemlivroseartigos cientificos. Os trabalhos trazidos eanalisados
como relevantes para o presente estudo foram selecionados por meio
de descritores, que foram: inteligéncia artificial; histéria da IA; IA na
educacdo; avanco da IA na educacao; e IA na educacao basica.

Dentro da plataforma CAPES, com base no primeiro descritor,
foram encontrados 4487 resultados nos tltimos 5 anos; com o segundo
descritor achou-se 278607 resultados; no terceiro descritor pontuou-
se 155808 resultados nos tltimos 5 anos; no quarto descritor foram
encontrados 345749 resultados; e no dltimo descritor achou-se 157220

resultados apenas nos tultimos 5 anos.

Desse modo, é possivel verificar que existem uma quantidade
significativa de trabalhos cientificos desenvolvidos com base nos
descritores usados. Assim, o estudo fez uso de alguns dos estudos

mais voltados a delimitacao em questdo, com o intuito de mostrar o
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que ja se tem sobre a IA na educacdo e o que ainda é pensado em se

desenvolver para seu uso efetivo no local educacional.

3. ANALISE DE DADOS/RESULTADOS

Com base nos autores e informagdes trazidas, é nitido que o
uso da IA é de suma importancia no meio educacional, contudo, seu
uso estd sendo focado principalmente no Ensino Superior, deixando
delado o desenvolvimento de curriculos de IA para a Educacdo Basica,
de acordo com as colaboragdes de Silveira e Vieira Janior (2019), antes
de pensar na atuagdo do Estado e governo para modificar esse cenario,
é evidente que uma das maneiras pelas quais a educacdo pode evoluir
além de sua atual estrutura fixa é por meio da modificagcdo de agentes
de aprendizagem. Isso ndo nega o papel crucial do professor, ao
contrario, enfatiza a necessidade de atualizacdo para lidar com os

alunos das novas geragoes.

A postura do professor faz a diferenga no desenvolvimento da
tecnologia, como tal, é fundamental entender a IA, pois a ignorancia
pode ser uma “arma” para silenciar as manifestagdes de consciéncia
politica em massa, principalmente nos paises em desenvolvimento.
Silveira e Vieira Junior (2019) destacam o ambiente educacional precisa
de uma formagao de professores que estejam voltados a dialogar e
discutir a educacdo, o trabalho e a sociedade, ou seja, a reavaliacao
e reconstrucdo dos saberes do individuo como docente é importante
para sua profissao, levando em consideracdo que a rede em que ele
se encontra é voltada a concepcdo de mundo, trabalho, educagao e
sociedade, possuindo um imenso papel social.

Nao houve relatos de mudancas significativas na educagao
no século XX, apesar das mudancas significativas na industria e em

outros setores da sociedade. Os professores permanecem a frente dos
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alunos em sala de aula, apresentando suas narrativas e contetdos
pré-planejados. E fundamental que ocorra uma ruptura com modelos
historicos de educacdo e que o Estado esteja na construcdo de
politicas publicas educacionais voltadas para a superacao da presenca
assistencialista, reducionista e emergente na formagdo profissional

(Silveira; Vieira Junior, 2019).

Com base nos dados trazidos pela UNESCO (2022), existem
muitos paises que ja fazendo uso de curriculos de IA para a educacao,
sendo eles mundiais ou privados, contudo, é dificil a aplicagdo e uso
no dia a dia em virtude das tradicdes educacionais. Indo de encontro
com essa andlise, é possivel mencionar Santos e Arruda (2019), os quais
destacam que existem diversas propostas de educagdo com IA no
Brasil e no mundo, como Khan Academy, Coursera, Content Technologies
Inc., Carnegie Learning, Third Space Learning, o Lit, Alt School e Mind
Spark. Aqui estdo apenas algumas possibilidades para usar técnicas de
IA na educacdo como sistemas inteligentes, porém, para este trabalho,
focaremos em duas em especial por ja serem utilizadas e praticadas
no sistema educacional brasileiro. Problematizar as plataformas
Geekie e Lit de forma a facilitar a reflexao sobre Al como ferramentas
e elementos de consumo e/ou comércio e serem conhecidas por um

nimero maior de pessoas.

Vale a pena trazer uma explicacdo em relacao as plataformas
mencionadas, as quais sdo usadas no meio educacional brasileiro,
como forma de compreensao e possibilidade para ser usado por um
namero maior de docentes. O primeiro site que veremos é o Geekie,
segundo Santos e Arruda (2019), trata-se de uma empresa e plataforma
de educacdo online cuja oferta basica é uma base digital que pode
atender alunos brasileiros com objetivos especificos, como preparagao
para vestibulares ou para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
e que oferece uma educacao individualizada e personalizada.
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Figura 10 - Geekie na web

Cone

escola ano ,
era da cacao
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Um novo mundo chegou. \ (¥

E seus estudantes ja nasceram nele.

Aguardando appleadstercombr...

Fonte: Santos e Arruda (2019)

Em relacdo ao que é posto por Santos e Arruda (2019),
historicamente, em 2011, os fundadores, especificamente dois
profissionais financeiros de sucesso, perceberam que poderiam fazer
mais por seu pais se mudassem sua rotina bancaria e se dedicassem a
dar a todos a oportunidade de aprender para ter sucesso. Além disso,
até os dias atuais, mais de 5 milhdes de alunos tiveram a oportunidade
de mudar de vida por meio da tecnologia educacional desenvolvida

pela plataforma Geekie.

Alémdousoouaplicacao da plataforma, existe umsignificativo
jogo de marketing centrado na plataforma, assim como um discurso
educacional centrado na individualidade, no desempenho individual
enas habilidades. Mesmo que existam dificuldades, elas sao facilmente
mitigadas pela flexibilidade da plataforma em relacdo ao tempo e
espaco do aluno (Santos & Arruda, 2019).

Ao entrar na plataforma, é possivel encontrar um video em que
vemos professores, diretores e alunos discutindo sobre o Geekie. Em
uma proposta detalhada e especifica sobre o uso de videos em anaélises,
demonstra-se que tal uso é possivel, desde que feito com bastante rigor.

Uma das dificuldades, segundo os autores, é converter uma imagem
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em movimento ou em palavras, ou, como eles mencionam, mesmo
que todos os aspectos de uma imagem em movimento pudessem ser
descritos minuciosamente, seria necessario um tratado genuino escrito
em alguns minutos de videogravacdo e, como resultado, muitos

aspectos seriam negligenciados, eles enfatizam ainda que a analise

de videogravagdes produzidas em contextos de pesquisa cientifica
requer o uso de programas de computador, contudo, esse ndo é o
foto do estudo desenvolvido, Santos e Arruda (2019) explicam que
é importante analisar o video como uma fonte de didlogo presente
na internet, com isso, o foco principal ndo é o video, mas as falas
nele presente, entre varios exemplos, podemos apontar os excertos e
montagens de conversas trocadas entre um dos fundadores da Geekie
e o educador portugués José Pacheco, numa tentativa deliberada de
criar a autoridade exigida no video para demonstrar que a Geekie
entende de educacdo. Vejamos o seguinte recorte:
Figura 11 - Conversa na Geekie

“Hoje com a tecnologia eu consigo perceber quais sdo as dificuldades especificas de cada

aluno, consigo fazer um plano de agdo para cada um.” (...) A gente consegue acompanhar

em tempo real a produtividade do aluno, e o ganho de tempo do professor ¢ uma coisa

assim, impagavel (...) a sala de aula é como se ela ndo tivesse mais paredes (Geekie,
25/11/2018).

Fonte: Santos e Arruda (2019)

Com isso, um dos fundadores menciona que eles acreditam
na personalizagdo do processo de aprendizagem, considerando que
cada pessoa aprende de um modo especifico, com isso, a plataforma
é como um professor particular para cada aluno, o qual ird aprender
como ele aprende e assim, ele monta um plano para seu aluno em
particular, fazendo o acompanhamento e por meio da evolugao do

aluno o professor refina seu plano de estudo.

Se avaliarmos a hipétese da inovacao, Santos e Arruda (2019)
afirma que, ao analisarmos o dia a dia de uma escola, é necessario

considerar como e de que maneira os professores adotam, usam e usam
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essas tecnologias. Por fim, as mudancas que isso pode trazer devem
ser consideradas pelos educadores. Assim sendo, esta preciso pensar
no papel do professor, algo que o video carrega de forma explicita, a

“aceitagao docente” da plataforma.

Com isso, agora Santos e Arruda (2019) trazem a LIT, Saint
Paul, a qual ndo se observa como uma categoria institucional, mas sim
como uma catalizadora, pois o site mostra-se como catalisadora de
conhecimentos diversos da drea de negoécios, além de possuir bragos
diversos como: Saint Paul Faculdade, Saint Paul Escola de Negocios,

Saint Paul Advisors e Saint Paul Editora.

Figura 12 - Saint Paul na web

Saint Paul Escola
de Negdcios

A Escola de Negécios mais digital e inovadora do Brasil.

Fonte: Santos e Arruda (2019)

A Saint Paul, de acordo com Santos e Arruda (2019) se destaca
principalmente pela criagdo de inovadores programas educacionais
na area de controladoria, estratégias, financas, empreendedorismo,
gestdo, inovacao, marketing e lideranca. Os criadores mencionam que
sdo apaixonados pela exceléncia e se esforcam para fazer sempre o
melhor, em razdo disso, se empenham em desenvolver os melhores
métodos de ensino para garantir que os alunos sejam treinados para
serem especialistas em suas dareas, resultando em uma educagdo
abrangente que, quando colocada em prética, contribui para uma

mudanca efetiva na vida das pessoas e, consequentemente, na nossa
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sociedade, garantindo que as futuras geragdes tenham um futuro

melhor.

Com isso, é destacado por Santos e Arruda (2019) a educagao

disruptiva, ao qual traz reflexo da economia atual no modo de educar

e desenvolver pessoas, sendo aplicada para o ensino com adultos, essa
educagao também pode ser chamada de andragogia disruptiva, nela
o individuo aprende apenas o que precisa saber, pois o que ja sabe é
detectado, como suas habilidades cognitivas sao capturadas, o sujeito

aprende usando métodos que produzem os melhores resultados.

Além disso, executando programas e avaliacOes, seu
aprendizado s6 termina apenas quando possui dominio completo
do assunto, ndo quando obtém uma nota de aprovagdo. De acordo
com Santos e Arruda (2019), o aprendizado nado termina quando tem
o conhecimento, mas quando o aplica a um negocio de sucesso, desse
modo, se ndo conseguir aplicar essa habilidade, poderd ingressar em
uma comunidade de pratica com pessoas que compartilham seu perfil,
para que por meio dessa interacao, seja capaz de desenvolver melhor
seus saberes.

Voltando-se a IA na Educagao Basica, foi observado que para
Loftus e Madden (2020), elas fornecem uma abordagem de construgao
prética para ensinar os fundamentos de aprendizado de maquina
e inteligéncia artificial, contudo, segundo estudos realizados por
Silveira e Vieira Junior (2019), com os dados do censo mais recente,
28.673 (15,8%) das 181.939 escolas de educacdo basica oferecem
ensino médio em 2018. Como resultado, em termos de infraestrutura
tecnolégica, o relatério afirma que a disponibilidade de recursos
tecnolégicos (laboratérios de informagao e internet de alta velocidade)
nas escolas secundarias é superior a observada nas escolas primarias.
Esses recursos podem ser encontrados em mais de 60% das escolas e

em todos os departamentos administrativos.
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De forma inadequada, os laboratérios dessas escolas sao
compostos por uma tnica sala com uma média de 20 computadores (as
vezes com tecnologia de ponta), alguns com acesso a internet a cerca de
2 Mbps. Dada a disponibilidade e o acesso democratico a informacao,
esta realidade fica aquém do ideal, com isso, foi realizado um estudo
por Silveira e Vieira Junior (2019), o qual verificou as condicoes de dez
escolas de educagdo basica (cinco estaduais e cinco federais) quanto a
capacidade técnica para o uso da tecnologia na educacao, seguindo as
perguntas feitas em um questiondrio. Em relagdo as condicdes para o
uso de tecnologia na educagao os resultados podem ser observados a

seguir:

Figura 13 - Resultados da pesquisa nas escolas

Escola Esfera Pontuacgao obtida Escala

1 Estadual 15 Insuficiente
2 Estadual 40 Otima

3 Estadual 15 Insuficiente
4 Estadual 18 Insuficiente
5 Estadual 19 Insuficiente
6 Federal 33 Otima

7 Federal 40 Otima
8 Federal 35 Otima

9 Federal 10 Insuficiente
10 Federal 43 Otima

Fonte: Silveira e Vieira Junior (2019)

Constatou-se que das cinco escolas estaduais, quatro
apresentavam condi¢des “inadequadas” e apenas uma apresentava
condicoes“excelentes”. Emcontrapartida, dascincoacademiasfederais,
quatro apresentavam condigdes “excelentes” e uma “inadequada”.
A mera existéncia de excelentes condigdes ndo significa que a escola
ja esteja utilizando a tecnologia a seu favor, no entanto, demonstra
que a escola tem potencial para reunir todas as condigdes necessarias.
O resultado, principalmente nas escolas estaduais, demonstra que a
defasagem tecnolégica depende do poder publico.
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Com isso, Silveira e Vieira Junior (2019) consideram que a
Al estd presente em nossas vidas ha varios anos, por exemplo, por
meio da execucao de atividades financeiras, profissionais e pessoais
em smartphones conectados a internet, ndo é diferente na educacao.

Grandes corporagdes ja se uniram para atuar neste segmento de

mercado da mesma forma que em outros, mesmo assim, cabe a
sociedade, poder publico e especialistas do setor encontrar solugdes
politicas, educacionais, éticas e sociais para maximizar o uso dessa

tecnologia para fins produtivos.

Dessa forma, o acesso ao conhecimento sera facilitado para
todos, inclusive para os portadores de deficiéncia fisica, ao permitir
que se conectem com pessoas e institui¢des de ensino superior a
distancia, permitindo a emancipagao do conhecimento por meio da
educacdo a distancia via plataformas com sistemas de inteligéncia

artificial (Silveira & Vieira Junior, 2019).

Ainda na perspectiva de trazer plataformas adaptadas ao uso
da IA na Educacao, Hoff (2020) nos proporciona novas possibilidades.
Ela menciona que a tecnologia permeia nossas vidas de maneiras
sutis e inimeras, seja por meio de aplicativos de internet, aplicativos
de celular ou outros meios, a IA faz parte do nosso presente, e ndo é
diferente na educacdo, drea que oferece novas perspectivas.

Com o aumento da pandemia e a necessidade de ensino a
distancia, as plataformas digitais estdao ganhando forca na sala de aula,
de acordo com Hoff (2020), elas podem permitir um ensino hibrido em
que, por exemplo, os alunos tenham acesso a uma instrugao de forma
mais personalizada, enquanto tutores humanos remotos explicam

dificuldades, tiram davidas ou ajudam a resolver problemas.

Apesar do predominio atual do IA, ela surgiu na educagao

ainda na década de 1980, como foi pontuado por Rosa Maria Vicari,
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professora de ciéncia da computacdo e coordenadora de tecnologia
da informacdo e comunicacao da Unesco na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). Os sistemas com IA podem monitorar
e simular o processo cognitivo que um aluno usa para resolver um
problemae, comisso, intervir pontoa ponto e de forma personalizada, se
necessario, Rosa menciona que orientou o “Tendéncias em Inteligéncia
Estudo Artificial na Educacao” a pedido do Servico Social da Indastria
(SESI) e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Os
resultados revelaram as tecnologias educacionais baseadas em IA que
devem chegar as escolas até 2030 (HOFF, 2020).

Uma das previsdes da pesquisa realizada pela professora Rosa
foioaumentodousodesistemastutoresinteligentes paraaprendizagem
personalizada, é possivel usar esta ferramenta para determinar se um
aluno aprendeu o contetdo ensinado e reconhecer a melhor estratégia
pedagodgica a ser usada em um determinado momento. Para Hoff
(2020), esse método de aprendizagem personalizado auxilia os alunos

no desenvolvimento de suas habilidades e competéncias necessarias.

Hoff (2020) pontua que um aluno que ja conhece um assunto
que estd sendo abordado no curriculo de uma determinada disciplina
pode se envolver em atividades distintas de outro aluno que nunca
teve contato ou conhecimento sobre o assunto, com isso, as atividades
educativas podem se tornar mais interessantes e motivadoras para
todos, é importante ressaltar que essa é apenas uma forma de lidar
com as situagdes educativas, ndo significa que seja mais eficiente que
outras, tudo ird depender da atuagdo do professor e colaboracao do

aluno.

Outra tecnologia apontada pelo estudo de acordo com Hoff
(2020), foi a computacdo em nuvem, que deve estar presente em 70%
das institui¢des de ensino brasileiras até 2030. O pesquisador da UFRGS

reafirma que a tecnologia ja é parceira dos alunos, citando que sé nos
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Estados Unidos foram investidos US$ 600 milhdes no mercado de
software educacional no ano passado. O que resta sao os fundamentos
do conhecimento que passaram pela curadoria, ou conhecimento
correto, segundo o autor, a dificuldade com as informacdes da Internet

é que elas sdo frequentemente insuficientes.

Com a aprovacdo da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), a tecnologia tornou-se um diferencial competitivo na
educagdo, como reitera Hoff (2020), as plataformas adaptativas sao
ferramentas que permitem a personalizacdo das atividades entregues
aos alunos com base em suas habilidades e conhecimentos. Existem
diversas possibilidades através das plataformas, que possibilitam
a identificacdo e sugestdo de percursos de aprendizado capacitados
aos diferentes perfis de alunos. Os ambientes de aprendizagem
modernos incluem uma variedade de objetos de aprendizagem, como
textos, videos, podcasts, exercicios, jogos e projetos. A trajetoria de
aprendizagem, ou a ordem em que os objetos sdo consumidos pelo

aluno, ndo é fixa neste tipo de ambiente.

E possivel identificar os objetos mais adequados ao perfil do
aluno por meio da coleta de feedback do aluno e acompanhamento
de desempenho. Essa abordagem é usada por servicos de streaming
como YouTube, Netflix e outros, nos quais, depois de assistir a um
determinado filme, somos recomendados a assistir outro, com base no
nimero de pessoas que viram o primeiro filme. Entre as tendéncias
de IA a serem usadas até 2030 esta o Processamento de Linguagem
Natural (PLN), no qual um computador pode entender e interpretar
a linguagem humana, esse recurso permitird a interagao internacional
e a transmissdo em tempo real de palestras em outros idiomas, que
serdo traduzidas para os alunos. Outro destaque do estudo é o conceito
de andlise de aprendizagem, a ferramenta interpreta os dados e pode
prever osucesso académico, evitando o baixo desempenho e detectando
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possiveis problemas de aprendizado. A robética educacional é outra
aposta que deveria estar mais presente nos curriculos do ensino

fundamental e médio.

Plataformas de integracdo de atividades educativas com
atividades sociais, bem como sistemas de pré-enchimento automatico
de boletins escolares e registros de frequéncia devem se tornar
mais comuns segundo Hoff (2020), a interoperabilidade permite o
desenvolvimento dos chamados ecossistemas, ou seja, intimeras
aplicagdes computacionais, sendo IA ou ndo, conversando uma com
as outras para fornecer servigos ao usuario. Outra tendéncia é o uso
das interfaces, as quais vao mudar a forma como nos comunicamos

com maquinas.

Segundo estudo americano do EdWeek Research Center, 30%
dos professores citaram o momento de distribuir notas aos alunos
como uma tarefa em que os robos podem auxilid-los, enquanto 44%
afirmaram que gostariam de auxilio na gestdo de frequéncia, cépia e
outras tarefas administrativas. Ao todo, o professor faz muito trabalho
bragal em sua profissao, Hoff (2020) pontua que sua produtividade
pode ser melhor com a ajuda de um IA, assim, o objetivo nao é
substituir o docente ou os livros, mas facilitar o aprendizado. Esse tipo
de tecnologia deve ser utilizado pelos alunos para que aprendam de

forma mais agradével e eficiente.

De acordo com Jaeger (2020), a utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas como complemento ao processo de aprendizagem
tornou-se necessaria e vital. Existe, de fato, certa resisténcia por parte
de certos professores em utilizar a tecnologia em sala de aula devido
ao desconhecimento do uso de algumas ferramentas, o que causa
inseguranca em sua pratica. No entanto, a questdo nao é transformar
a sala de aula em um laboratério de informacdo em que cada aluno

realiza suas tarefas, mas sim implementar métodos de ensino hibridos
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que permitam maior interatividade, motivagdo e colaboracao por
parte dos alunos, ja que o trabalho colaborativo pode ser aliado ao uso
de tecnologias digitais e proporcionar oportunidades de aprendizado

e troca que extrapolam os limites da sala de aula.

Nesse sentido, é importante analisar as formas adequadas de
trazer alA paraasaladeaula, comisso, o usosignificativo da tecnologia
em sala de aula estd diretamente relacionado a uma mudanca nas
abordagens metodolégicas dos objetivos de aprendizagem. Jaeger
(2020) propoe desse modo, o uso da metodologia de sala de aula

invertida e as aulas com rotacdo por estagoes.

Na metodologia de sala de aula invertida o professor
disponibiliza um ambiente virtual no qual o aluno pode tirar suas
proprias conclusoes, tirar davidas, pesquisar além do que viu ou leu
e, entdo, em sala de aula, potencializar seu aprendizado por meio
de discussdes com mediagdo de colegas e professores, que pode ser
realizada por meio de aplicativos de murais virtuais (Padlet), quizzes
online e interativos (Kahoot), ou outros meios (Plickers). Na segunda
metodologia mencionada por Jaeger (2020), os alunos sao divididos
em grupos que se revezam entre as estacdes a cada 15 minutos, esse
método permite o registro em sala de aula, a mediacao do professor,
as atividades praticas e o acesso a contetido online como videos e
jogos que potencializam as discussdes e ampliam o campo de reflexdo,
além do livro didatico. Particularmente na educagao basica, o uso de
aplicativos de realidade virtual aumenta a imaginagao das criangas e
da maior significado ao que s6 pode ser visto em imagens planas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo geral compreender a inteligéncia

artificial em seu ambito geral e na particularidade da educacao,

59




Décio Oliveira dos Santos e José Clécio Silva de Souza

verificando sua relevancia no processo de ensino e aprendizagem
na Educacdo Basica. Para chegar a este, o trabalho foi baseado nos
seguintes objetivos especificos, que foram: entender historicamente o
desenvolvimento da inteligéncia artificial; verificar a IA na educacao,
dentro dos documentos oficiais; e analisar a IA na Educacdo basica e

os programas desenvolvidos para introduzir ela no meio educacional.

A TA foi um dos pilares da Quarta Revolugao Industrial
(Indtstria 4.0), que foi definida pela eliminacdo de barreiras fisicas,
digitais e biologicas. Ela era vista como um método cibernético para
a adogao de solugdes por programas de computador que ndo eram
previamente antecipadas pelo desejo humano. A tendéncia é que a
IA seja usada com mais frequéncia ao longo do tempo, assim, espera-
se que a Internet das Coisas (lot), também conhecida como web 4.0,
proporcioneumrelacionamentomaisunido, personalizadoeintegrado,
utilizando dados para tomada de decisdes rapidas e automatizadas, a
este respeito, a quarta revolucao industrial sera reconhecida, isso seré
diferenciado pela integracao de sistemas fisicos, digitais e bioldgicos

previamente especificados.

A TA pode ser utilizada em uma variedade de tarefas,
incluindo aquelas realizadas por humanos ou robds, bem como
aquelas que envolvem matematica (como identificar falhas em
projetos e planejar processos de fabricacdo), fazer analises cientificas,
realizar diagndsticos médicos e conduzir analises financeiras. Existem
plataformas educacionais como Mindspark, Altschool, Third Space
Learning, Khan Academy e outras, baseadas na IA, as quais permitem
que as instituicdes de ensino construam gradativamente uma rede
tecnoloégica para formar e conectar familias, alunos individuais,
professores e outras escolas. Como resultado, eles fornecem uma fonte

massiva e interativa de dados para o aluno.
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No ambito educacional, foi verificado que existem paises que
ja desenvolveram o curriculo de IA possibilitando o uso da IA na
educagdo com maior antecedéncia, por isso, pontua-se que o Brasil
precisa realizar uma analise em seu ensino e as habilidades que se

busca destacar nos alunos, levando em consideragao que a BNCC traz

varias pontuagdes na area de matematica que, se nao for introduzidas
as metodologias da IA no ensino, o professor nao conseguira fazer

com que o aluno desenvolva.

E essencial realizar um estudo futuro que esteja voltado ao
uso em sala de aula das IA, pois a partir essa acdo serdo trazidos
resultados para serem discutidos com profundidade. Os estudos
aqui realizados trazem plataformas que podem e devem ser mais
utilizados pelos docentes em sua atuagdo docente, assim, faz-se
necessario que busquem uma formagao continuada, por meio da qual
serdo capacitados a usarem a IA na sala de aula de modo adequado e

trazendo resultados positivos para a aprendizagem dos alunos.
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RESUMO

om o objetivo deste projeto serd analisar o uso de
Ctecnologias no processo de formacdo de professores,
préticas pedagbgicas e o uso das tecnologias na educagdo, com seus
contextos, desafios e possibilidades em relacdo a pratica pedagogica,
a presente pesquisa serd baseada em um enfoque qualitativo,
interpretativo e indutivo. Tratar-se-& de uma pesquisa qualitativa
interpretativa, uma vez que os significados a respeito do que sera
investigado surgirdo a partir da compreensao e das interpretagdes do
que estad disposto na literatura da area, defendido por autores como
Tardif (2002) e Shulman (1986). A anélise dos dados serd fundamentada
nos pressupostos da andlise de contetido, conforme fundamentado
por Moraes e Galiazzi (2007).

Palavras-chave: Formacao Docente. Tecnologias Digitais. Préticas
Pedagogicas.

ABSTRACT

With the objective of this project will be to analyze the use of
technologies in the process of teacher training, pedagogical practices
and the use of technologies in education, with their contexts, challenges
and possibilities in relation to pedagogical practice, this research
will be based on a qualitative approach , interpretive and inductive.
It will be an interpretative qualitative research, since the meanings
about what will be investigated will arise from the understanding
and interpretations of what is available in the literature in the area,
defended by authors such as Tardif (2002) and Shulman (1986). Data
analysis will be based on the assumptions of content analysis, as
supported by Moraes and Galiazzi (2007).

Keywords: Teacher Training. Digital Technologies. Pedagogical
practices.
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1 - INTRODUCAO

Iniciamos este trabalho palmilhando a histéria recente e ndo tao
recente, para nossa compreensao e de outrem acerca da Globalizacao,

tema tdo explorado e que corrobora com as TICs - Tecnologias da

Comunicacdo e Informagao, olhando pela perspectiva da Educacao e

seus processos de Ensino e Aprendizagem.

Por quase 200 anos, a globalizagdo foi vista como um
desenvolvimento positivo - embora com custos e beneficios - sendo
um imperativo, e como progresso e modernizacdo, uma ampliagao
do escopo da humanidade do local e paroquial ao cosmopolita e
internacional. Embora esse sentimento certamente nao fosse universal,

durante grande parte desse periodo ele foi dominante.

Isso mudou drasticamente com a Grande Recessao de 2008,
as ondas de migracdo caracteristicas da tltima década e, finalmente,
a pandemia global de Coronavirus (COVID-19) de 2020. Para muitos,
a globalizacdo agora conota deslocamento econdmico e aumento da
desigualdade, imigragao indesejada, e, mais recentemente, um veiculo

para a transmissao de doengas.

Enquanto Marx e Engels (1998) (1848, p. 39) lamentavam
a destruicdo das “antigas industrias nacionais”, eles continuaram
dizendo que, “para grande desgosto dos reacionarios”, a exploracdo
burguesa do mercado mundial deu “um cardter cosmopolita para
producdo e consumo em todos os paises.” Trotsky (1928) argumentou
que as forcas produtivas mais avancadas, a aplicacdo da eletricidade
e da quimica aos processos de produgdo, eram incompativeis com as

fronteiras nacionais.

No outro extremo do espectro politico, a Escola de Neoliberais

de Genebra acreditava que os compromissos com a soberania e
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autonomia nacionais eram perigosos; que o “pecado capital do
século XX foi a crenca na independéncia nacional irrestrita”; e que
“as nagdes devem permanecer inseridas em uma ordem institucional
internacional que salvaguarda o capital e seu direito de se mover pelo
mundo” (SLOBODIAN, 2018, p. 9).

Keynes falou eloquentemente sobre a era global que chegou
ao fim em 1914. “Um habitante de Londres poderia fazer pedidos por
telefone, tomando seu chd matinal na cama, os varios outros produtos...
e razoavelmente esperar que eles entregassem antecipadamente a sua
porta... Ele poderia garantir... meios baratos e confortaveis de transito
para qualquer pais ou clima, sem burocracia e outras formalidades”.
(1920, p. 11).

Haviaumasensacgaodeinevitabilidadeassociadaaglobalizacao,
uma sensacao de progresso e de uma ampliacao de interesses estreitos,
paroquiais e locais; uma sensacdo de inevitabilidade impulsionada
por desenvolvimentos em transporte e comunicacdo que ligavam
mercados e individuos e aumentavam dramaticamente a facilidade
e eficiéncia do comércio e investimento internacional. Em um artigo
famoso na virada do século XX, Mackinder (1904) argumentaram que,
com o fim da época de exploracao colombiana e gracas as melhorias nos
transportes, havia agora um tnico sistema politico fechado, de alcance
mundial. Um século depois, com a revolucdo digital, o transporte
maritimo de contéineres e os avides a jato, muitos cidadaos dos paises
avancados foram capazes de “encomendar os varios produtos de toda
o planeta” e esperar a entrega em 2 dias a sua porta.

Certamente, a economia global do final do século XIX perdeu
muito de seu folego com a eclosdo da Primeira Guerra Mundial
e terminou precipitadamente com a depressdo apds a quebra do
mercado de ac¢des americano em 1929. Em 1930, o Congresso dos

Estados Unidos aprovou a tarifa Smoot-Hawley que impunha taxas

70




TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS COMO FERRAMENTAS DE ENSINO

sobre mais de 20.000 mercadorias e foi recebida por uma retaliagdo

quase imediata por parte das outras grandes nacdes comerciais.

O que é importante aqui é que Smoot-Hawley foi visto pela

maioria dos observadores como um erro. A tarifa foi contestada por

mais de 1000 economistas e foi remediada ap6s a eleigdo de Roosevelt
com a aprovacao da Lei de Tarifas Reciprocas de 1934. Quando
Churchill e Roosevelt publicaram a Carta do Atlantico em 1941,
resumindo os objetivos do pds-guerra, um dos oito pontos chamados

para a reducao das barreiras comerciais.

Em 1945, imediatamente apds a segunda guerra mundial,
comecaram as negociacdes para uma Organizacdo Internacional do
Comércio. Embora um acordo tenha se mostrado problemaético, o
GATT (Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio) foi estabelecido em
1947 e forneceu uma estrutura para negociagdes comerciais até a
Organizacao Mundial do Comércio (OMC) ser estabelecida em 1995.

Embora tenha havido oposicdo substancial a globalizagao
em geral e as suas institui¢des, em particular, o Fundo Monetario
Internacional e a OMC, essa oposicao tendeu a se concentrar nos
efeitos do bem-estar (a distribuicdo dos ganhos do comércio), impactos
setoriais ou efeitos sobre paises em desenvolvimento. Embora possa
ser uma generalizagdo exagerada, éjusto dizer que, até o final do século
XX, a globalizacdo era vista como um fator positivo, que o comércio
internacional, o investimento e a integracdo econdmica (por exemplo,
a Unido Europeia) permitiam que ambos 0s usos mais eficientes dos
recursos mundiais e o desenvolvimento de tecnologia em grande
escala. O nacionalismo econdmico foi visto como problematico, como
uma barreira para uma maior integracdo econdmica internacional:
como Habermas (2001) argumentou, era necessdrio que a politica

acompanhasse a economia.
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A globalizagao do final do século XX tornou-se sindnimo da
ideia de uma economia mundial hipereficiente em rede. A combinagao
da revolugdo digital e melhorias dramaticas no transporte permitiu
que a cadeia de valor fosse dividida em pequenas unidades ou tarefas,
com cada tarefa localizada em qualquer lugar do mundo que pudesse
ser executada com mais eficiéncia. A geografia era vista como ambigua

em uma economia “poés-moderna” (KOBRIN, 1997).

A teoria da rede enfatizava as conexdes diretas entre os
nds, em oposicdo a uma organizacdo hierarquica de escalas locais a
nacionais e globais: fabricas ou institui¢des financeiras interagiam
diretamente com varios locais em outros paises sem a necessidade de
passar pela estrutura organizacional da corporacdo multinacional. A
énfase estava nas ligacoes em vez dos nés, uma suposicao de que os
nos ou locais onde tarefas especificas sao realizadas dependiam de seu

valor na rede como um todo.

1.1-OSIMPACTOSDA GLOBALIZACAONASOCIEDADE

A combinagdo da ascensdo do nacionalismo populista com a
Grande Recessao e a pandemia COVID-19 colocou esses argumentos
de ponta-cabeca e enfatizou mais os perigos do que os beneficios das
ligacOes eficientes entre os mercados (RODRIK, 2018). Obviamente,
as viagens internacionais extensas e rapidas associadas a globalizagao
serviram como um meio ideal para a disseminagdao muito rapida do
Coronavirus: ele se tornou global em apenas alguns meses ap0s ter
sido isolado pela primeira vez na China.

A pandemia global nos lembra que, no final das contas, a
maior parte da atividade econdmica ocorre dentro das fronteiras
nacionais. Ele voltou a chamar a atencao para os nés, expondo os

perigos de cadeias de suprimentos globais complexas, onde qualquer
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no pode se tornar um “ponto de estrangulamento” que ameaca fechar
toda a rede. Também revelou os riscos muito reais de permitir que
a eficiéncia conduza a concentracdo da oferta de bens e materiais
essenciais em um mercado tnico; a “destruicao das antigas industrias

nacionais” ndo é mais considerada um indicador de progresso.

Um dos nossos objetivos neste trabalho dissertativo é trazer
enfoque aos impactos de como a globalizagao é percebida. Dito isso,
é claro que a Grande Recessdo de 2008 foi um ponto de inflexdo e
que o deslocamento econdmico e as desigualdades que ela revelou,
combinadas com a reagdo contra a migracdo em grande escala
para os paises desenvolvidos, resultaram em uma reagdo populista
contra a integracdo internacional - sociais e politicas, bem como
econOmicas. Isso foi explorado por nacionalistas econdmicos como
Donald Trump nos Estados Unidos e Viktor Orban na Hungria e os

“leavers” na Gra-Bretanha que promoveram o Brexit.

Embora sempre tenha sido reconhecido que a globalizagao
acarreta beneficios e custos, geralmente se presumia que o primeiro
superava em muito o segundo e que os efeitos sobre o bem-estar
ou a distribui¢do poderiam ser enfrentados em ambito nacional. No
entanto, no final do século XX, o consenso de que o comércio tem
apenas efeitos modestos sobre a distribuigdo de renda tornou-se cada
vez mais obsoleto (KRUGMAN, 2008).

No que parecia na época uma rapida reversao de opinido,
a globalizacdo tornou-se negativa em vez de positiva, uma ameaca
ao bem-estar social, cultural e politico, bem como econdémico.
(KOBRIN, 2017). Mas vamos voltar um pouco mais na histéria, com o
século XX.

Durante grande parte do século XX e na primeira década

do XXI, a globalizagdo foi uma abstracdo para grande parte da
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populacdao mundial. Especialmente quando as economias eram fortes,
os deslocamentos econdmicos atribuiveis a globalizacdo - embora
muito reais para aqueles que sofriam as consequéncias - eram de
alcance limitado. Isso mudou drasticamente na tltima década. Com a
Grande Recessdo, os impactos econdmicos negativos da globalizagao
tornaram-se muito mais generalizados, afetando diretamente a classe

média de muitos paises industrializados.

Dito isso, foi necessaria uma migracdo em grande escala e
a pandemia de COVID para estabelecer com firmeza a globalizagao
como uma ameaca amplamente vista. As ondas de migrantes que
fogem de zonas de conflito como a Siria e a pobreza, além da violéncia
abjeta na Africa e na América Latina foram muito visiveis e imediatas
e alavancadas por grupos xenéfobos para transformar um ntmero
significativo de cidaddos de muitos paises tanto contra os imigrantes
especificamente quanto contra a globalizagcdo em geral. A globalizagao
ndo era mais abstrata: eram ondas de imigrantes chegando as praias
da Grécia ou o presidente Trump alertando sobre “exércitos de

migrantes” marchando para invadir a fronteira sul da América.

A pandemia COVID foi o préximo prego no caixdo. A
globalizacao e as viagens internacionais tornaram-se associadas a
uma ameaga imediata e muito visivel - doencas graves e morte. A
globalizacdo ndo é mais uma abstragdo para a maioria da populagao
mundial. Ele carrega conotacdes negativas como veiculo de transmissao
de uma doenca grave e potencialmente fatal, e do caos econdmico a ela
associado, em praticamente todos os paises.

Para entendermos com mais clareza acerca da globalizacdo e
de seus impactos, esta nada mais é que um processo de integracao
econdmica, social e politica. Sua ocorréncia é devida, principalmente,
a necessidade do capitalismo pela conquista de novos mercados, em

sua busca incessante de expansao representada por lucros crescentes.
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O capitalismo ¢é o foco e o jornal francés Le Monde define a
globalizacdo como sendo “bem mais que uma fase suplementar no
processo de internacionalizacdo do capital industrial em curso ha
mais de um século”. Além disso, o fendmeno nao representa nenhuma

novidade: quando da “descoberta” do Brasil tivemos um movimento

semelhante, fruto da expansao do capitalismo comercial e a América

foram abertos a exploracao colonial em prol das metrépoles europeias.

Hoje, a globalizacdo representa o crescimento da
interdependéncia de todos os povos e paises do globo. O elemento
basico do sistema é o processo de globalizacdo da economia, da
producao as patentes, das finangas, do comércio e da publicidade.
Ainda, representa o conjunto de transformagdes cujo ponto central
é a integracdo dos mercados numa “aldeia-global”, explorada pelas

grandes corporagdes internacionais.

Sua intensificagdo em nossa época pds-moderna aconteceu
por volta de 1970 e uma grande expansao pode ser atribuida a década
de 80 do século passado. Um dos motivos para essa aceleracao foi
o desenvolvimento de novas tecnologias, principalmente no ramo
da comunicacdo. Assim, a Revolucdo da Informatica, no centro da
revolugao tecnolégica, foi uma das principais responséaveis por aquela
que os franceses preferem chamar “mundializacdo”. (NOZELLA,
2010)

Por qualquer angulo que se olhe, percebemos que cada
individuo vive hojenumasociedade mundial. As pessoas se alimentam,
se vestem, moram, sao transportadas, se comunicam e se divertem, por
meio de bens e servicos mundiais, utilizando mercadorias produzidas

pelo capitalismo mundial, globalizado.

Novas formas de pensar, de agir e de comunicar- se sdo

introduzidascomohdbitoscorriqueiros.Nuncativemostantasalteragdes

75




Décio Oliveira dos Santos e José Clécio Silva de Souza

no cotidiano, mediadas por multiplas e sofisticadas tecnologias. As
tecnologias invadem os espacos de relagdes, midiatizando estas e
criando ilusdo de uma sociedade de iguais, segundo um realismo

presente nos meios tecnolégicos e de comunicagao.

No entender de Sarlo (1998), as desigualdades sao marcadas
pela ilusdao de um realismo que permitiria a todos participar com
iguais condigdes dos diferentes espacos e meios proporcionados
pela sociedade capitalista e essencialmente tecnolégica. O mercado
audiovisual e tecnoldgico cria a ilusao de a todos servir, embora muitos
se contentem apenas com o fast-food televisivo e com a esperanga de um
dia poder acessar todos os bens. Consumidores efetivos e imaginarios

reforcam os objetivos do mercado.

Sendo a Educacao uma organizagao que é capaz de articular
os processos de formacdo humana e de trabalho, esta acaba por
possibilitar a insercao dos individuos na atual sociedade tecnolégica.

Contudo, é preciso ter clareza de que ndo basta apenas inserir
computadores nas atividades escolares, mas é preciso que
haja uma discussdao do seu uso didatico-pedagégico e buscar
incorpora-los ao processo de ensino-aprendizagem (SILVEIRA,
2001, p.33).

Entretanto é necessario que o saber e o uso das ferramentas
tecnolodgicas sejam desenvolvidos nos professores. No presente
século, 0 acesso aos recursos tecnolégicos tem tido um acréscimo
no ambito educacional e assim, fazem-se necessarias que novas
formas de se ensinar e aprender sejam desenvolvidas, ou seja, as
chamadas competéncias digitais voltadas ao processo de ensino e de

aprendizagem.

Assim neste contexto, a competéncia digital é definida como:

um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes (incluindo,
portanto, habilidades, estratégias, valores e consciéncia) que sao
necessarias ao usar as TDIC e meios de comunicacao digitais
para executar tarefas; resolver problemas; comunicar; gerenciar
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informagoes; colaborar; criar e compartilhar contetido; e construir
o conhecimento de forma eficaz, eficiente, adequada, critica,
criativa, auténoma, de forma flexivel, ética e reflexiva para o
trabalho, o lazer, participagdo, aprendizagem, socializagdo,
consumo e capacitagdo (FERRARI, 2013, p.37).

A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a

Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que tem como uma de suas metas:
melhorar a pratica docente em todas as dreas de trabalho, combinando
as habilidades das TIC com as visdes emergentes na pedagogia, no
curriculo e na organizagdo escolar, em seu projeto denominado:
Padrdes de Competéncia em TIC para Professores (UNESCO, 2009)
descreve as principais atitudes e habilidades que os profissionais do
século XXI devem possuir. Destacando o contexto das tecnologias e no
tocante a insercao das TDIC em sala de aula, apresenta a importancia
do envolvimento dos educadores em um constante processo de
educagdo e formacdo. Devendo assim, passar por trés vertentes
fundamentais que garantirdo habilidades cada vez mais complexas
que sdo necessdrias para apoiar o crescimento econdmico e melhorar

os padroes de vida, sendo elas:

Figura 1 - Vertentes para Garantir Habilidades

Fonte: Rodrigues (2020)

Contudo, é preciso considerar que as competéncias digitais
devem ser entendidas como o desenvolvimento de habilidades que

estdo relacionadas ao acesso a informacdo, o processamento e uso
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da comunicacao, a criacdo de contetddo, a seguranca e a resolucdo de

problemas em qualquer contexto.

Logo, os tutores precisam cada vez aprimorar o conhecimento
referente as tecnologias digitais, para que, de modo seguro e
consciente, consigam fazer a insercao destas em seus planejamentos,
considerando que até mesmo com o uso de técnicas mais simples, é

possivel desenvolver um trabalho de qualidade.

1.2 - O PROCESSO DE CULTURA E SUA INFLUENCIA
NA CIBERCULTURA

Muitas doutrinas tentam explicar, mas intriga sempre
descobrir a razao pelos quais numerosos de seus aspectos, aparecidos
em regides tdo distantes e separadas uma das outras, sdo semelhantes.
Para uns as culturas nascidas igualmente pela identidade mental da
espécie humana evoluiram em forma automética, linear e paralela.
Para outros, cada qual partia de um ponto, de um foco, e se misturaram
todas, espalhando-se como um azeite caido sobre o papel. Ha ainda os
que se preocupam de preferéncia com a dindmica cultural, um pouco
céticos em deslindar aquele mistério e os que julgam impossiveis
mesmo reconstruir os caminhos das origens e aconselham verificar,
diante da realidade, como a funcdo determina as manifestacdes

culturais.

De muitas origens, a cultura se desenvolveu em unidades
distintaseparalelas, através deestagios. Asformasandlogasse explicam
pela convergéncia, segundo a qual, por solicitagdes de necessidades
semelhantes, 0 homem cria lugares diferentes e longinquos, coisas

parecidas quando ndo iguais.

Segundo Almeida (2004) os tracos similares justificam as

conexdes histdricas, pois deveriam provir de uma mesma causa e ter
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seguido um mesmo caminho. As sociedades avancadas passam por
estdgios, nos quais vivem povos ainda hoje e foram etapas anteriores

da cultura, numa evolucdo uniforme gradual e progressiva.

A culturalizacdo se manifesta nas diversas formas de

contato entre as culturas, determinando trocas e empréstimos,
acolhendo invencbes e inovacdes, motivando assimilacoes,
ajustamentos, aculturagdes, reinterpretagdes em suma, transformando

constantemente valores pela aceitagao coletiva e pela selegao.

Todos os estudos da dindmica cultural salientam
preferencialmente esse ou aquele fator de predominancia: psicolégico,
biolégico, social e energético, nos mostram essa realidade flagrante,
as transformacodes das culturas advindas da interacdo de elementos

internos e encontros externos.

Na revolucdo tecnolégica temos visto como os dados das
culturas se modificam ao contato com as influéncias eruditas,
capitulo muito versado, mas ainda mal concluido e como nessas
culturas penetram as forcas da civilizagdo dos conquistadores ou
colonizadores. No mundo moderno assistimos ao impacto tremendo
de todas as forcas de uma era mecanica sobre a cultura folclorica, e
podemos ver os efeitos dos fendmenos de submissao, aniquilamento,
reinterpretacdo, aculturagao, reacao, resisténcia e conflito. Até onde
as forcas populares conseguirdo manter suas expressdes, por mais
conservadoras que sejam, por mais que a natureza humana permaneca

fundamentalmente primitiva.

No futuro dependera menos de seus instintos folcléricos
de conservacdo do que do interesse em guardar suas formas, como
acontece hoje, em paises europeus inteiramente alfabetizados e nos

quais muitas delas sao apenas tradicionais.

E possivel entdo conforme preconiza Lévy (1999),
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Pensar na cibercultura como um espaco em Crescimento,
resultante de um movimento internacional de jovens dvidos para
experimentar, coletivamente, formas de comunicagdo diferentes
daquelas que as midias cldssicas nos propdem. Em segundo
lugar, que esta se vivendo a abertura de um novo espaco
de comunicacdo, e cabe a todos explorar as potencialidades
positivas deste espago nos planos econdmico, politico, cultural
e humano. (p. 11)

De acordo com Almeida (2004) as doutrinas da dindmica
cultural, nenhuma enfoca com mais seguranca o fendémeno do
encontro das culturas, tal como se deu entre nos, e suas resultantes do
que a aculturagado. Se ndo é capaz nem é chamada a explicar as origens
remotas e as vias de difusdo, nem dé conta de todos os empréstimos
e trocas, objetiva a integracdo de muitos fatos. A sua aplicacao,
principalmente nos paises colonizados, que depois se tornaram pontos
de encontro de véarias correntes humanas, como os deste continente,
permite esclarecer o jogo do paralelograma das forgas culturais para

determinar as resultantes.

Segundo Almeida (2004) a fim de encontrar explicacOes a
muitos desses problemas, devemos considerar que estao intimamente
ligados a dindmica cultural, a cujo estudo é fundamental a consideracao
do meio ambiente, quer como foco de irradiacao quer como terreno de

passagem, contato, transformacao e fixagdo dos fatos.

Assim, cabem os dizeres preconizados por Amaral relatando
que,

Ambientes de midia (mais especificamente, a Internet e as
redes de telecomunicag¢do, mas também coisas como editoras, a
indastria da mitsica e do cinema) disponibilizam replicadores
culturais a se liberarem da dependéncia dos seres organicos.
(...) Além disso, a partir de uma perspectiva revolucionaria, os
ambientes de midia sdo mais efetivos, mais rdpidos e menos
“duros” que os organicos. Quanto mais os ambientes de midia
se desenvolvem, mais os ambientes biol6gicos tendem a declinar
(-..). Nossa extingao (ou pelo menos as profundas mudancgas as
quais nossa vida serd submetida) ndo serd originada por um
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pedaco de estrela errante que colidird com a terra, mas muito
simplesmente das nossas telas de TV, religides, websites, escritos,
radios, e assim por diante. (DYENS, 2001, p. 18 apud Amaral,
2006, p. 3).

A exposicdo sumdria e sucinta das teorias que explicam o

caminho e a dindmica da cultura ndo é apenas para sublinhar o que
nelas ha de valor metodolégico, mas no de esclarecer como a cultura

se espalha pelo mundo.

O problema da transmissao cultural necessita ser por igual
revista. Por muito tempo se falou na oralidade, ou seja, na transmissao
de boca a boca, incluindo-se essa forma de comunicacdo como
caracteristica basica, o que evidentemente s6 pode ser aceita dentro do

conceito restritivo de limitar a revolucao tecnologica a literatura oral.

13-A GI:OBALIZACAO E OS SEUS EFEITOS SOBRE A
EDUCACAO.

O papel central da globalizagdto em impulsionar o
desenvolvimento continua a preencher as revistas cientificas, a
medida que os formuladores de politicas e os tomadores de decisdao de
negocios estao profundamente interessados em compreender o estado
da economia de um pais e seu futuro. Além disso, como a corrupgao
é fortemente caracterizada como um fator interveniente nesta relacao,
abrimos esta pesquisa com uma revisao integrativa de perspectivas
que animam quatro disputas nado resolvidas no nexo globalizacao-
desenvolvimento-corrupgao, observando que essas varidveis parecem
causar as vezes, e as vezes ser causado, um pelo outro; as vezes para o

bem, as vezes para o mal.

Sdo esses “as vezes” que argumentamos que precisam ser
mais elaborados para melhor orientar a politica e a tomada de decisdes

/BN

sobre a educacdo. Especificamente, propusemos que esses “as vezes”
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podem de fato ocultar a existéncia de padrdes consistentes de impactos

diferenciais da globalizagao.

Com o objetivo de identificar esses impactos diferenciais,
buscamos a dindmica de agrupamento nos paises por seu estigio
de desenvolvimento (baixa, média-baixa, média-alta e alta renda), e
abrindo o construto da globalizacao em suas trés diferentes dimensdes
(econdmica, sociais e politicas) para discernir como essas dependéncias
de recursos e contingéncias institucionais podem conduzir a diferentes
trajetorias de globalizacdo. (ASONGU, 2012; DREHER, 2006).

Ao fazé-lo, abordamos os apelos para lancar luz sobre os
determinantes da mudanga institucional, uma vez que os decisores
politicos e empresariais dependem disso para “prever, planear e
adaptar-se a tais mudangas” (KONING et al., 2018, p. 251). Além disso,
respondemos a necessidade de descompactar as diferentes dimensodes
da globalizacdo, ja que a insisténcia em sua faceta econdmica é
prejudicial tanto para a formulacao de politicas eficientes (PEFARRER
et al., 2008) quanto para a nossa compreensao do aumento do anti-
sentimentos de globalizacdo (HOEKMAN e NELSON, 2018). O uso
de um projeto de painel com defasagem cruzada aborda ainda mais
as chamadas continuas para avaliar a mudanga institucional com
uma abordagem longitudinal (BRANDL et al.,, 2019; DIMANT e
TOSATO, 2018).

Nossas descobertas de fato identificam diferencas
surpreendentes nos impactos das dimensdes econdmica, social e
politica da globalizacdo, especialmente em relacdo ao estagio de

desenvolvimento do pais.

Essas descobertas, portanto, apoiam nossa principal alegacdo

de que, sem uma acomodagdo para ambas as contingéncias, o
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agrupamento de resultados em uma base global poderia ser altamente

enganoso.

E importante ressaltar que a abordagem integrativa adotada

neste estudo - cuja vantagem decisiva é a comparabilidade dos

resultados devido a utilizacdo dos mesmos dados, do mesmo periodo
de tempo e do mesmo método - fornece uma plataforma para
pesquisas futuras, e nos permite fazer duas contribuicdes substantivas

que fornecem novas orientagdes para a formulacdo de politicas.

De acordo com Chaui (2004, p. 303), “agora, com os satélites e
a informaética, é o nosso cérebro ou nosso sistema nervoso central que,
por meio das novas maquinas, se expande sem limites, diminuindo
distancias espaciais e intervalos temporais até abolir o espaco e
o tempo”. O ser humano estd se tornando parte do corpo da alta
tecnologia, com os 6rgaos dos sentidos e cérebro conectados com o
mundo, ou seja, o corpo como sujeito e objeto das novas tecnologias.

A tecnologia da informatica favorece a renovacao que pode ser
ao estudante a chance de melhorar a conexao de informagdes e ampliar
conhecimentos. As pesquisas apontam que as tecnologias influenciam
as pessoas, a Educacdo e a sociedade. A escola ao diversificar as opgdes
de aprendizagem tecnoldgica pode auxiliar a sociedade a desenvolver
um ambiente cultural e também cientifico. O mundo contemporaneo

vive o momento de reflexdes multimidia.

2 - ANTECEDENTES E FORMULACAO DO PROBLEMA

Este trabalho visa investigar como o uso de tecnologias pode

influenciar o processo de formacgao de professores.

Como a utilizagdo das TICs (Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo), queseapresentamcomosuportes promissores parauma

consolidacdo do sistema educacional inclusivo e suas possibilidades
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inesgotdveis de construcdo de recursos que facilitam o acesso as
informacOes através de contetdos curriculares e conhecimentos em
geral, inclusive para aqueles alunos que apresentam diferentes casos

de necessidades especiais.

Na literatura académica, a questdo da formacdo docente
tem chamado atencao de muitos estudiosos. No que diz respeito aos
saberes necessarios para que o professor desenvolva seu trabalho
adequadamente em sala de aula, uma série de teorias ja foram
desenvolvidas. Assim, as questdes que orientardo o desenvolvimento
desta pesquisa irdo ao encontro dessas teorias, relacionando-as com o
desenvolvimento de praticas pedagogicas no ambito da educagao do

campo.

2.1 - JUSTIFICATIVA

O processo de ensino e aprendizagem tem sido abordado em
inimeras pesquisas, dentre artigos, dissertacdes e teses, desenvolvidos

na area atualmente.

Neste contexto, a formacdo de todo e qualquer profissional
consiste em um processo que busca, dentre outras coisas, prepara-lo

para a solugao dos problemas de sua profissao.

No caso da formacao docente, este pode ser entendido como
um processo continuo de desenvolvimento profissional, cujo inicio se
da logo nas primeiras experiéncias do sujeito no ambiente escolar e

continua ao longo de toda a sua vida.

De forma geral, tal formagao tem como intuito prepara-lo para
sua pratica pedagogica, capacitando-o a partir de uma série de saberes.

Dentre os trabalhos j& publicados que abordam a questao da

formacao docente, é unanime o entendimento de que este processo de
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formacao é plural e com diferentes vertentes, sendo que uma delas diz

respeito ao uso de recursos tecnolégicos para que seja possivel.

Nossa sociedade é circundada por diversas transformacodes

que podem ser observadas em seus diferentes aspectos: sociais,

culturais, filoséficos, socioeconomicos, politicos, ideolégicos,
religiosos, educacionais, dentre outros. E possivel elencar varios fatores
positivos possibilitados por tais transformagdes: avancos na medicina,
desenvolvimento de tecnologias que nos ajudam em atividades

cotidianas e potencialidades no processo de ensino e aprendizagem.

Com base na andalise dessas caracteristicas, Sorrows e Hirtle
(1999) propoe trés categorias de pontos de referéncia:

Visual: tém caracteristicas que contrastam com o ambiente,
localizacdo espacial proeminente e caracteristicas visuais que tornam
o elemento particularmente memoréavel. Os exemplos incluem um

caixa eletronico; uma biblioteca; sinais; um hall de entrada; portas.

Cognitivo: o significado se destaca por ser tipico ou atipico
no meio ambiente. Por exemplo, laboratérios e secretarias, apesar de
parecerem semelhantes a outros elementos, como as salas de aula,

destacam-se pelo seu significado.

Estrutural: sua importdncia surge devido ao seu papel,
localizagdo ou estrutura no ambiente. Essa classe de pontos de
referéncia pode ser altamente acessivel e ter uma localizacao de
destaque no ambiente. Por exemplo, uma passarela que une dois
edificios seria um ponto de referéncia estrutural; como uma biblioteca,

uma escada e um elevador.

Alguns lugares podem se enquadrar em mais de uma
categoria devido as suas caracteristicas. Por exemplo, uma biblioteca
possui caracteristicas visuais porque contrastam com o ambiente e

caracteristicas estruturais devido a sua importancia. As categorias
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visuais, cognitivas e estruturais de pontos de referéncia parecem
abranger apropriadamente todos os diferentes tipos de pontos de
referéncia em espagos reais. A compreensao de cada um desses tipos
de pontos de referéncia contribuird para a compreensao de como os
marcos podem ser usados e onde existem naturalmente (SORROWS
e HIRTLE 1999).

Assim, dada a complexidade da sociedade atual, faz necessario
que a escola seja um ambiente que acompanhe tais transformacdes a

fim de ser capaz de preparar o estudante para atuar em tal sociedade.

3 - OBJETIVOS

3.1 - GERAL

Analisar o uso de tecnologias da Informacdo e Comunicacdo

no processo de
Ensino e Aprendizagem, além de desafios e possibilidades em
relacdo a prética pedagogica.

3.2 - ESPECIFICOS

- Discutir a influéncia da tecnologia no processo de formacao

de professores;

- Caracterizar os saberes docentes necessarios para uma

prética pedagogica adequada em sala de aula;

- Apresentar Diretrizes Operacionais relacionadas a pratica

pedagoégica docente.

4 - METODOLOGIA
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Tratar-se-a4 de uma pesquisa de cunho qualitativo, uma vez
que, como afirma Stake (2016), o pesquisador vai ao campo buscando
captar o fendmeno estudado a partir da perspectiva das pessoas nele

envolvidas, considerando todos os pontos de vistas necessarios.

Além disso, tal pesquisa considera o ambiente como principal

fonte de dados, tendo um carater descritivo em que o foco é a anélise
dos dados e nao os produtos e resultados (GODOY, 1995; LUDKE;
ANDRE, 1986).

Neste contexto, tendo em vista o objetivo proposto para a
pesquisa, desenvolveremos um estudo na perspectiva qualitativa
interpretativa, na modalidade pesquisa-acdo, uma vez que os
significados a respeito do que serd investigado surgirao a partir da
compreensao e das interpretacdes do que esta disposto na literatura
da area.

4.1 - TIPO DE INVESTIGACAO

Esclarecerd os procedimentos metodolégicos, que terdo
abordagem qualitativa do tipo descritivo. Pesquisa do tipo estudo,
com abordagem qualitativa, que se faz necessério, ja que esse tipo de
pesquisa possibilitard compreender melhor o problema investigado,
através de uma compreensdo subjetiva que possibilitara a produgao

de conhecimento cientifico.

A pesquisa, de carater descritivo, deve ser realizada a fim de
que esse estudo possibilita atender os objetivos que a pesquisa propde,
qualificando e interpretando dados, a partir de anélise e discussoes
de dados coletados. De acordo com Andrade (2009, p. 114), umas
das caracteristicas da pesquisa descritiva é a técnica padronizada da
coleta de dados. Assim, a técnica exigira organizacao e tempo para ser

aplicada.
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Assim sera possivel descrever, entender e analisar postura e
realidade docente dos pesquisados, bem como sua prética in loco no

que respeito ao objeto da pesquisa nas escolas nucleadas.

A pesquisa qualitativa em sua perspectiva permite ao
pesquisador assumir postura metodolégica para ver o conhecimento

como algo produzido na interacdo com seus colaboradores (REY,
2010).

5 - MARCO TEORICO

5.1 - O ENSINO NA REALIDADE BRASILEIRA

Nos primeiros anos da educacdo, é que o aluno inicia o
processo de formacdo enquanto cidaddo, imprescindivel ao seu

desenvolvimento ao longo da vida académica e profissional.

Entretanto, a realidade brasileira no ensino nao é das
melhores, porquanto faltam infraestrutura nas escolas, apoio técnico e
pedagoégico e melhor qualificacdo dos educadores, sem falar de saldrio,
pois o professor é uma das classes mais mal remuneradas entre as

profissdes que exigem formagao Universitaria.

E isso porque, com a melhoria de estrutura das escolas, com
condig¢des de conforto, seguranca e limpeza, ndo s6 é condi¢do minima
para o desenvolvimento do processo de aprendizagem, mas também é

fator relevante ao bem-estar dos educadores e educandos.

Sobre o assunto, alias, é a doutrina de Saviani', a qual defende
uma escola de qualidade para o filho da classe trabalhadora, ou seja,

matérias que possibilitem o estudante fazer uma leitura do mundo ao

1 SAVIANI, D. Pedagogia histérico-critica: primeiras aproximacdes. 8" ed. Campinas, SP; Autores
Associados, 2003, p. 14;
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nosso redor “descerrar as cortinas”, identificar as relagdes de poder

que por ventura estao na escola.

Por isso, “o dominado s6 dominara o que o dominante domina

se ele apropriar-se dos conhecimentos adquiridos ao longo da histéria,

pelas relacdes de trabalho”.

Por outro lado, a grande maioria dos educandarios nao conta
com o apoio técnico e pedagégico em seu grupo de trabalho, atores
estes essenciais no processo de aprendizagem de todas as criancas,
porquanto o educador possui uma retaguarda no atendimento de
determinados alunos, em especial daqueles com dificuldade nas
etapas da alfabetizagdo.

No aspecto, acerca da importancia do apoio técnico e
pedagdgico nas escolas, Vasconcellos? afirma que:
TRABALHO DE EDUCADOR, que o ajude na tarefa tdo urgente

e essencial de transformar a prética, na direcdo de um ensino
significativo, critico, criativo e duradouro, como mediacao para
a construgdo da cidadania, na perspectiva da autonomia e da
solidariedade.
Outrossim, a formacao continuada dos professores ampliaria
os seus conhecimentos sobre metodologias diferentes de ensino,
organizando-se de forma a conferir maior efetividade na aprendizagem

de seus alunos.

2

Nesse sentido, é a licdo de Luckesi®, “no ato de dar aula,
espera-se que os participantes aprendam, no ato de ensinar, deseja-se

que eles aprendam e, por isso, investe-se na busca desse resultado”.

Independente da realidade, o processo de alfabetizagdo nao
pode parar, devendo ser superadas as dificuldades existentes, de

2 VASCONCELLQOS, Celso dos Santos, 1956 - Para onde vai o professor? Resgate do Professor como
Sujeito de Transformacao, 8* ed.Sao Paulo: Libertad, 2001, p. 200;

3 LUCKESI, Cipriano Carlos - Avaliacdo da Aprendizagem componente ao ato pedagégico, 1* ed. Sao
Paulo: Cortez, 2011, pag. 22.
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modo a possibilitar o desenvolvimento dos alunos, adequando o

aprendizado com as técnicas e materiais disponiveis.

Se a educacao é o instrumento responsavel pelo crescimento
do pais que o faz evoluir tanto em renda quanto no nivel de vida de
uma nagao, é preciso que ela seja a prioridade governamental, com
o propodsito de conseguir o crescimento e a qualidade de vida da
populacado. Nesse contexto é preciso diminuir o discurso e partir para

a pratica aumentando a dinamicidade nos 6rgaos educacionais.

Nesse contexto desastroso e desigual, os professores sao
os responsaveis, tornando-se verdadeiros alvos na culpabilidade
da decadéncia da educagao, sendo cobrados por todos os angulos;
governo, sociedade e familia como se fossem os salvadores de todo
esse processo intrinsecamente complexo e dificil, pois ndo podem

resolver todos esses problemas sociais sozinhos.

Os dados referentes ao desempenho de nossos estudantes,
em todas as etapas do ensino sdo decepcionantes. Esse é o reflexo da

qualidade da educacdo que lhe é oferecida®.

Segundo o Censo Escolar, 2013, 21,5% dos docentes no
Brasil, que ministravam aulas nos anos finais do ensino fundamental,
ndo tinham curso superior e 354% nao eram habilitados, ou seja,
1/5 um quinto), dos professores que trabalhavam nessa etapa da
educagao basica ndo possuiam graduagao. A dificuldade de encontrar
professores em formacdo adequada é, ainda, ocasionada pela baixa

atratividade da profissao.

A educacao brasileira nao esta entre as melhores do planeta,
no entanto vem superando, paulatinamente, as suas deficiéncias e,

consequentemente, melhorando a sua qualidade.

4 BERTHA, K. B. Revista do Programa de Pés-Graduacdo em Geografia da UFR], 2014.
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E por saber que ela é considerada o principio mais importante
para o sucesso pessoal de uma nacado, faz-se necessario té-la como
prioridade. Sua auséncia possibilita o crescimento desenfreado da
pobreza, da marginalidade e da impossibilidade de insercdo no

mercado de trabalho.

O Brasil representado por seus dirigentes sabem que somente
pela educacdo de qualidade oferecida a populagdo, com resultados
satisfatorios nos indices de avaliacao como Censo Escolar, Provinha
Brasil e IDEB, sera aberta a porta para a entrada no ranking dos paises
de primeiro mundo, logo as oportunidades e melhorias na qualidade
de vida da populagdo sdo evidentemente melhores que ha que

possuimos como cidadaos brasileiros nos dias atuais®.

A sociedade sinaliza que o sistema educacional do pais nao
se encontra preparado, jovens com conhecimentos basicos previstos
na Constituicdo Federal. Enquanto os paises asidticos apresentam
os melhores resultados na drea educacional, o Brasil ndo consegue

apresentar algo satisfatério na mesma.

6 - DISCUSSAO

6.1 - O ENSINO SIGNIFICATIVO

A cada gestao do governo Federal, em inicio de uma nova
caminhada na educagdo sdo eleitos os autores que em sua atuagdo
embasar e referenciar essa caminhada, pois cada autor sendo brasileiro
ou ndo, antes de criar suas teses, estudou e fez uma série de pesquisas

sobre o assunto.

O ensino significativo é defendido na escola em que estd sendo

realizada a pesquisa, buscando aproveitar a proximidade e a simpatia

5 BASTOS, Manoel de Jesus. Andlise do Contexto da Educagdo Brasileira. Revista Cientifica
Multidisciplinar Ntcleo do Conhecimento. Ano 02, Ed. 01, Vol. 14, pp. 47-54 Janeiro de 2017;
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que os professores tem em trabalhar com esses autores, devido aos
resultados alcancados com os alunos trabalhando a abordagem sécio

cultural em uma perspectiva sécio interacionista.

Todo homem traz consigo os conceitos construidos desde a
infancia e, se o professor dispensar esse conhecimento, podera atrasar
de certa forma o processo de aprendizagem do aluno, ao passo que
sendo significativo o que estd sendo trabalhado em sala de aula, mais

proveitoso sera o seu aprendizado.

Para Lev Vygotsky®, “uma palavra que ndo representa
uma ideia é uma coisa morta, da mesma forma que uma ideia ndo

incorporada em palavras ndo passa de uma sombra”.

Nessa premissa, o autor aponta para as necessidades do
conhecimento do aluno, no determinado contetdo que estd sendo
trabalhado emssala de aula, para que o aprendizado seja prazeroso, bem
como a proximidade com o objeto do estudo j& implicard em grande
evolucao no processo de construgao do conhecimento, principalmente
quando se fala em alfabetizagdo para alunos com dificuldades de
aprendizagem. Para esses alunos, o tempo de aprendizagem é
diferente, pois nesses casos precisa-se de muito estimulo para despertar

o interesse pela aprendizagem.

Sobre o assunto, é a doutrina de Vygotsky”:

Essa discussdo leva a um velho problema pedagégico: a relacao
entre disciplina formal e a transferéncia de aprendizagem.
Movimentos pedagdgicos tradicionais tém justificado a énfase
em disciplinas aparentemente irrelevantes para a vida diaria
(linguas cléssicas, por exemplo), por sua influéncia sobre o
desenvolvimento global: se o estudante aumenta sua atengdo ao
estudar gramatica latina, aumentaria sua capacidade de focalizar
atencdo sobre qualquer outra tarefa. O pressuposto é que as
capacidades mentais funcionam independentemente do material
com que operam.

6 VYGOTSKY, Lev Semyonovich - Desenvolvimento Humano - Editora Vozes, 25° Edicdo, p. 29.
7 Desenvolvimento Humano - Editora Vozes, 25° Edi¢do, p. 29;
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Aprender é como uma torre deve-se construir passo a passo.
Estreitamente relacionado com o potencial da zona de desenvolvimento
proximal, a construgdo social e o conceito de andaimes. Podemos
também, destacar a importincia da adaptacdo social. Noés nos

transformamos em nds mesmos através dos outros.

Vygotsky acreditava que uma necessidade s6 pode ser
realmente satisfeita através de certa adaptacdo social. Devemos
nos lembrar de que a cultura determina em grande parte nossas
necessidades. A mente ndo pode ser independente de uma cultura.

Nesse sentido somos animais sociais, nao individuos isolados.

Cabe destacar que as frases de Vygotsky identificam funcoes
psicoldgicas complexas, como o didlogo e lhe ddo um grande valor na
resolucao de problemas. Sua filosofia pela natureza positiva, constitui
no fundo, uma tentativa de sublinhar a importancia do nosso ambiente
e o poder que este tem sobre o que o cerca.

6.2 — O processo Cognitivo

Durante muitos anos, nas décadas de 50 e 60, 0 ensino acontecia
de uma maneira muito tradicional, em que o professor era a figura
maxima dentro da sala de aula e o conhecimento era transmitido ao
aluno de forma bancaria e comportamentalista, ou seja, os alunos
recebiam aquele novo contetido por meio de aulas expositivas e havia
pouca ou nenhuma reflexao sobre ele.

Muitas vezes era exigido que o aluno decorasse aquela nova
informagao para que mais tarde ele respondesse de forma mecanica
perguntas também mecéanicas e previamente elaboradas, limitando
assim o espago para o raciocinio e interacdo entre os préprios alunos e
entre professor e aluno. Porém, apds os estudos de Jean Piaget (1896-
1980) sobre a Teoria Cognitiva, e mais tarde os de Lev Vygostky (1896-

1934) sobre a interacdo do homem com o objeto de estudo e o meio
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social, a maneira de ensinar mudou completamente. Essas teorias
foram tdo revolucionarias no mundo da educacdo que uma reforma
educacional foi feita nas escolas e nos professores, e um novo modo
de ensinar com base no Cognitivismo foi comprovado como a melhor
maneira de fazer o aluno aprender. Por meio desse novo pensamento,
a ideia ndo é fazer o aluno receber conhecimento e memoriza-lo, mas
sim agir e pensar sobre ele:

[...] fazer repetir, recitar, aprender, ensinar o que ja esta pronto,
em vez de fazer agir, operar, criar, construir a partir da realidade
vivida por alunos e professores, isto é, pela sociedade - a préxima,
e aos poucos, as distantes. A educagdo deve ser um processo de
construgdo de conhecimento ao qual ocorrem, em condigdo de
complementaridade, por um lado, alunos e professores, e por
outro, os problemas sociais atuais e o conhecimento ja construido.
(Nascimento, 2009, p. 4 apud Becker, 2001, p. 73)

Desta forma, nossos alunos ndo necessitam memorizar
informagdes, mas pensar em como aquele conhecimento pode
ser aplicado em situagdes reais da vida, refletir sobre diferentes
possibilidades de uso destas novas informagdes, e principalmente
transformar o novo aprendizado em acdo. Desconstruir conceitos
previamente estabelecidos e pensar sobre aquele novo contetido é a

palavra chave para que o processo cognitivo seja completo.

Portanto, é papel do professor cognitivista preparar sua aula
tendo em mente que a exposicdo de um novo ponto conceitual nao
basta, ele deve instigar o aluno com perguntas que o faga pensar, assim
como expor o aluno a trabalhar em cima desse contetido com desafios,
em outras palavras, ele vai descontruir ideias na mente do aluno
até que elas se organizem novamente e o novo conhecimento fique
finalmente fixo. O professor ndo é mais detentor do conhecimento,
mas sim o mediador dele, como podemos ver na citagdo abaixo:

competéncia cognitiva é um dos fatores ressaltados no mundo
académico, e implica memorizar, comparar, associar, classificar,
interpretar, hipotetizar, julgar, enfim, compreender os
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fendomenos; o professor, na medida em que prepara os alunos
para o mundo académico, deveria estimular essa competéncia.
(Nascimento, 2009, p. apud Becker, 2001 p. 73)

Ausubel fundamenta sua teoria no cognitivismo, pois acredita

que a aprendizagem sé serd plena caso passe por um processo

cognitivo, isto é, por um processo em que o aluno adquire e utiliza
a informacdo em contextos reais. Segundo Moreira e Masini (2010, p.
14) para Ausubel, o processo cognitivo é “contetdo total de ideias de
um certo individuo e sua organizacdo; ou contetido e organizacdo de
suas ideias em uma area particular de conhecimento”. Por meio desse
alicerce sobre o cognitivismo, sua principal teoria, e a principal deste

trabalho, foi criada a aprendizagem significativa.

6.3 - SOCIEDADE DA INFORMACAO

Quando se pensa em educacdo, imediatamente a ela se associa
seu principio basico para as relagdes humanas: a comunicagao. Mas,
na caminhada global, a comunicacdo avangou mais rapido que a
educagao, pois os meios para atingi-la ficaram restritos ao ambiente
escolar basico e das universidades, enquanto que a comunicacdo
experimentou, principalmente nas ultimas décadas, um avancgo
extraordinario de alcance mundial, e com uma acessibilidade tdo
grande que mesmo com o mais simples grau de instrugao as pessoas ja
se habilitam a manusear as diversas formas de comunicacao existente,

principalmente as chamadas “tecnologias da comunicacao”.

Dentre as fortes razdes para que os processos comunicativos
e as praticas educativas se distanciassem, o avanco tecnolégico
na comunicacdo se destaca. Essa constatacdo, por parte de alguns
docentes, levou-os a procurar novas qualificacdes, pois as mudangas
necessarias na educagao estao condicionadas aos avangos tecnolégicos

e cientificos, consequéncias da globalizacdo da sociedade como um
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todo, e pedem novas linhas de formacao aos professores alinhadas,

simultaneamente, as existentes até este momento.

A formacgao do docente, por muitos anos, confundiu-se com o
sistema educacional brasileiro, uma vez que aformagao doseducadores
estava e esta ligada, como um todo, a micro educacdo. Essa fusao,
que alguns estudiosos alegam ndo existir, leva ao conceito de que a
formacao destes educadores ndo esteja funcionando satisfatoriamente

e esteja adequadamente organizada.

A formagdo dos docentes esta, na verdade, muito ligada a
micro educagdo e se confunde com o ji falho sistema educacional,
conforme lemos em Saviani:

Na verdade, embora nao se tenha uma resposta clara a pergunta:
“Existe ou ndo existe sistema educacional no Brasil?”, o fato
é que se age sempre como se realmente ele existisse; e mais:
age-se como se esse suposto sistema estivesse adequadamente
organizado e funcionando satisfatoriamente. Por isso, a formacao
dos educadores esta toda ela voltada para a microeducacao.
(SAVIANI, 2008, p. 05)

Outro problema detectado no sistema educacional é o fato de
que dentro das politicas de ensino nao se coloca a possibilidade de
formacao de elementos suficientes para a capacitacao do treinando,
ou do aluno, para enfrentar os problemas da organizacdo ou sua

adequacdo ao momento atual.

Muitos cursos ndo preparam as pessoas para lidar com
problemas reais nas organiza¢des, como aponta Saviani:

Os cursos normais preparam pessoas para atuar nas escolas tal
como elas estdo organizadas. Os cursos de pedagogia (e agora
as faculdades de educagdo) preparam elementos para atuar
também na organizacdo escolar encarada esta como um dado.
Nao se cogita da formacao de elementos capazes de enfrentar
o proprio problema de organizacdo, dos seus objetivos da sua
adequacado as necessidades reais do povo brasileiro. (Saviani,
2008, p. 05)
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A educacdo se encontra, entdo, em um impasse, pois esta as
portas de uma era onde a modernizacdo nao é mais uma opcao a ser
estudada e planejada para ser aplicada em um momento oportuno.
Trata-se, agora, de mudancas que pedem uma aplicacdo imediata

para que o ensino nao sofra o perigo de cair na obsoléncia, onde os

resultados podem ser mais desastrosos e os reparos a serem feitos

ainda maiores.

Diante da sociedade da informacdo o setor educacional
precisa desencadear logo o seu salto tecnolégico, que deve ser feito
com estrutura e bem planejado, pois ha o risco da situagao educacional
ficar pior do que antes de sua entrada na era da tecnologia, pois pior
do que nao estar atualizado tecnologicamente é estar no meio de uma
confusdo tecnolégica, na qual se tem os recursos, mas ndo se sabe
como lidar e enfrentar os novos desafios em um mundo de informacao

e modernidades.

E, para que a era da informacdo chegue as escolas como um
auxilio e venha para agregar valores tanto na formacao de docentes
como na de alunos, a escola precisa ser repensada, pois contrariando
ao que alguns afirmam, existe sim um lugar para a escola na sociedade
tecnolégica, justamente pelo papel que ela exerce e que nenhuma outra

instancia cumpre.

Libaneo (2001, p. 11) nos faz refletir sobre uma questdo:
Nessa escola haverd lugar para o professor? De acordo com o autor,
sem duavida. Nao s6 o professor tem o seu lugar, como sua presenca
torna-se indispensavel para a criagdo das condicdes cognitivas e
afetivas que ajudardo o aluno a atribuir significados as mensagens e
informacoes recebidas das midias, das multimidias e formas variadas
de intervencdo educativa urbana. O valor da aprendizagem escolar

estd justamente na sua capacidade de estimular os alunos a refletir
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sobre os significados da cultura e da ciéncia por meio de mediacoes

cognitivas e interacionais promovidas pelo professor.

Ainda segundo Libaneo (2001), a implantacdo de tecnologias
nas escolas é mais um questdo cultural e de superacdo de barreiras
de geracdes, do que um problema de investimento em equipamentos
para modernizar e automatizar tanto as rotinas administrativas da
escola como as aulas, pois uma boa parte dos docentes ainda possui
uma resisténcia natural ao uso de tecnologias em seus trabalhos, no

cotidiano e na preparacado de aulas.

Apesar dos docentes terem a sua disposigdo aparatos
tecnolégicos como e-mails, ambiente virtual para conversacdo e
disponibilizacdo de matérias para os alunos (como o ambiente moodle)
, alguns ainda preferem métodos mais simples como avisos no quadro
de sala de aula, ou colados na parede, e intermindveis copias de
matérias para serem apanhados no “ Xerox “, como se observa ainda

em muitas Universidades .

Para Sathler (2006), em seu artigo “Educacdo e tecnologia”,
alguns docentes afirmam se considerarem intimidados pelo uso dos
computadores, por se perceberem sem um dominio dos programas e
equipamentos colocados para sua utilizagdo. Desta forma, os docentes
se sentem pressionados, pois, além de suas atividades didrias com a
docéncia, ainda tém que se ocupar em se atualizar e aprender a operagao
dos programas que sdo colocados para ministrarem suas aulas com
0s quais, por ndo terem afinidade, demandam um tempo maior para
aprender a operacionalizar estes sistemas. Ainda, em alguns casos,
quando chegam a se adaptar aos sistemas, estes sofrem alteracdes em
seus parametros, o que significa mais treinamentos sem sequer ter
assimilado completamente o sistema anterior. Somado a isto, observa-
se uma falta de didlogo com os técnicos responsaveis pelos laboratorios

que, por vezes, preparam as maquinas para a estacdo de trabalho e nao
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para o programa educacional, o que ocasiona uma situagao bem dificil
de se administrar no laboratoério. Tal falha de comunicagao resulta em
que, pela falta de costume e interacdo com as TICs muitos docentes
nao conseguem desenvolver uma aula tdo proveitosa em laboratério

informatizado, como seria em uma sala de aula tradicional.

Essa resisténcia a mudancas e também a fobia entre os
professores em relacdo as TICs, é apontada por Sathler:

Z

Para vencer as fobias dos professores, é aconselhdvel uma
abordagem mais efetiva nos estdgios iniciais de sua formagao
para o uso de tecnologia. A aten¢do deve estar na comprovacao
pessoal de que o docente é capaz de usar os computadores e
outros recursos. E importante valorizar o profissional, enfatizar
a autoestima e a partilha num ambiente de confianca a ser
estabelecido. O erro deve ser encarado como parte do processo de
aprendizagem e até valorizado como oportunidade de aprender
mais. (SATHLER, 2006, p. 67)

Para se reduzir as barreiras de implantacdo de tecnologias
junto as institui¢des de ensino, as capacitacoes devem atender também
o pessoal administrativo no uso eficiente das TICs para que estimulem
a valorizagdo e a assimilacao das inovacdes tecnolégicas. Nao adianta
somente capacitar os docentes; é fundamental promover a capacitagao
de toda equipe da escola para ndo ter o problema de deixar alguns
trabalhando com as TICs e outros continuarem executando os
registros e arquivos técnicos, pedagoégicos e administrativos de forma
manual. Outro fator que ndo deve passar despercebido pelas escolas
é que elas nao devem apenas incorporar as novas tecnologias ao seu
cotidiano, transformando-as apenas em mais um recurso muitas vezes
meramente decorativo, mas sim utiliza-las para o desenvolvimento de

uma disposicdo reflexiva sobre os conhecimentos apresentados.

Sobre este ponto é preciso que sejam aplicadas as TICs de
acordo com a realidade brasileira. Segundo Sathler:

Arealidade brasileira pede modelos de trabalhos préprios no que
se refere as TICs na educagdo. O papel de desenho instrucional
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é compartilhado fortemente com o professor e, muitas vezes,
por ele assumido. Mas antes de chegar a esse ponto, é preciso
que as organizag¢des educacionais planejem sua insercdo nessa
area, Ppara nao haver gastos excessivos, improdutivos e fracassos
retumbantes. O cerne dos bons resultados estd no respeito e
investimento nas pessoas. (SATHLER, 2006, p. 52)

A nova era nas escolas que integram as TICs, estimula o
professor de formas diversas a adaptar-se a circunstancias variaveis,
ser um profissional flexivel, estar sempre procurando se reinventar
e criar novas formas de promover o trabalho docente. Espera-se
ainda, deste profissional que ele esteja disposto a correr riscos e estar
sempre atualizado. Por outro lado, espera-se do Estado que ele use
as tecnologias a seu favor e a favor da educacdo e promova politicas
de avaliacdo, financiamento, formacao de professores, deixando que
o pensamento empresarial influencie os movimentos de reforma e
estruture as escolas conforme algumas corporagdes, promovendo

desta forma uma reestruturacdo geral em todos os setores.

O papel de levar adiante o processo da inclusao das TICs é das
escolas, na visao de Mercado:

As escolas cabe a introdugdo das novas tecnologias de
comunicacdo e conduzir o processo de mudanca da atuagao do
professor, que é o principal ator destas mudangas, capacitar o
aluno a buscar corretamente informacdo em fontes de diversos
tipos. E necessario também conscientizar toda a sociedade
escolar, especialmente os alunos, da importancia da tecnologia
para o desenvolvimento social e cultural. (MERCADO, 2002,
P.14)

Esta nova estruturacao vai exigir do professor, no minimo,
que ele adquira uma soélida cultura geral, capacidade de aprender
a aprender, competéncia para agir em sala de aula, dominio da
linguagem tecnoldgica e desenvoltura para criar aulas que envolvam
todos os recursos de midia disponiveis, considerando-se que as
novas exigéncias educacionais pedem as escolas e as universidades

um professor que seja capaz de ajustar sua forma de lecionar e sua
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didatica as novas caracteristicas da sociedade do conhecimento, dos

alunos e dos meios de comunicacao

Nestenovo contexto demudancas, omedidor daaprendizagem

dos alunos serd o professor, e para isso ele precisa saber onde colher

a melhor informagao, como traté-la e como utiliza-la, porque de posse
desse conhecimento precisa saber como distribui-la podendo, assim,
estimular o trabalho individual e também apoiar o trabalho de grupos

reunidos por areas de interesse.

Construir conhecimentos, desenvolver habilidades e atitudes
sdo caracteristicas que o professor na nova sociedade ird desenvolver
juntamente com seus alunos, os quais irdo estudar, pesquisar, debater
e discutir em estreita parceria com seu professor como interlocutor e
orientador, buscando em conjunto os novos recursos que a tecnologia
oferece, flexibilizando contetidos e redefinindo objetivos na relagao

aluno-aluno e aluno-professor.

Além de avaliar praticas pedagogicas que estimulem o
desenvolvimento de uma disposicdo reflexiva sobre os usos da
tecnologia e os conhecimentos, as instituicdes educacionais ainda
enfrentam o desafio ndo apenas de incorporar as novas tecnologias
como contetido de ensino, mas também de selecionar e incorporar um
profissional critico, criativo e adaptado a sociedade atual que passa
por profundas mudancas e precisa de alguém com capacidade de

aprender a aprender e de trabalhar em grupo.

O trabalho em grupo, nessa perspectiva, vai facilitar a
assimilagao e utilizacdo das novas tecnologias, conforme Mercado:

O trabalho cooperativo como uma estratégia incentivadora nas
relacdes de trabalho entre individuos, é estimulante e através
dele encontra-se um modelo em que a convivéncia social e a
autoestima sdo incrementadas. As ferramentas de apoio ao
trabalhador cooperativo utilizando novas tecnologias, sdo os

101




Décio Oliveira dos Santos e José Clécio Silva de Souza

hipertextos, correio eletronico, editores cooperativos de textos e
as salas de aulas virtuais. (MERCADO, 2002, P.23)

Ainda, segundo Mercado (2002), atualmente sao ofertados aos
docentes cursos ou treinamentos de pouca duragao, sem que o docente
tenha a oportunidade de analisar as dificuldades e potencialidades
de seu uso na prética pedagodgica. Para a melhoria do processo de
ensino aprendizagem, o processo de preparacdo dos professores teria
que visar uma renovacdo da pratica pedagogica do professor e da
transformacao do aluno, para que conhecedores desta nova tecnologia,

fizessem sua insercao nesta nova era.

A formacdo de professores sinaliza para uma organizacao
curricular inovadora, que ao ultrapassar a forma tradicional de
organizagdo curricular, estabelece novas relacdes entre a teoria e a
pratica. Oferece condicdes para a emergéncia do trabalho coletivo e
interdisciplinar e possibilita a aquisicdo de uma competéncia técnica
e politica que permita ao educador se situar criticamente no novo
espaco tecnolégico. (MERCADO, 2002, p. 18).

Essas novas situagdes de ensino aprendizagem indicam a
necessidade de novos estilos de aprendizagem adequadas aos futuros
profissionais, e aos tempos de mudancas, além de proporcionar aos
alunos uma variedade de meios e a possibilidade de tomar as decisdes
sobre a aprendizagem. Tais agdes apontam para uma melhoria na
comunicagao didatica provocada porumainovagaodentrodaatividade
docente, onde se busca uma aprendizagem mais ativa em prol de um
maior envolvimento dos alunos em seu processo de aprendizagem,

preparando-os para enfrentar com sucesso novas situacoes.

Uma cultura ampla torna-se imprescindivel, assim como a
capacidade de estudar problemas complexos ao longo de toda sua
vida para realizar sucessivas adaptagdes a uma realidade em constante

mudanca. Neste aspecto, em particular, os professores ainda tém que
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tomar o cuidado na transmissdo do conhecimento e sobre como seré a
sua atuacdo perante esta nova situacao. Segundo Barbosa:

Para noés, professores, a situagdo é ainda mais grave. Somos
coniventes quando assimilamos acriticamente essa nova
realidade e quando a rejeitamos. Mas, a parte mais substantiva
e mais sutil do nosso papel como educadores se da no espago
seguinte, pela formacdo de novos “info-excluidos” ou “novos
consumidores acriticos de informagdes”. (BARBOSA, 2003, p. 93)

Ainda sdo necessarias muitas pesquisas em novas tecnologias
da informacdo e comunicacao, pois o que se espera de um professor do
século XXI, é que ele tenha conhecimento das politicas institucionais
para a adocdo das TICs, com o objetivo de experimentar inovagdes
tecnologicas que se relacionem com a organizacdo e que possam Vvir a
agregar valor a pratica educacional, trabalhando e motivando nao s6
os outros professores, mas envolvendo no planejamento e na execugao
da adocao das TICs, alunos, funcionarios e a comunidade, mostrando
a importancia das mudangas e que todos devem participar.

Desse modo, numa época de abundancia informacional, passa
a ser mais importante realizar uma boa selecdo do que é relevante e ser
capaz de articular novos conhecimentos. Os meios de distribuicao do
contetido tornam-se um ponto irrelevante quanto had multiplicidade

de possibilidades, sejam elas interativas ou estaticas.

Como pode ser visualizado, no processo de formagao docente
para adogdo das TICs existe um ciclo que se completa com a realizagao

de todos os itens supra apresentados.

O processo se inicia com a reformulagdo do contetido
programético e da didatica voltada para as novas situacdes que a
adocao das TICs exigira. Simultaneamente, terdo que ser levados em
consideragdo também os profissionais envolvidos na implantacdo das

TICs, os quais terao que conhecer os aspectos técnicos, respeitando
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as proporcdes que envolvem este processo para que ele seja bem

sucedido.

Outro fator importante é que na adogao das TICs no processo
de ensino tera que se cuidar muito do fator ética, ao se tratar e transmitir
conhecimento e, principalmente, se respeitando aspectos sociais no
que diz respeito a condugdo das aulas, dos debates e de novas situacdes
que possam ser vivenciadas dentro do ambiente escolar. Com a
interatividade que as TIC irdo proporcionar o trabalho colaborativo
vai ser de fundamental importancia para o bom desempenho e vai
realmente agregar valor no processo de aprendizado, uma vez que
todos estejam trabalhando juntos e usufruindo da melhor maneira
possivel de todos os recursos de midia integrados e com intuito de

apresentar um ensino de qualidade.

Aescolaéumespacosignificativo deacolhimento e viabilizacao
da convivéncia e aprendizagem humana. E pela convivéncia didria com
as diferengas é que se pode construir uma sociedade mais democratica.
A escola ndo é a tnica instituicao responsavel pela transformacao da
sociedade, mas é nela que se podem exercitar os primeiros padrdes de

convivéncia e contato com aquilo que nos parece diferente.

Atualmente as acdes educativas que envolvem os docentes
apresenta um campo para pesquisa abrangente e desafiador, no
que diz respeito aos processos formativos. A formagdo do professor
é algo tdo imprescindivel que nao se pode considerar nunca como
concluida, é um processo ativo de buscas e (re) comecos, produzindo
um saber que acompanhara e se tornara parte da experiéncia e da sua
identidade profissional, que é de suma importancia na construcdo da

pratica pedagogica.
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64 - SOBRE A FORMACAO DOCENTE E PRATICA
PEDAGOGICA

O processo de ensino e aprendizagem tem sido abordado em

intmeras pesquisas, dentre artigos, dissertagoes e teses, desenvolvidos

na area atualmente.

No que diz respeito a esse processo, Vygotsky (2008) afirma
que:

A formacdo de conceitos é o resultado de uma atividade
complexa, em que todas as fungdes intelectuais basicas
tomam parte. No entanto, o processo nao pode ser reduzido a
associagdo, a atengdo a formagdo de imagens, a inferéncia ou
as tendéncias determinantes. Todas sdo indispensaveis, porém
insuficientes sem o uso do signo, ou palavra, como meio pelo
o qual conduzimos as nossas operacdes mentais, controlamos o
seu curso e as canalizamos em diregdo a solugdo do problema

que enfrentamos (p. 72-73).
Neste contexto, a formacdo de todo e qualquer profissional
consiste em um processo que busca, dentre outras coisas, prepara-lo

para a solugao dos problemas de sua profissao.

No caso da formacao docente, Imbernén (2012) afirma ser este
um processo continuo de desenvolvimento profissional, cujo inicio se
da logo nas primeiras experiéncias do sujeito no ambiente escolar e

continua ao longo de toda a sua vida.

Marcelo Garcia (2009, p. 26) elenca os objetos do processo de
formacao docente. Para o autor

o0s processos de formagao inicial ou continuada, que possibilitam
aos professores adquirir ou aperfeicoar seus conhecimentos,
habilidades, disposigdes para exercer sua atividade docente,
de modo a melhorar a qualidade da educacdo que seus alunos
recebem.

Segundo André (2010, p. 176) a formacao docente é o processo

responsavel pela constituicao da identidade do professor devendo,
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assim, ser “[...] um dos componentes da proposta curricular que
dara origem aos cursos, atividades, experiéncias de desenvolvimento

profissional dos docentes”.

Ainda para a autora supracitada, esta formacao

tem que ser pensada como um aprendizado profssional ao
longo da vida, o que implica envolvimento dos professores em
processos intencionais e planejados, que possibilitem mudangas
em direcdo a uma pratica efetiva em sala de aula (ANDRE, 2010,
p. 176).
De forma geral, tanto a formacao inicial quanto a formagao
continuada do profissional professor tem como intuito prepara-lo para
o desenvolvimento de suas atividades em sala aula, capacitando-o a

partir de uma série de saberes.

Na literatura académica, a questdo da formacdo docente
tem chamado atencdo de muitos estudiosos. No que diz respeito
aos saberes necessarios para que o professor desenvolva seu
trabalho adequadamente em sala de aula, uma série de teorias ja
foram desenvolvidas. Neste trabalho, o foco estard nas concepgdes e
tipologias sobre os saberes da docéncia na perspectiva de trés autores:
Gauthier, Tardif e Shulman.

Gauthier (1998, p. 20) afirma que ao “contrario de outros oficios
que desenvolveram um corpus de saberes, o ensino tarda a refletir
sobre si mesmo”. Em outras palavras, o autor afirma que, diferente
de outras dreas do conhecimento, o ensino é um campo que ndo
busca refletir sobre si mesmo, o que justifica a abordagem de saberes
docentes. No entanto, ainda segundo o autor, tal reflexao possibilita-
nos enfrentar dois obstaculos: o oficio sem saberes e 0s saberes sem

oficio.

O oficio sem saber refere-se a prépria atividade docente que

é exercida sem que os saberes que lhe sdo inerentes sejam revelados.
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Gauthier (1998) explica que, apesar de o ensino ser uma atividade
muito antiga, pouco sabe-se a seu respeito, sendo um enorme erro

manter o ensino numa cegueira conceitual.

Ja o segundo obstaculo diz respeito aos saberes sem oficio, isto

é, sdo os conhecimentos produzidos nos centros académicos sem que
fossem considerados os reais contextos do magistério, ou seja, trata-se

de saberes sem uma aplicabilidade na vida do docente.

Almeida e Biajone (2007) esclarecem que estes sao saberes que
nao se dirigem ao professor real, que atua em uma sala de aula concreta
rodeado de muitas variaveis que interferem no processo de ensino e
exigem tomadas de decisdo. Para Gauthier (1998, p. 25) “[...] buscou-
se formalizar o ensino reduzindo de tal modo a sua complexidade
que ele ndao mais encontra correspondente na realidade”. Assim, para
Gauthier (1998) o desafio da profissionalizacao docente é evitar esses

dois erros.

Outro autor que aborda a questdo dos saberes docentes é Tardif
(2002) que situa tais saberes a partir de seis dimensoes, a citar: saber
e trabalho; diversidade do saber; temporalidade do saber; experiéncia

de trabalho; saberes humanos; e saber e formagao profissional.

A dimensao saber e trabalho diz respeito as relacdes mediadas
pelo trabalho docente que fornecem principios para que o professor
esteja apto a enfrentar e solucionar situagdes-problema do cotidiano.

E uma importante dimensao para a tomada de decisdes do professor
(TARDIF, 2002).

No aspecto diversidade do saber, entende-se que o professor
possui um saber plural e heterogéneo ja que o desenvolvimento de seu
trabalho ocorre em diferentes situagdes e contexto. Assim, para que o
professor desempenhe adequadamente seu trabalho é necessario que

este seja portador de uma ampla gama de conhecimentos.
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Considerando que o saber do professor é adquirido no contexto
de uma histéria de vida e de uma carreira profissional individual, a
terceira dimensao trata da temporalidade do saber (TARDIF, 2002).

Fundamentados nas ideias de Tardif, Almeida e Biajone (2007,
p. 286) descrevem as dimensdes do saber como fios condutores:

O quarto, denominado como a experiéncia de trabalho enquanto
fundamento do saber, focaliza os saberes oriundos da experiéncia
do trabalho cotidiano como alicerce da prética e da competéncia
profissionais. E no contexto em que ocorre o ensino que o docente
desenvolve o habitus, que sdo certas disposi¢des adquiridas na
e pela pratica real. O quinto, saberes humanos a respeito de
saberes humanos, expressa a idéia de trabalho interativo, um
trabalho em que o trabalhador se relaciona com o seu objeto de
trabalho fundamentalmente por meio da interagdo humana. O
sexto e ultimo, saberes e formacdo profissional, é decorrente dos
anteriores, ou seja, expressa a necessidade de repensar a formagao
para o magistério, considerando os saberes dos professores e as
realidades especificas de seu trabalho cotidiano.

Neste contexto, para Tardif (2002), a relagdo dos docentes
com os saberes vai bem além de uma relacdo de transmissao de
conhecimentos ja aceitos por uma determinada comunidade cientifica,
para ele, o saber docente é “[..] um saber plural, formado pelo
amalgama, mais ou menos coerente, de saberes oriundos da formagao
profissional e de saberes disciplinares, curriculares e experienciais”

(TARDIF, 2002, p. 36).
Além de Gauthier (1998) e Tardif (2002), Lee Shulman também

foi um pesquisador e teérico que se dedicou ao estudo dos chamados

saberes docentes.

Shulman (1986) distingue trés categorias de saberes presentes
no desenvolvimento cognitivo do professor: saber do contetido; saber

pedagoégico e saber curricular.

Paraoautor,osaberdocontetido”]...] refere-seascompreensoes

do professor acerca da estrutura da disciplina, de como ele organiza
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cognitivamente o conhecimento da matéria que sera objeto de ensino”
(ALMEIDA; BIAJONE, 2007, p. 287).

Sulman (1986) destaca que tal saber ndo dizrespeito unicamente

a se conhecer o contetdo a ser trabalhado com os estudantes, mas

também a forma de sua constituicdo ao longo da histéria, assim como
toda a epistemologia e ontologia que fundamentam sua origem. Para
ele, o professor

precisa entender ndo somente que algo é assim, mas também

por que é assim, bem como em que pressupostos pode ele obter

garantias e sob quais circunstancias nossa crenca na justificagdo

(desses pressupostos) pode ser enfraquecida ou até mesmo

negada. Além disso, nés esperamos que o professor entenda

porque um dado tépico é particularmente central para uma

disciplina enquanto que um outro qualquer possa ser periférico.

Assim, Shulman (2004) defende que esse saber fundamenta-

se em dois aspectos: a literatura acumulada historicamente e o
conhecimento filoséfico e epistemolégico a respeito da natureza do

conhecimento.

O autor supracitado destaca que o modo pelo qual o
entendimento do professor, assim como suas bases filosoficas e
epistemoldgicas, é comunicado ao aluno faz com que este se aproprie

do conhecimento de diferentes maneiras.

Ja o saber pedagoégico, por sua vez, consiste nas maneiras
de preparar e apresentar o conteido aos estudantes. Tais maneiras
incluem analogias, ilustragdes, exemplos, demonstra¢des, dentre

outros.

As diferentes estratégias metodolédgicas dos quais o professor
langa mado em sala de aula para a apresentacdao de determinados

contetidos sao abrangidas neste saber.

Por fim, o saber curricular
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dispde-se a conhecer a entidade curriculo como o conjunto
de programas elaborados para o ensino de assuntos e t6picos
especificos em um dado nivel, bem como a variedade de materiais
instrucionais disponiveis relacionados aqueles programas
(ALMEIDA; BIAJONE, 2007, p. 288).

Shulman (2004) explica o saber curricular fazendo uma
analogia entre o trabalho do docente com o trabalho de um médico. Para
ele o professor deve dominar o curriculo para poder ensinar aos seus
estudantes assim como um médico deve conhecer os medicamentos

para poder receita-los.

6.5 - TECNOLOGIA DA COMUNICACAO E INFORMACAO E
FORMACAO DE PROFESSORES

Com relagao ao processo de formacao docente, é importante
destacar que, além dos saberes elencados anteriormente, existe uma
série de outros fatores que devem ser levados em consideragdo no
processo de formacdo. Sobre tais fatores, André (2010, p. 177) afirma
que

Nao ha davida que o professor tem um papel fundamental
na educacdo escolar, mas ha outros elementos igualmente
importantes, como a atuacdo dos gestores escolares, as formas
de organizagdo do trabalho na escola, o clima institucional, os
recursos fisicos e materiais disponiveis, a participacao dos pais,
as politicas educativas.

Todos os fatores supracitados pela autora sao essenciais para
que, em sala de aula, o trabalho docente seja realizado de maneira
satisfatoria, isto é, na direcao do desenvolvimento de um processo de
ensino que, de alguma maneira, vise um processo de aprendizagem

efetivo.

Assim, o processo de formagao docente é um processo plural e
com diferentes vertentes, sendo que uma delas diz respeito ao uso de

recursos tecnolégicos para que seja possivel.
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Nossa sociedade é circundada por diversas transformagodes
que podem ser observadas em seus diferentes aspectos: sociais,
culturais, filoséficos, socioecondmicos, politicos, ideoldgicos,
religiosos, educacionais, dentre outros. E possivel elencar varios fatores

positivos possibilitados por tais transformagdes: avancos na medicina,

desenvolvimento de tecnologias que nos ajudam em atividades

cotidianas e potencialidades no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, dada a complexidade da sociedade atual, faz necessario
que a escola seja um ambiente que acompanhe tais transformacoes a

fim de ser capaz de preparar o estudante para atuar em tal sociedade.

Neste contexto, a escola tem como um dos objetivos possibilitar
a aprendizagem organizada nos estudantes, ou seja, o intuito do
ambiente escolar é a construcdo de determinados conhecimentos de
forma organizada, planejada e sistematizada. Para isso, os professores
precisam estar preparados para atuarem com esses objetivos na escola.

Assim o uso de recursos tecnolégicos no processo de formagao
docente tem chamado a atencdo de diversos pesquisadores na area
educacional.

Em grande parte das pesquisas, discute-se a questdo da
utilizacdo de cyberespacos no processo de formagao. Sobre isso Lévy
(2009, p. 17) disserta que

O ciberespaco [...] é 0 novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdao mundial dos computadores. O termo especifica
ndo apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital,
mas também o universo oceanico de informacdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica [...]
o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.
(LEVY, 2009, p.17)
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Carvalho e Lima (2018) ao discutirem o uso da tecnologia no
processo de formagao docente destacam que o processo de virtualizagao
da educagao, isto é, o desenvolvimento da educacao por meio da
tecnologia, ndo objetiva substituir a forma tradicional de educacao,
mas reconfigurad-la, adaptando-a a sociedade atual, conferindo-lhe

potencial interativo, assim como flexibilizagdo de tempos e espacos.

Os autores supracitados acreditam que a educacao precisa se
integrar a cibercultura sendo que, para isso, é preciso infraestrutura

adequada para o trabalho pedagoégico com as tecnologias digitais.

Além das questoes de ordem material, que envolvem o acesso
aos artefatos digitais, Carvalho e Lima (2018) ressaltam a necessidade
de um movimento de reconfiguracao dos processos socioeducativos a
formagdo dos agentes dessa transformagao: os docentes, o que justifica
o uso de tais recursos no processo de formacao inicial e continuada
dos professores.

Um exemplo da reconfiguracdo cibercultural da educagao
sao os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), tal como o moodle®

disponivel em diferentes universidades ao redor do mundo.

6.6 - Tecnologias de informacao e comunicagao na educagao

Assistimos atualmente a uma grande transformacdo no
campo das TIC, as chamadas ferramentas Web, que estdo a melhorar
substancialmente os processoseducativosecomelesodesenvolvimento

da educagao, nas escolas, como apontam autores como Boza e Conde
(2015).

A inovagao permanente na a¢ao e na pratica do professor, em

todos os niveis de ensino, mas certamente na fase primaria, é necessaria

8 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment: Plataforma de aprendizagem adotado por
diversas universidades.
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e inevitavel, como ficou claro até agora, ainda mais fortemente, como

revelado por Aradjo (2016).

Por isso, ndo podemos perder de vista que as TIC continuam
avangando ao longo do tempo, dando origem a novos contextos
de educacdo e, portanto, a novas praticas educativas e acOes
pedagodgicas. Prova disso pode ser encontrada nas pesquisas e
experiéncias que foram realizadas em torno dele nos altimos tempos
(ARAUJO, 2016), em que se revela a grande penetracdo que esses

recursos estao tendo nos processos de ensino e aprendizagem.

Os elementos ou caracteristicas que definem as TICs tém
variado, mas sem davida o atributo mais relevante desta nova Web é o
seu carater mais acessivel, ou seja, como aponta Castafio et al., (2008),
ja ndo é necessario ter conhecimentos especificos em informatica ou
sistemas ou em gestao de contetidos, mas simplesmente conhecimentos
elementares para poder abordar a utilizagdo pratica das TIC. Portanto,
o uso e emprego de ferramentas tecnoldgicas na educacgdo varia a
forma de entendé-la e contempla-la, entendendo que as tecnologias
podem nos ajudar a mudar o processo de ensino-aprendizagem,
tornando-o mais flexivel, dindmico, motivador e acessivel aos alunos.
(BOZA; CONDE, 2015).

Castafio et al. (2008) aponta, a esse respeito, que as diferentes
préticas educativas que sdo realizadas em um ambiente educacional
especifico sdo, agora mais do que nunca, conhecidas pelo restante da
comunidade docente, favorecendo assim as adaptacdes das inovagdes

pedagoégicas nos diferentes espagos educacionais. A literatura cientifica

sobre Web e as ferramentas que a desenvolvem é muito extensa, como
ja indicamos (ARAU]JO, 2016).
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6.7 - AS TICS E A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Com o advento da internet e os avancos das tecnologias da
informacao e comunicacdo (TIC), a educacgao a distancia, antes restrita
a um pequeno nicho dentro do setor educacional, tem crescido e
adquirido maior relevancia nas discussdes académicas. A expansao
dessa modalidade de ensino tem sido responsavel por uma verdadeira
revolucdo no campo educacional, pelo maior acesso que proporciona
para quem tem menos recursos e, assim, tem contribuido para a
reducao das desigualdades sociais. Os governos brasileiros tém usado
a educacdo a distdncia como uma forma eficiente de diminuir os

problemas do Brasil em termos de acesso a educacao (GOMES, 2013).

Alves (2005), vaticina acerca do inicio da Educacdo a distancia
no Brasil na década de 90,

Constata-se que as politicas publicas brasileiras que dizem
respeito a Educagdo s6 levaram em conta a EAD em 1996, com
a entrada em vigor da Lei n° 9.394 LDB, em reforcada, dois
anos mais tarde, pela regulamentacao através do Decreto n°
2494, de 10 de fevereiro de 1998. Até entdo, os esforcos partiam,
basicamente, de projetos experimentais, sendo alguns, inclusive,
emergenciais e paliativos. (ALVES, 2005, p. 34)

Mesmo com a morosidade das Leis Brasileiras acerca do EaD,
esta é baseada na iniciativa do aluno, utilizando suas habilidades para
interagir e resolver problemas em grupo, e ndo permite a simples
memorizacao de contetidos. Ou seja, aprender a partir de “saber fazer
algo” e ndo apenas de “conhecer fatos”, o que s6 ocorre quando se

rompe com o modelo tradicional de ensino (LITTO; FORMIGA, 2008).

A educacado a distancia, por meio da utilizacdo de recursos
computacionais, tem se apresentado como uma forma de estimular
um novo modelo de aprendizagem, facilitando a construgdo do
conhecimento e ajudando os alunos a serem participantes ativos e
transformadores darealidade. E um processo educacional (TAPERINO,
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2006) voltado para o desenvolvimento de competéncias, centrado na
aprendizagem do aluno, permitindo que o aluno cresca como pessoa,

profissional e cidadao.

Ha escassez de educacao no mundo, com maior crescimento no

numero de alunos do que no crescimento do niimero de universidades
(DANEIL, 1996), ou seja, ha uma desconexdo que esta aumentando a

desigualdade social.

No entanto, sdo varias as criticas ao modelo de educacdo a
distancia, feitas por quem o considera uma forma de gestdo cientifica
da educagdo, homogeneizando a aprendizagem e remetendo as
mdéquinas da era industrial (PATTOL, 2013) Desta perspectiva, para
Zuin (2006), educacao a distancia é educacdo a distancia. Pattol (2013)
critica a educacdo a distancia, principalmente para o ensino superior,

por considera-la uma educagao comercializada.

Belloni (1999) alerta que muitas pesquisas tém constatado que
a maior parte da educacdo a distancia é realmente passiva e que os
alunos ndo participam da utilizagdo do conhecimento apreendido e
acabam perdendo motivacdo para continuar seus estudos. O professor
é apenas um prestador de servico a disposicdo do aluno, sendo
considerado animador de espetaculos audiovisuais (BELLONI, 1999;
ZUIN, 2006). Para Zuin (2006), os cursos a distancia que obtiveram
sucesso sao aqueles que tém promovido uma maior interacao entre

professores e alunos por meio dos meios tecnolégicos.

Apesar de uma série de artigos sobre educacdo a distancia
devido ao crescimento da area, ndo foi possivel encontrar uma
abordagem investigativa que tivesse por objetivo compreender
como os brasileiros veem a educagdo a distancia a partir da teoria

da representacdo social. Conforme observado por Silva e Mercado
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(2015), pesquisadores tém demonstrado maior interesse por estudos

relacionados a tecnologia da informacédo educacional.

Houve um grande crescimento na educagao a distancia no
Brasil, principalmente no ensino superior, com aumento de 52,5%
nas matriculas de 2011 a 2012 (ABED, 2015) De acordo com Litto e
Formiga (2008), houve um crescimento gradativo das matriculas para
educagao a distancia a partir de 2000, que se acelerou em 2005 com
a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Também houve
um crescimento significativo na educagdo a distancia nos Estados
Unidos, mas o crescimento foi mais moderado do que no Brasil. De
acordo com He et al., (2014), mais de 6,7 milhdes de alunos do ensino
superior estdo fazendo pelo menos um curso online. 69,0% das
instituicdes americanas incluem a educacdo a distancia como uma
parte critica de sua estratégia de longo prazo. Conforme vaticina Allen
etal. (2016), houve um aumento de 3,9% de 2013 para 2014 no ntimero

de alunos que estao fazendo pelo menos um curso online.

Além disso, se atentarmos para o crescimento dos cursos a
distancia na altima década, percebe-se que ha necessidade de mais
pesquisas sobre a area. Desse modo, o objetivo principal deste artigo é
compreender como a educagdo a distancia é percebida pela populacdo
brasileira a partir de suas respostas a seguinte questdo investigativa:
Qual a representagao social da educagdo a distancia na visao dos
brasileiros?

Para Dias et al. (2016), o uso das Representacdes Sociais
considera o objeto estudado, no caso a educagdo a distancia, como
uma atividade humana socialmente construida. Revela as vozes das
pessoas envolvidas com este tipo de educacao, que sao influentes em
termos de “orientacdo a priori e justificacdo a posteriori das posicoes
que assumem e dos comportamentos que expressam” (DIAS et al,,
2016, p. 270).
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Desse modo, é de interesse académico e gerencial compreender
como a educagdo a distancia é vista pelos atores envolvidos nessa

modalidade.

6.8 - EDUCACAO A DISTANCIA E O ENSINO

Deve haver uma distincdo entre Educacdo a Distancia e
Docéncia, porque o ensino a distdncia muitas vezes se confunde com
a educacdo a distancia. Para ABED (2016):

Z

A educacdo é concebida como um conjunto de experiéncias
pessoais ativas, dindmicas, mutédveis, por meio das quais
o individuo seleciona, absorve e incorpora informagoes,
relacionando-as com o que j4 estd em seu repertério, e
reorganizando, expressando ou utilizando para criar novas
informagdes que orienta suas agdes, usando-o para agir junto
com outras pessoas ou mudar seu ambiente (ABED, 2016, p. 1).

Ainda de acordo com a ABED:

Ensinar é essencialmente uma relacao de assisténcia interpessoal
em que alguém com maior experiéncia e conhecimento influencia
outras pessoas de varias maneiras: dando palestras, orientando,
mostrando, explicando, demonstrando, exemplificando,
perguntando,  respondendo,  estimulando,  corrigindo,
organizando debates, supervisionando, esclarecendo,
preparando, propondoeacompanhandoatividades,incentivando
e orientando o aluno em termos do uso adequado de materiais e
recursos, facilitando a compreensao e o desempenho adequados
e fornecendo os fundamentos de uma ciéncia, técnica, arte ou
habilidade (ABED, 2016, p. 1).

Desta forma, conforme definido por Litto e Formiga (2008),
educar nao é apenas ensinar, pois vai além da simples transmissao de

conhecimentos.

Romanzini (2001) afirma que a expressao “ensino a distancia”
é a forma mais correta de identificar a educagao a distancia, visto que o

ensino é um processo externo como na expressao “a distancia”. Porém,

117




Décio Oliveira dos Santos e José Clécio Silva de Souza

hd quem tenha uma visdo mais ampla da educagdo a distancia,

considerando-a uma modalidade de ensino.

De acordo com Costa e Cochi (2014), a educacdo a distancia no
contexto brasileiro é uma modalidade de ensino inserida na politica
social que, além de possibilitar o desenvolvimento econémico, diminui
a desigualdade de renda, cria oportunidades e melhora a qualidade de

vida.

6.8.1 - AS CARACTERISTICAS DO EaD NO BRASIL E NO MUNDO

Em termos globais, a comunicagdo educacional que buscava
promover a aprendizagem ou instrugdo entre pessoas fisicamente
separadas surgiu na antiguidade, mas mais especificamente na Grécia
e em Roma com a troca de mensagens escritas. No entanto, a educagao
a distancia de forma institucionalizada surgiu no século XIX com a

criacdo das escolas por correspondéncia (SARAIVA, 1996).

No Brasil, o ensino por correspondéncia data do inicio do
século passado e do Instituto Universal Brasileiro e do Instituto
Monitor (ALMEIDA BIZARRIA et al., 2015).

Litto e Formiga (2008) enfatizam a criagdo da University of the
Airno Reino Unido em 1963 como uma importante contribuicdo para a
institucionalizacdo da educacao a distancia. Utilizou diversos recursos
audiovisuais como TV, radio, discos, além de computadores e dirigiu
atividades relacionadas a textos, além de livros e cursos regulares,

com aulas até disponiveis no rddio e na TV.

No Reino Unido, os resultados desse aprendizado tém sido
muito positivos, com custos 60% menores. As principais vantagens da
educagao a distancia identificadas na época e em certa medida ainda
hoje validas sao:

1) ensino de qualidade em massa;
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2) eficiéncia da educagdo a distancia em relagao as aulas tradicio-

nais;
3) reducdo de custos;
4) evita grandes concentragdes de pessoas e funciondrios;
5) possibilita a difusdo da educagdo no meio rural;
6) reduz a migracdo;
7) garante educacdo de qualidade onde ndo existem instituicdes

para oferecé-la (LITTO; FORMIGA, 2008).

Ressalte-se que a educagdo a distancia no Brasil ganhou
mais robustez com o surgimento da Universidade de Brasilia (UnB)
em 1979, que adotou o modelo britanico ao firmar convénio com a
Open University do Reino Unido, antiga Universidade do Ar. Porém, o
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) se op0s a esse tipo de ensino,
pois acreditava quase que exclusivamente nos métodos tradicionais de
lousa e giz. Na época, no Brasil, havia dificuldades para a implantagao
da educacao a distancia, basicamente devido as limitacdes do sistema
de telecomunicagdes do pais e preconceito devido ao foco excessivo
na educacdo presencial. Além disso, fatores politicos e econdmicos
dificultaram a adocdo da educacdao a distdncia no Brasil, LITTO;
FORMIGA, 2008).

S6 a partir do ano de 2003, a educacao a distancia passou a
apresentar um crescimento sélido no Brasil, como pode ser verificado
pelo aumento do nimero de cursos e inscrigdes, com alunos obtendo
melhores resultados do que os alunos dos cursos presenciais. Tudo
isso ajudou a diminuir o preconceito da sociedade contra esse tipo
de ensino. Um dos problemas atuais da educagdo a distancia esté
relacionado aos materiais didaticos e a influéncia negativa da politica
educacional governamental que tenta desvirtuar as caracteristicas da
educacao a distancia e obriga os alunos a estarem fisicamente presentes
em uma sala de aula (LITTO; FORMIGA, 2008).
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Para Moran (2002) e Santinello (2007), a educacdo a distancia é
uma modalidade de ensino baseada na aprendizagem automotivada,
onde alunos e professores sao separados por espaco e / ou tempo. De
acordo com Moore (2007), é

aprendizagem planejada que ocorre normalmente em um local
diferente do local de ensino, que requer técnicas especiais
para criar as instrugdes do curso, e a comunicacao é alcangada
por meio do uso de vdrios tipos de tecnologia e dispositivos
organizacionais e administrativos especiais. (p. 2)

A educagao a distancia valoriza o ritmo mais eficiente para o
aluno, dando-lhe autonomia no processo de aprendizagem. De acordo
com o Sistema Integrado de Dados da Educacdo Pés-secundaria
(IPEDS’) do Centro Nacional de Estatisticas da Educagdo dos Estados
Unidos, o ensino a distancia é

Educacao que usa uma ou mais formas de tecnologia para oferecer
instrugdo aos alunos que estdo em locais separados do instrutor
e para apoiar a interacdo regular e substancial entre os alunos
e o instrutor de forma sincrona ou assincrona. As tecnologias
utilizadas para a instrugdo podem incluir: a Internet, transmissoes
unidirecionais ou bidirecionais por meio de transmissdes
abertas; circuitos fechados; cabo; microondas; banda larga; fibra
Optica, dispositivos de satélite ou comunicacao wi-fi; conferéncias
de dudio; e videocassetes, DVDs e CD-ROMs, se cassetes, DVDs
e CD-ROMs forem usados em conjunto com as tecnologias
listadas acima (ALLEN et al., 2016, p. 41).

Pattol (2013) e Chaui (1980) criticam a educagao a distancia,
por acreditarem que a aprendizagem presencial ndo pode ser superada
pela comunicacao por meio da tecnologia, pois a tecnologia exige um
rebaixamento dos padrdes de conhecimento adquirido. Para Zuin
(2006), os cursos a distancia bem-sucedidos tém promovido o contato
presencial entre professores e alunos. Devemos buscar uma educagao
a distancia que nao s6 produza informacgdao, mas também, de acordo

com Belloni (2006), o conhecimento como processo, alicercado na

9 IPEDS - Integrated Postsecondary Education Data System
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construcdo de uma aprendizagem ativa e colaborativa, que também

trabalha com novos conceitos de ensino e aprendizagem.

Além disso, de acordo com Fielding (2016), devemos descartar

a retdrica que diz que a educacado a distancia é superior a qualquer

outra forma, pois oferece autonomia e se encaixa na programagao
de qualquer aluno. Para o autor, precisamos ir além, criando uma
oportunidade para o aluno documentar sua negociacdo em termos
do espaco e do tempo que o curso vai ocupar em suas vidas em
termos de seus cursos e turmas. Dessa forma, o aluno se sentird mais
conectado com os outros alunos e com o curso em si, o que o ajudara
a entender que as crises de tempo fazem parte de uma condicdo social
mais ampla. Isso levara a uma discussdao de quando os cursos serao

realizados e que papel eles desempenharao na vida de cada aluno.

De acordo com Silva e Campos (2016); Formiga e Marcos
(2004); Litto e Formiga (2008) e Silva e Behr (2016), A educacao
a distancia pode ser dividido em trés geracdes de acordo com o
crescimento de novos meios de comunicacdo: 1* geragao - O ensino

por correspondéncia;

2% geracdo - ensino por computador e meios impressos

relacionados a tele-educacao; e
3% geracao - virtual ou e-learning.

O que essas geracOes tém em comum ¢é a falta de limites de
espago-tempo. Existem autores como Silva (2012) e Moore e Kearsley
(2007) que a educacao divisao distancia em cinco geracoes:

1% geragao - Correspondéncia;

2% geracdo - Radio e TV;

3% geracdo - Universidade Aberta;

4% geracdo - Teleconferéncias; e

5% geracao - A internet.
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De acordo com Tallent-Runnels (2006), existem trés modelos

de educacao:

1) Educacdo online - Curso realizado inteiramente pela

internet;

2) Educagao tradicional (presencial) - Um curso conduzido
inteiramente presencial e 3) Educacdo hibrida - Treinamento

parcialmente conduzido pessoalmente e parcialmente pela internet.

Conforme afirma o MEC, existem dois tipos de estudos
reconhecidos no Brasil: presenciais e a distancia. No entanto, os cursos
classificados como presenciais podem ter disciplinas que sao até 25%
online (BRASIL, 2016a; BRASIL, 2016b) Essa divisao é semelhante a
classificacao nos Estados Unidos, onde os cursos online podem ser:

1) Totalmente online - quando 80% a 100% do contetido é online;

2) Auxiliado pela web - quando 1% a 29% do contetido esta onli-
ne;

3) Hibrido - com 30% a 79% do contetido online (GRABER; CHO-
DZKO-ZAJKO, 2014).

Oliveira (2009) afirma que o modelo hibrido é o ideal, pois:

1) Substitui aulas expositivas por material interativo online;

2) Utiliza as aulas de video gravadas disponiveis para visualiza-
¢do por streaming de video;

3) Possui féruns de discussao;

4) Oferece acompanhamento online de alunos;

5) Suporta projetos colaborativos virtuais; e

6) Oferece recursos para suporte tecnolégico. Isso combina bem

com a flexibilidade hibrida defendida por Pimenta e Lopes
(2014), que afirma que, por ser social, o conhecimento deve for-
talecer as relagdes sociais reais e isso s6 pode ser feito por meio
de encontros presenciais.

No entanto, de acordo com He et al. (2014) os resultados de
eficiéncia para os diferentes métodos de entrega usados no mesmo

curso de estudo as vezes geram conclusdes contraditérias. Embora
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os resultados tenham sido semelhantes ou as vezes superiores aos
resultados do ensino tradicional, os alunos americanos expressaram

insatisfacdo com a falta de interacao social.

Além disso, de acordo com Oliveira (2009), as principais

vantagens da educacdo a distdncia sdao que ela atinge uma parcela
maior da populacdo e sua flexibilidade de métodos e materiais auxilia

quem tem pouco tempo.

As desvantagens sdo a redugao na troca de experiéncias entre
alunos e professores e entre alunos e a falta de uma rede efetiva de
contatos. Essas desvantagens estao sendo minimizadas pela tecnologia
que vem ampliando as possibilidades de ensino, redefinindo a
dindmica das aulas e criando novos lacos entre seus participantes. O
uso adequado da tecnologia nas atividades de ensino pode tornar
esses lacos muito mais firmes do que as interagdes que ocorrem nas
aulas presenciais (OLIVEIRA, 2009).

No entanto, ainda existem alguns obstidculos que precisam
ser superados para efetivamente disseminar a educagao a distancia no

Brasil, que segundo ABED (2015) sao:

1) Alunos que abandonam os cursos de estudo antes de sua con-
clusao;

2) Desafios organizacionais para organizagdes tradicionais que
passam a oferecer educacao a distancia;

3) Custos de producdo e

4) Resisténcia a educacdo a distancia por parte de alunos e profes-

sores.

O tedrico Teperino (2006) ja afirmou que os desafios e
obstaculos para a implantagao da educagao a distancia baseiam-se na
superacao dos modelos e rotinas da educagao presencial. Os principais
desafios seriam:

1) Carater psicossociocultural, relacionado a quebra de paradig-
mas e a reconstrugdo de métodos de ensino e aprendizagem;
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2) Operacional - relacionada aos aspectos metodolégicos, tecnolo-
gicos, juridicos e a formacao de equipes técnicas e logisticas; e

3) Organizagdes publicas muito tradicionais e burocraticas.

Da perspectiva dos estudantes chineses, de acordo com Wang

(2013), as barreiras para a aprendizagem online sao:
1) A comunicagao e interagao;

N

) O ensino e os cursos;

o3

) Os recursos de aprendizagem;

S

) Servicos de apoio a aprendizagem;

Q1

) suporte externo e encargos econdmicos;

©))

) Conhecimento de TI e rede; e

7) acesso a internet.

As barreiras de comunicacdo e interacao sao tidas como as
mais relevantes, o que vai de encontro a visdo americana mapeada
por He et al. (2014).

Corréa e Santos (2009) identificam a existéncia de preconceito
e atitude negativa em relacdo a educacdo a distancia na academia,
caracterizando-a com palavras como “charlatao” e “incompleto”. Isso
ocorre mesmo em um contexto em que, com base em estudos
bibliométricos da educacao, ha pouca diferenca entre as impressodes
dos alunos sobre a qualidade e a satisfacao na educagdo a distancia em
oposicao a educagao presencial (MILL; OLIVEIRA, 2014).

Pelo que afirma Silva (2012), a visao histérica discriminatéria
e preconceituosa da educagdo a distadncia, com base em métodos
inadequados usados no passado, ndo é mais uma realidade. As
interacdes entre os alunos pela internet oferecem aprendizagem

colaborativa com a construcao do conhecimento.

Litto e Formiga (2008) concordam que a educacdo a distancia
sofreu preconceito por uma série de motivos, mas com o passar do

tempo e diversas iniciativas principalmente por parte do governo, a
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situacao foi melhorando gradativamente e culminou com a fundagao
da Universidade Aberta de Brasilia. Destacam-se também:
1) o desenvolvimento de politicas publicas;

2) ainclusdo da educagdo a distancia nas leis, diretrizes e bases
da educacéao; e

3) movimentos para acabar com a ideia de que a educacao a dis-
tancia é, de certa forma, um método inferior de ensino.

Para implementar com sucesso a educagdo a distancia em
uma universidade, as ofertas precisam ser centralizadas com suporte
institucional integrado, em vez de ofertas fragmentadas com base em

unidades isoladas ou disciplinas especificas.

No Plano Nacional de Educagdo (PNE) para o periodo de 2014
a 2024, a educagao a distancia é contemplada como uma alternativa a
ser considerada tanto por jovens quanto por adultos para a formagao
profissional de nivel médio e alto. Ademais, verifica-se que houve
uma diminuigado gradativa do preconceito por parte do governo e da
sociedade em relacdao a educacgdo a distancia, e eles tém desempenhado
um papel importante na consolidacdo dessa forma de ensino. Na
verdade, de acordo com Silva et al. (2016) o Ministério da Educacédo
reforca essa igualdade de tratamento da educacdo presencial e a
distancia, conferindo aos seus diplomas a mesma validade.

A questao do abandono dos estudos a distancia preocupa as
instituicdes que oferecem esses tipos de cursos e requer maior atengao
dos gestores, haja vista que os motivos desse comportamento ainda
nao sao claros (BITTENCOURT; MERCADO, 2014).

Zawacki-Richter e Anderson (2014) inferem que uma andlise
séria precisa ser feita sobre por que os alunos abandonam os estudos
online, e que isso precisa ser um ponto central nos estudos de educagao
a distancia. Eles acrescentam que os alunos que abandonam os estudos

afetam os outros alunos e produzem um efeito negativo, como um
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elefante invisivel na sala de aula. Portanto, a academia precisa priorizar

a retencao de alunos.

Woodley e Simpson (2014) afirmam ainda que é necessario
estudar por que tdo pouco é feito para impedir que os alunos
abandonem seus estudos e oferecer as seguintes sugestdes para

reduzir esse comportamento:

1) Tornar o processo de inscricao do aluno rigoroso e transparen-
te em termos do que se espera o aluno durante o programa; e

2) Para dificultar o processo de saida, e ndo simplesmente sair da
instituicdo sem respostas.

Corréa e Santos (2009) dizem que a educacdo a distancia
precisa evoluir para superar obstaculos e preconceitos. Eles acreditam
que para que isso aconteca questdes relacionadas a gestdo, ao uso
da tecnologia e a formagdo dos profissionais da area precisam ser

repensadas.

CONCLUSAO

Uma vez estabelecidas as Conclusdes deste trabalho,

recomenda-se especificamente o seguinte:

As instituigdes de ensino para promover a realizacao periddica
de cursos ou oficinas de treinamento online, de acordo com o
desenvolvimento das novas tecnologias de informacao e comunicacgao
que lhes permitam descobrir novas estratégias metodolégicas que

resultem na motivagao dos Professores.

Os professores fazem uso de varias ferramentas tecnolégicas:
especialmente toda a web 2.0 para que os alunos possam participar
e usar a metodologia disponivel de cada unidade de ensino. Seja
recursivo e descritivo para a apresentacdo dos contetidos e, sobretudo,
acompanhar a producdo do alunos, revisar suas progressoes e dar

feedback sobre suas tarefas.
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Aos demais pesquisadores interessados em abordar este tema
em instituigdes semelhantes, considere estas discussdes e compare-os
com os obtidos para enfrentar as possiveis deficiéncias e transforma-

las em embasamento cientifico.
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RESUMO

Este trabalho discutiu as metodologias ativas no processo de
ensino e aprendizagem, com énfase no Design Thinking.
Para tanto, foram abordados os conceitos, histéria e evolucdo do
Design Thinking, além dos desafios enfrentados pelos docentes em
sua aplicacdo em sala de aula e das estratégias que podem ser adotadas
para superar esses desafios. A metodologia utilizada foi qualitativa
e bibliografica, com base em estudos e pesquisas publicadas em
periddicos cientificos e livros da area de educacdo. Verificou-se que
a aplicacdo do Design Thinking em sala de aula pode apresentar
desafios, como a falta de preparacdo dos professores, a resisténcia dos
alunos, a falta de recursos e tempo, além da necessidade de adaptacao
da metodologia as diferentes realidades e necessidades dos alunos.
No entanto, foi possivel apresentar estratégias para superar esses
desafios, como a formacao adequada dos professores, a definicao clara
dos objetivos, a escolha de desafios reais e significativos, a promocao
de ambiente colaborativo, o investimento em recursos adequados e a
adaptabilidade da metodologia. Conclui-se, portanto, que a aplicacao
do Design Thinking em sala de aula é uma metodologia promissora
paraa promocao da aprendizagem ativa e colaborativa, mas que requer
dos docentes uma formagao adequada e uma preparacdo cuidadosa.
Os desafios apresentados podem ser superados com o investimento
em recursos adequados e com a adocdo de estratégias especificas
para cada contexto de ensino. Cabe aos docentes se prepararem
adequadamente e se adaptarem as necessidades e caracteristicas de

seus alunos para aplicar com sucesso essa metodologia em suas aulas.

Palavras-chave: Design Thinking. Metodologias Ativas. Ensino-

Aprendizagem. Desafios. Estratégias, Educacao.
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ABSTRACT

This work discussed active methodologies in the teaching and
learning process, with emphasis on Design Thinking. To this end, the

concepts, history and evolution of Design Thinking were addressed,

in addition to the challenges faced by teachers in its application in the
classroom and the strategies that can be adopted to overcome these
challenges. The methodology used was qualitative and bibliographical,
based onstudies and research published in scientificjournals and books
in the field of education. It was verified that the application of Design
Thinking in the classroom can present challenges, such as the lack of
preparation of the teachers, the resistance of the students, the lack of
resources and time, in addition to the need to adapt the methodology
to the different realities and needs of the students. students. However,
it was possible to present strategies to overcome these challenges, such
as adequate teacher training, clear definition of objectives, choice of real
and significant challenges, promotion of a collaborative environment,
investment in adequate resources and methodology adaptability. It
is concluded, therefore, that the application of Design Thinking in
the classroom is a promising methodology for promoting active and
collaborative learning, but that requires adequate training and careful
preparation from teachers. The challenges presented can be overcome
with the investment in adequate resources and with the adoption
of specific strategies for each teaching context. It is up to professors
to adequately prepare and adapt to the needs and characteristics of
their students in order to successfully apply this methodology in their
classes.

Keywords: Design Thinking. Active Methodologies. Teaching-

Learning. Challenges. Strategies, Education.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as metodologias ativas tém sido cada vez
mais utilizadas no processo de ensino e aprendizagem, tendo como
objetivo principal promover uma aprendizagem mais significativa
e colaborativa. Uma dessas metodologias é o Design Thinking, que
tem como premissa central a resolucao de problemas por meio da

criatividade e da inovacao.

De acordo com Brown (2009), o Design Thinking é uma
abordagem que coloca o usudrio no centro do processo de criacdo e
busca entender suas necessidades e desejos para desenvolver solugdes
mais efetivas. Essa metodologia se baseia em um ciclo de cinco etapas:

empatia, definicdo, ideacdo, prototipagao e teste.

No contexto educacional, o Design Thinking pode ser uma
ferramenta poderosa para o desenvolvimento de habilidades como
0 pensamento critico, a criatividade, a colaboragdo e a resolugdo
de problemas. No entanto, sua aplicabilidade em sala de aula pode
apresentar desafios para os docentes, como a necessidade de adaptagao
as diferentes realidades e a disponibilidade de recursos adequados.

Este trabalho é uma pesquisa de natureza qualitativa e
bibliografica, que busca aprofundar a discussdo sobre a aplicagdo do
Design Thinking no contexto educacional, com énfase nas metodologias

ativas de ensino e aprendizagem.

Diante desse contexto, o objetivo deste trabalho é discutir
o conceito de Design Thinking, sua evolucdo historica e os desafios
enfrentados pelos docentes em sua aplicagdo em sala de aula, além
de apresentar algumas estratégias para que o professor possa aplicar

essa metodologia com éxito.
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2 O QUE E DESIGN THINKING? HISTORICO E
EVOLUCAO

O Design Thinking é uma metodologia que surgiu na década

de 1960, mas ganhou popularidade nos altimos anos, principalmente

no contexto empresarial. Segundo Tim Brown, CEO da consultoria de
design IDEO e um dos principais divulgadores do Design Thinking,
essa abordagem tem como objetivo desenvolver solugdes criativas e

inovadoras para problemas complexos (BROWN, 2009).

O Design Thinking é baseado em uma abordagem centrada
no usudrio, que tem como premissa entender suas necessidades
e desejos para desenvolver solucdes mais efetivas. Nesse sentido,
a empatia é uma das etapas fundamentais do processo de Design
Thinking, que visa colocar-se no lugar do usudrio para compreender
suas necessidades e desejos (BROWN, 2009).

Ao longo dos anos, o Design Thinking evoluiu e se tornou
uma metodologia amplamente utilizada em diversos contextos, desde
o empresarial até o educacional. Segundo Liedtka e Ogilvie (2011), o
Design Thinking é uma abordagem iterativa, que envolve o ciclo de
cinco etapas: empatia, definicao, ideacdo, prototipagdo e teste. Essas
etapas sdo realizadas de forma iterativa, ou seja, o processo é repetido
até que se chegue a uma solugdo satisfatéria para o problema em

questao.

De acordo com Plattner et al. (2011), o Design Thinking tem
como objetivo desenvolver solucdes inovadoras e criativas para
problemas complexos, por meio da integracdo de diferentes areas
de conhecimento, como a engenharia, a psicologia e o design. Essa
abordagem também tem como premissa a colaboragao, envolvendo

equipes multidisciplinares na resolucdo de problemas.
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2.1 Design thinking: Desafios dos docentes de sua
aplicabilidade em sala de aula

A aplicacdo do Design Thinking em sala de aula tem se
tornado cada vez mais frequente, tendo em vista a sua efetividade
no desenvolvimento de habilidades como criatividade, pensamento
critico e resolugdo de problemas. No entanto, a utilizacdo dessa
metodologia no contexto educacional pode apresentar desafios aos
docentes. Nesta secdo, serdo discutidos alguns desses desafios e as

possiveis estratégias para supera-los.

Um dos principais desafios enfrentados pelos docentes na
aplicagdo do Design Thinking é a falta de preparacdo e formagao
especifica na metodologia (SOUZA et al., 2019). Segundo a pesquisa de
Liao et al. (2020), muitos professores tém dividas sobre como aplicar
a metodologia em sala de aula e como avaliar os resultados obtidos.
Dessa forma, é importante que os docentes passem por uma formagao
adequada antes de aplicar o Design Thinking em suas aulas.

Outro desafio é a necessidade de adaptacdo da metodologia
as diferentes realidades e necessidades dos alunos (SHERRATT,
2018). Como o Design Thinking é uma metodologia que valoriza a
participacdo ativa dos alunos, é importante que o professor esteja
preparado para lidar com diferentes perfis de estudantes e para

adaptar a metodologia conforme a necessidade.

Além disso, a falta de recursos materiais e tecnoldégicos
pode dificultar a aplicagdo do Design Thinking em sala de aula
(SHERRATT, 2018). Segundo a pesquisa de Sousa et al. (2019), muitos
professores relatam a falta de equipamentos e materiais adequados
para a realizacdo das atividades propostas pelo Design Thinking.

s .

Dessa forma, é importante que as escolas disponibilizem recursos
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adequados para que os docentes possam aplicar a metodologia em

suas aulas.

A resisténcia dos alunos também pode ser um desafio para

a aplicagdo do Design Thinking (LIAO et al.,, 2020). Como essa

metodologia envolve uma forma de aprendizagem mais ativa e
participativa, alguns alunos podem apresentar resisténcia ao processo.
Nesse caso, é importante que o professor dialogue com os estudantes

sobre a metodologia e apresente as suas vantagens e beneficios.

O planejamento e a organizacdo do tempo também sao
desafios a serem enfrentados pelos docentes na aplicacdo do Design
Thinking em sala de aula (SHERRATT, 2018). Como essa metodologia
envolve um processo iterativo de cinco etapas (empatia, definicao,
ideacdo, prototipacao e teste), é importante que o professor planeje
adequadamente as atividades e reserve um tempo suficiente para a
realizacdo de cada uma delas.

Por fim, a avaliagdo dos resultados obtidos por meio do
Design Thinking pode ser um desafio para os docentes (LIAO et al.,
2020). Como essa metodologia valoriza o processo de aprendizagem
em detrimento do resultado final, é necessario desenvolver formas
adequadas de avaliagdo que levem em consideracdo as etapas do

processo e os resultados obtidos ao longo dele.

2.2 Design thinking: o que o professor deve fazer para
aplicar essa metodologia com éxito?

Para que a aplicagdo do Design Thinking em sala de aula
seja bem-sucedida, é importante que o professor esteja preparado
e tenha uma boa compreensdao da metodologia. Nesta secdo, serao
apresentadas algumas estratégias que os professores podem adotar

para aplicar o Design Thinking com éxito em suas aulas.
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O primeiro passo € investir em formagao e capacitacado. Como
destacado por Sherratt (2018), é fundamental que os professores
tenham conhecimento aprofundado sobre a metodologia e suas etapas.
Para isso, é recomendado que participem de cursos e workshops

especificos sobre o tema.

Além disso, é importante que o professor defina claramente
os objetivos da atividade de Design Thinking, como destacado por
Sousa et al. (2019). E importante que os objetivos sejam claros e bem
definidos, para que os alunos compreendam o que se espera deles e

possam se engajar na atividade.

2

Outra estratégia importante é a escolha de desafios ou
problemas reais e significativos para os alunos (SHERRATT, 2018). Isso
aumenta o engajamento dos alunos na atividade e torna a aplicagao do
Design Thinking mais efetiva. Para isso, o professor pode envolver os
alunos na definicao dos desafios, de forma a tornar a atividade mais
participativa e colaborativa.

O professor também deve promover um ambiente colaborativo
e de trabalho em equipe, como destacado por Liao et al. (2020). O
Design Thinking é uma metodologia que valoriza a colaboracdo e a
participacdo ativa dos alunos, por isso é importante que o professor

incentive a troca de ideias e a cooperagao entre os alunos.

Além disso, o professor deve investir em recursos adequados
para a aplicacdo do Design Thinking em sala de aula (SOUZA et al,,
2019). Isso inclui a disponibilizacdo de materiais e equipamentos
adequados para a realizacdo das etapas da metodologia, como

prototipacdo e teste das solucdes desenvolvidas.

Por fim, o professor deve estar aberto a adaptagdes e ajustes
durante a aplicacdo da metodologia (LIAO et al., 2020). Como cada

turma e cada contexto de ensino apresenta suas particularidades, é
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importante que o professor esteja preparado para realizar mudangas

na metodologia de acordo com as necessidades da turma.

3 CONSIDERACAO FINAL

Neste trabalho, foi possivel discutir os desafios e estratégias
para a aplicagdo do Design Thinking em sala de aula. Verificou-
se que a aplicacdo do Design Thinking em contexto educacional
pode apresentar desafios aos docentes, como a falta de preparacao,
resisténcia dos alunos, falta de recursos e tempo, além da necessidade
de adaptacdo da metodologia as diferentes realidades e necessidades
dos alunos. No entanto, foi possivel apresentar estratégias para superar
esses desafios, como a formagao adequada dos professores, definigao
clara dos objetivos, escolha de desafios reais e significativos, promogao
de ambiente colaborativo, investimento em recursos adequados e
adaptabilidade da metodologia.

Em conclusao, a aplicagdo do Design Thinking em sala de aula
é uma metodologia promissora para a promocao da aprendizagem
ativa e colaborativa, mas que requer dos docentes uma formacao
adequada e uma preparagdo cuidadosa. Os desafios apresentados
podem ser superados com o investimento em recursos adequados
e com a adogdo de estratégias especificas para cada contexto de
ensino. Portanto, cabe aos docentes se prepararem adequadamente
e se adaptarem as necessidades e caracteristicas de seus alunos para

aplicar com sucesso essa metodologia em suas aulas.
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Este trabalho é composto por trés capitulos que trazem temas
relacionados a aplicacao e uso de tecnologias no ensino.

O primeiro Capitulo, O CRESCIMENTO DO USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM PERIODO DE RESTRICAO
SOCIAL POR CONSEQUENCIA DA COVID -19, trata de estudo
voltado ao uso da IA no processo de ensino e aprendizagem na
Educacao Basica, assim, o objetivo geral compreender a inteligéncia
artificial em seu ambito geral e na particularidade da educacao,
verificando sua relevancia no processo de ensino e aprendizagem na
Educacao Basica.

O segundo Capitulo, AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NO
ENSINO DURANTE A PANDEMIA COVID-19, tem como objetivo
analisar o uso de tecnologias no processo de formacao de professores,
praticas pedagdgicas e o uso das tecnologias na educacao, com seus
contextos, desafios e possibilidades em relacdo a pratica pedagoégica,
a presente pesquisa serd baseada em um enfoque qualitativo,
interpretativo e indutivo. Tratar-se-a de uma pesquisa qualitativa
interpretativa.

O Terceiro Capituloo METODOLOGIAS ATIVAS: DESIGN
THINKING, traz discussao sobre as metodologias ativas no processo
de ensino, com énfase no Design Thinking. Para tanto, foram
abordados os conceitos, historia e evolu¢ao do Design Thinking,
além dos desafios enfrentados pelos docentes em sua aplicacio em
sala de aula e das estratégias que podem ser adotadas para superar
esses desafios.
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