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PREFACIO

Onde ha um grupo de pesquisadores reunidos, ali se encontra
uma gama de leitura e de escrita sobre a drea comum. Este livro nasce

a partir do encontro semanal, para aulas de Mestrado e Doutorado em

Estudos Linguisticos pela Universidade Federal de Sergipe-UFS, entre
pesquisadores da area. E o resultado de trabalhos académicos para a
graduacao e das leituras iniciais para as pesquisas atuais no Mestrado

e Doutorado.

Os estudos linguisticos realizados e discutidos neste trabalho
trazem uma visao da lingua para além de sistema, ou de instrumento
de comunicacdo, uma visao de lingua como identidade, como praticas
sociais e aquilo que advém de tais praticas e dos contextos de uso da
lingua. Quem o tiver nas maos vai se deparar com discussdes acerca
de temas diversos dentro do universo da linguistica, ou, podemos di-

zer, do “pluriverso” linguistico.

O capitulo I apresenta reflexdes acerca das experiéncias de
professores de LIBRAS na cidade de Salvador, Bahia, elencando prati-

cas e tracando novas perspectivas.

O capitulo II traz reflexdes importantes sobre lingua e poder.
A lingua quando em uso revela poder, vai muito além da funcao co-
municativa, interativa entre sujeitos. Ela é veiculo de ideologias diver-
sas a depender do contexto de uso. Neste capitulo, o leitor vai perce-
ber esse poder ao analisar as ideologias nas negociacoes de reféns, sob

a Otica da AD francesa.

O capitulo III, traz uma discussao em torno do poder da pala-
vra. Resulta de um retrospecto histdrico sobre as formas de uso da pa-
lavra por Socrates e por Jesus de Nazaré a eficiéncia, o efeito daquilo
que é dito da forma como é dito. A discussao sobre as formas de uso

da palavra nesses dois mestres do discurso, que fizeram e continuam
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fazendo discipulos, é comparada com as formas de uso da palavra por
uma instituicdo da contemporaneidade, a escola. O leitor vai poder
acompanhar uma discussao que nos leva a refletir sobre a educagao
escolar e suas possibilidades de realizacao: educacao emancipatoria
ou dominatéria? A leitura o ajudara a tirar conclusdes convergentes

ou divergentes em relacdo as conclusdes do texto.

O capitulo IV apresenta reflexdes em torno da decolonialida-
de a fim de o professor de lingua espanhola proporcionar, em sua pra-
tica, novas percepgdes ao ensino-aprendizagem das culturas hispani-
cas. Leitura necessaria e libertadora que se propoe a libertar o leitor da
dependéncia epistémica do eixo europeu e mostrar o caminho do SUL
DO SUL.

O capitulo V constréi um painel histérico acerca das origens
da internet e discute como a rede mundial de computadores, de certa
forma, remodelou as linguagens por meio do hipertexto. E uma leitura

pertinente neste mundo pés-pandémico.

No capitulo VI, a partir do conceito de decolonialidade, se
tenta tracar um olhar sobre a educacdo, com énfase para a educagao
linguistica. O leitor terd uma visdo panoramica de como a educacao e
a lingua sempre foram e continuam sendo uma ferramenta de poder,
um aparelho a servigo do estado e do Sistema. Baseados nessa refle-
xdo, tenta-se trazer uma discussao que provoque reflexdo e acao no
leitor para, conscientemente, buscar um novo modelo de ensino da
lingua, o modelo de educacdo linguistica, numa concepgao de escola
de aprendizagem, e ndo mais de ensino. Assim, se tenta tragar refle-
x0es acerca da possivel decolonialidade da educagao, da educagao lin-

guistica, da formacao docente, do curriculo e dos materiais didaticos.
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O capitulo VII faz apontamentos acerca dos estudos criticos do
discurso na perspectiva de fomentar a consciéncia critica do analista

frente a compreensao das mudancas socioculturais contemporaneas.

A leitura das paginas seguintes é um convite a reflexdo sobre
lingua e linguagem em diversas facetas. Certamente o leitor ndo a fara
de forma neutra, mas serd instigado a pensar sobre o que aqui se ex-
poe. Talvez concorde com os autores, talvez discorde de suas conclu-
sOes, e € justamente esse movimento dialético que favorecerd o campo
de estudo da lingua, visto que pode trazer outro modo de ver o objeto
lingua, outro ponto de vista. Esperamos que as préximas paginas con-

tribuam com o leitor e com a pesquisa sobre lingua.

Avocéqueestasepermitindodiscutirconosco,umadétimaleitural!

Féabio Leandro Andrade Ribeiro

Joaquim Cardoso da Silveira Neto







CAPITULO 1

EXPERIENCIAS DOCENTES NO
ENSINO DE LIBRAS PARA FALANTES
DO PORTUGUES NA CIDADE
DE SALVADOR: PRATICAS E
PERSPECTIVAS

Neemias Gomes Santana
Uerbson Nunes Coutinho
Joao Paulo Santos Andrade
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1 INTRODUCAO

LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) é a lingua oficial

dos surdos brasileiros, e foi regulamentada através do
decreto n°. 5626 de 2005, a partir da oficializacdo da Lei 10.436 do ano
de 2002, que prevé a formacado dos profissionais que venham trabalhar
tanto no ensino do idioma em questao, quanto para os tradutores in-
térpretes da respectiva lingua; essas leis fomentaram a luta das comu-
nidades Surdas, que vém procurando seu espago, promovendo para
os Surdos Brasileiros sua efetivacdo como cidadaos de direitos, numa

sociedade majoritariamente Ouvinte.

A aquisicdo de uma primeira lingua acontece de forma natu-
ral desde que o individuo possa ter contato com sua lingua natural.
No caso de nés brasileiros ouvintes, adquirimos nossa lingua materna
(Portugués) de forma natural, quando em contato com nossos pais,
que falam a mesma lingua; assim como é o caso de criangas surdas em
que sua lingua natural é a lingua de sinais. Uma vez que ndo ouvem,
expressando assim sua lingua, utilizando uma estrutura, pensamento
e desenvolvimento cognitivo diferente da dos ouvintes, estas crian-
cas utilizardo uma lingua visuo-espacial, mas como surge o desejo em
aprender uma segunda lingua, sendo esta, uma lingua que para boa
parte da sociedade é apenas para surdos? Esse processo ocorre pela
necessidade de comunicacdo com o outro individuo que utiliza um
sistema linguistico diferente do seu. Tudo acontece inicialmente den-
tro de um processo de socializagdo com o outro que tem uma lingua

diferente da deste interlocutor.

O ser humano tem uma capacidade inata de aprender uma
lingua, diferentemente quando o intuito é em aprender uma segunda
lingua, pois essa deve ser cercada de intensa forca de vontade. O inte-
resse desses falantes e ouvintes do Portugués em aprender a LIBRAS
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tem os mais variados estimulos, dentre estes, citaremos trés, que en-
globardo todos eles, que sado relacionados: ao cendrio escolar, ao fami-
liar, e a0 dmbito societal (GESSER, 2012).

Para Gesser, no cenario escolar, o interesse do interlocutor ou-

vinte esta diretamente ligado aos educadores, que se deparam com
uma realidade sociolinguistica diferente da que estao habituados. Por
estarem diante da situacao de ter um aluno Surdo em sala, sentem o
desejo de aprender mais sobre a lingua deste aluno, sem saber ao certo
como lidar com isso. Muitas vezes, acionam o primeiro local que ofe-

reca essa modalidade de curso.

O segundo cenario é o familiar, que ocorre quando os pais
descobrem que tém um filho surdo e percebem toda a dificuldade que
representa sua “condigdo” sociolinguistica, no que diz respeito a edu-
cacao de seu filho, aos claros desafios que esta crianca enfrentara por
ter nascido numa sociedade que ainda nado é bilingue na sua lingua.
Essa familia percebe a importancia que tem a lingua de sinais no ce-
nério familiar, pois entende que a interacao da familia com esse sur-
do serd fundamental para o desenvolvimento cognitivo e social, o seu

aprendizado ira facilitar a relacao familiar.

O terceiro e tltimo estimulo é num ambito societal, em que
ouvintes passam a ter interesse em aprender a lingua dos surdos, seja
por questdes profissionais, sendo esta, quando um professor passa a
ter um aluno surdo por conta da lei de inclusdo nas escolas regulares
e este procura por cursos de LIBRAS para ampliar suas metodologias
de ensino para esse aluno em especifico; a curiosidade também é um
grande impulso em aprender este idioma, por conta de novos amigos
surdos, ficando assim cativados pela lingua, apés aprender os primei-
ros sinais para conseguir se comunicar, superando o estranhamento

por conta de o canal comunicativo diferir do que ja utilizam.
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Considerando esses aspectos, o presente trabalho tem por ob-
jetivo geral, apresentar, experiéncias docentes no contexto de ensino e
aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, na cidade de
Salvador - Bahia, para os falantes do Portugués. Diante da elevada pro-
cura pelo aprendizado dessa lingua nos tltimos anos, principalmente
ap6s o decreto 5626/05 ter regulamentado a lei 10436/02 como meio
de comunicacdo e expressao comunicativa das comunidades Surdas,
iremos conhecer as experiéncias nas praticas utilizadas por docentes
em relagdo aos seus respectivos alunos. Dentro dessa temaética, tenta-
remos descobrir quais sdo as praticas e as perspectivas de ensino desta
lingua, tendo como alvo o publico em questdo, que sdo os ouvintes da
cidade de Salvador. Conheceremos, também, um pouco sobre quem
sdo esses ouvintes e seus anseios em aprender uma segunda lingua

numa sociedade majoritariamente “ouvintista”.

Este trabalho teve registro gerado, a partir de notas de cam-
po, conversas informais com os professores e ex-alunos destes cursos,
bem como a aplicacdo de questiondrios aos professores e alunos. A
partir destes documentos, situamos a contextualizacdo deste artigo.
Observamos também se ha real interesse destes alunos em aprender
uma segunda lingua, sendo ela, de uma modalidade comunicativa di-

ferente da que usam.

2 RESUMO HISTORICO DO ENSINO DE LIBRAS NA
CIDADE DE SALVADOR

Em ambito geral, inicialmente, o aprendizado da LIBRAS na
cidade de Salvador transcorria como em boa parte do pais’, de forma
empirica, em cursos ministrados em espacos religiosos protestantes
(AUGUSTO, 2011) e ONG's. Estes espagos possuiam um publico bem

1 Até a década de 1990, os cursos de Libras em Salvador aconteciam de forma empirica, a partir de
instrutores ouvintes e surdos sem formacao teérica para o ensino de linguas. Este fato s6 veio a mudar
quando surge o programa de formagcédo de instrutores surdos para o ensino de Libras por parte do MEC
em parceria com a FENEIS “Libras em contexto” em 1997.
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variado (GESSER, 2012), na sua maioria eram evanggélicos protestan-
tes, que tinham como marca principal para o ensino o evangelismo
para com os sujeitos surdos, e/ou eram familiares desses surdos, que

os procuravam a fim de melhorar a relacdo interpessoal com seus fi-
lhos.

O ensino de LIBRAS em Salvador era também promovido por
ONG’s voltadas para a educagao de surdos nesta cidade, como a Asso-
ciacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos (APADA) e o Cen-
tro de Surdos da Bahia (CESBA). Alguns destes cursos permanecem

até hoje com o ensino deste idioma.

Esses cursos praticavam o ensino de LIBRAS utilizando uma
metodologia hoje ultrapassada: o ensino de vocabuldrios sinal por si-
nal, uma metodologia que foi substituida por um projeto nacional de
grande importancia, que visava ao ensino de LIBRAS de forma con-
textualizada e clara, para que seus interlocutores possam aprender de
forma mais rapida essa lingua. O nome do projeto é “Libras em Con-
texto”, encabecado pela pesquisadora Tanya Felipe (1993). E sobre ele

que falaremos a seguir.

3 LIBRAS EM CONTEXTO E FORMACAO DE
PROFESSORES DE LIBRAS

Através de uma parceria entre o Ministério da Educagdo e Cul-
tura (MEC) e o grupo de pesquisa da Federagao Nacional de Educagao
e Integracao dos Surdos (FENEIS), a criadora do projeto, Tanya Felipe,
pensou-o com o intuito de beneficiar o estudo, bem como o ensino da
lingua de sinais falada pelos cidaddos surdos do Brasil, utilizando-se
de materiais impressos e videos, sendo estes elaborados pela prépria
comunidade surda. Este projeto teve também, como objetivo, auxiliar

na formacao de intérpretes de Libras e professores surdos e ouvintes,
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garantindo assim qualidade nos trabalhos realizados por esses profis-

sionais.

Foram promovidos cursos de capacitagdo para instrutores de
Libras de todo o pais; da Bahia participaram dois representantes. Estes
convidados puderam ter acesso a um novo tipo de conhecimento e
ensinamento didatico-pedagogico, tudo para auxiliar no aprendizado
dos novos interlocutores desse idioma. O proposito era de que a partir
desse curso, pudessem aplicar e disseminar o programa “Libras em

contexto” no estado da Bahia.

Alingua brasileira de sinais é uma ferramenta de manifestagao
muito importante para os surdos, sendo a lingua desse povo sua mais
pura forma de declarar sua individualidade, em conformidade com o
direito garantido pela declaracdo dos direitos humanos, no Artigo V:
“o direito de conservar a sua prépria lingua, cultura e tradigdes”. Ou
seja, o direito em se manifestar em sua lingua. Nesse sentido, o decreto
5626/ 05 veio para fomentar essa luta ao direito linguistico, direito este
que passou, a partir dai, a integrar politicas linguisticas, legitimando
o uso desse idioma nao s6 por surdos, mas também por ouvintes, sob
uma Otica decolonial. Este decreto tinha por definigdo mais béasica o
ensino de Libras de cunho obrigatério nos cursos de licenciatura, nas
diferentes areas do conhecimento, bem como a formagao do corpo do-
cente para o ensino de Libras das séries iniciais do nivel fundamental,
educacao infantil até do ensino médio, viabilizando uma educacao
bilingue para todos e a formacao de tradutores intérpretes (BRASIL,
2005).

Sobre este aspecto, Rezende (2020) afirma que nao é possivel
falar de decolonialidade sem entender o que foi a colonizagao. A par-
tir dessa ideia percebe-se que, antes de discutir sobre esses conceitos
ou o conceito de interculturalidade, por exemplo, é necessario discu-

tir, investigar e refletir sobre os diversos contextos socioculturais que
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constitui e sdo caracteristicos da construgdo da nossa e das demais so-
ciedades, a fim de compreendé-los de forma geral, para, em seguida,
agir diante e/ou através deles. Seguindo essa linha de pensamento,
antes de pensar numa praxis educativa, é imprescindivel repensar as

diversas praxis que exercemos enquanto seres socioculturais nos mais

diferentes contextos e papéis que exercemos diariamente.

Nesse sentido, é imprescindivel repensar quem somos en-
quantos sujeitos sociais, nos mais diversos contextos e espagos, e,
como sugerido por Matos (2014), entender o outro sem a pretensao
de sé-lo; mas compreendendo-o, entendendo que as diferengas nao
precisam ser motivos de conflitos e sempre buscando combater as dis-

criminagdes que poderiam surgir.

Desse modo, ¢ a partir desse lugar de reflexdo que se torna possivel
repensar o lugar de atuacdo enquanto professor de linguas, pois uma atuagao
decolonial e intercultural requer uma postura condizente com esses preceitos
em todos os espacos, para, assim, romper com a visao tradicional conteudista
e sermos “comprometidos em ensinar valores em contextos culturais hetero-
géneos” (MATOS, 2014), entendendo sempre a heterogeneidade como uma
caracteristica positiva que permite maiores trocas diante das diversidades,
com o objetivo de tornar ainda mais a escola em um espago de mudanca so-
cial. Matos (2020, p. 171) reitera que “os docentes precisam estar atentos ao
que ocorre dentro e fora de sua sala de aula para poder exercer de maneira

politica sua profissdo.”

O professor de lingua, nessa perspectiva, deve atuar como um me-
diador nesse espaco onde o reconhecimento da diversidade € indispensavel,
ao “teorizar a partir do lugar e com o lugar” (REZENDE, 2020, p. 22), so-
bretudo para que o ensino de linguas va além do aprendizado de estruturas e
esteredtipos e para “aprender a usar a linguagem para agir no mundo social”
(Moita Lopes (2002, p. 199 apud MATOS, 2014, p. 181). Além disso, para

auxiliar no desenvolvimento de uma pratica educacional decolonial/intercul-
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tural, os materiais didaticos selecionados devem incentivar e discutir essas
préticas, para se alcangar, dessa maneira, um letramento critico, o didlogo
e a integracdo com o outro; de modo que todos possam se decolonizar
em comunhdo e resistir coletivamente (REZENDE, 2020).

Apobs o decreto 5626 ser regimentado, exigindo que fossem
realizadas formagdes de profissionais capacitados na area de ensino de
pessoas surdas, o avango na educacdo de surdos comecou a apresen-
tar resultados positivos impulsionados por esse decreto. O primeiro
fruto dessa regulamentacdo foi o surgimento do curso de Letras com
habilitacao em Libras, tanto licenciatura, quanto bacharelado, sendo
este tltimo, voltado para a area de traducao e interpretagdo. O curso
pioneiro foi promovido pelo MEC e criado pela Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) em parcerias com outras institui¢des fede-
rais de ensino; com essa criac¢do, a UFSC se tornou referéncia nacional

na area de Libras e educacao de surdos.

O curso de Letras Libras inicialmente foi realizado na moda-
lidade a distancia, e tinha por propésito tornar oportuno a surdos e
ouvintes, um preparo para atender as premissas exigidas no decreto
5.626/05, com o intuito de capacitar diversos profissionais de todo o
pais; em se tratando do estado da Bahia, a Universidade Federal da
Bahia (UFBA) campus Salvador foi uma das escolhidas para sediar
um dos pdlos; no ano de 2010, formou a primeira turma graduada no
ensino de Libras do Brasil, tendo 45 formandos entre surdos e ouvin-

tes, um ntimero expressivo.

4 PERFIL DE APRENDIZES FALANTES DO PORTUGUES, E
POR QUE APRENDER LIBRAS?

De acordo com Gesser (2009; 2006), o perfil geral destes inter-
locutores foi identificado com uma heterogeneidade, variando entre

diversas carateristicas particulares (idades, drea e niveis de formagao,
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bem como proficiéncia, género, estilos de aprendizagem, interesses de

aprendizagem e anseios).

Matos (2014) nos proporciona uma discussao a respeito da

formacado docente e em como ele lida com aprendizes e seus variados

perfis. Essa discussdao que se configura um campo fértil de investi-
gacdo na area de Linguistica Aplicada (LA) e sua agenda apresenta
alternativas para nosso mundo em prol de uma vida social mais justa
e ética. A autora coloca que “a realidade complexa e os desafios que
constituem o sistema educativo demandam um novo perfil de profes-
sor e uma formacao que o respalde.” Ela também ressalta a necessida-
de da formacado de docentes comprometidos, competentes, capazes de
educar, de ensinar valores em um contexto de constantes mudancas e

com alunos culturalmente heterogéneos.

Rezende (2020, p. 18) diz que “corpo, territério, lingua e cultu-
ra sao indissociaveis. A primeira questao que devemos ter em mente é
essa indissociabilidade”. Partindo desse pressuposto, tentar trabalhar
com esses aspectos separadamente pode se tornar algo incompleto.
Entretanto, muitas vezes, na pratica pedagodgica, os professores ten-
tam separé-los para fins didéticos, tentando colocar os assuntos em
caixinhas. De acordo com Matos (2014, p.169), “O docente que separa
lingua de cultura, provavelmente, pensa a lingua como um sistema
abstrato que deve ser dissecado em sua composicao para ser com-

preendida, ou seja, vé lingua como estrutura”.

Outro ponto do texto que acredito ser bastante importante,
dentre outros diversos pontos relevantes de discussdo, é que “nds
vamos trabalhar e temos de lutar muito para formar pessoas criticas
que tenham condi¢des de formar uma geracdo que seja coletivamen-
te decolonial.” (REZENDE, 2020, p.20). Porém, muitos pensam que o

trabalho que fazemos hoje em dia deve dar frutos no exato momento
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em que é realizado, quando, na verdade, é um processo que pode de-

morar a ter resultados e a critério de individualidade.

Mesmo com o avango das politicas publicas na area da edu-
cacdo especial, ndo é facil encontrar um curso de LIBRAS, ainda mais
uma turma homogénea e continua, 10 o que se encontra sdo cursos
basicos que, na maioria dos lugares, ndo avangam por conta dessa des-
continuidade nos contextos de aprendizagem de LIBRAS ou pela ofer-
ta realizada em cursos superiores que disponibilizam em sua grade

curricular a disciplina de LIBRAS.

No Brasil, a cada ano, ap6s a legalizacao da lei referente a lin-
gua de sinais, vem se ampliando a procura por cursos de LIBRAS. Os
cursos de licenciatura e fonoaudiologia tiveram uma inclusao das dis-
ciplinas de LIBRAS em suas grades curriculares, mas como as cargas
horarias dessas disciplinas eram limitadas em torno de 60 horas, esses
alunos procuraram por cursos de LIBRAS em institui¢des que propu-
sessem o ensino dessa lingua, iniciando assim uma nova perspectiva
de aprendizado, pois esses cursos tinham que se adaptar de acordo
com cada necessidade de seus alunos; ou seja, essa lei trouxe um avan-

¢o para a interagdo entre os sujeitos Surdos e Ouvintes.

Na cidade de Salvador, um grupo especifico procurou cur-
sos nas igrejas protestantes, cujo grupo de interlocutores sao alguns
Intérpretes de LIBRAS que iniciaram seu aprendizado na lingua de
sinais nos meados dos anos 80 (AUGUSTO, CESAR, 2011, p. 23). As
chamadas igrejas protestantes foram o Quartel General para amplia-
cdo de seus conhecimentos de lingua e sobre as comunidades surdas
existentes, ndo s6 na cidade de Salvador, mas em todo o pais. A partir
da anédlise dessa vertente de interesse em aprender LIBRAS como L2,
podemos entender basicamente o interesse desse grupo em especifico
no sentido profissional, em que pessoas buscam aprender a lingua de

sinais para trabalhos religiosos, incialmente, e com o passar do tempo,
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de acordo com a necessidade profissional, procuram se aperfeicoar
na area para o trabalho como TILS- Tradutor Intérprete de Lingua de

Sinais.

Conforme citado na introdugdo, iremos contemplar uma anéa-

lise de outros grupos de interesse nesta interlocucdo. De acordo com
Gesser (2012), além da necessidade em aprender uma lingua adicio-
nal por motivos profissionais, em que o interlocutor ird aprender para
poder trabalhar com a lingua, seja ensinando (professor bilingue) e/
ou como intérprete, deparamo-nos com outros interesses que moti-
vam o aprendizado dessa modalidade de lingua; estes sao educacio-
nais e pessoais. Nos motivos educacionais, encontramos pessoas que
tendem a querer aprender esta lingua pelo fato de terem um aluno ou
acreditar que terdo um aluno que necessite que o professor seja bilin-
gue, acessibilizando assim os contetidos e 11 recursos adaptados para
a realidade socioeducacional deste aluno Surdo, ou para “ter acesso
a literatura especializada e/ou técnica, para passar em um exame de
proficiéncia etc” (GESSER, 2012).

Outro cenario a ser analisado é o familiar, em que os interes-
sados, por sua vez, tendem a procurar cursos de Libras para melho-
rarem sua relacdo com os filhos surdos; historicamente a relacdo do
sujeito surdo com sua familia sempre foi fragilizada, uma vez que eles
nao conseguem se comunicar de forma clara, por conta dos pais nao
serem bilingues (Portugués/Libras), dificultando, assim, a relagao fa-
miliar. Sabemos que, na maioria dos casos, as familias sao presentes
na vida desses sujeitos, mas em se tratando da esfera comunicacional,
esses pais ndo possuem nem mesmo uma predisposi¢do comunicativa
simples, em situagdes rotineiras. Sabendo que qualquer crianga quer
estabelecer uma boa relagdo com seus pais, e esses pais também tém
o mesmo desejo, Veschi (2005, p. 51) afirma que “o desenvolvimen-
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to da crianga surda é proporcional a participacdao da familia

. E por
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conta desse desejo em contribuir com o desenvolvimento socioedu-
cacional dos seus filhos, eles decidem enfrentar o “fantasma”, ndao sé
de aprender uma nova lingua, completamente diferente daquela em
que se sentem confortaveis em se comunicar, mas também de voltar a

estudar, tudo em nome de uma boa convivéncia com seus filhos.

5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa é de natureza autoet-
nogréfica, este tipo de pesquisa é muito importante e pode ser enten-
dido como um estudo, a partir da observacao de grupos sociais e suas
relagdes em contextos nos quais o pesquisador também é membro do
grupo observado. Este trabalho tem como finalidade estudar compor-
tamentos de um grupo especifico de pessoas, para entender o que esta
acontecendo na pratica sécio-pedagogica deste grupo escolhido. As-
sim, pode se assimilar quais sdo os fendmenos sociais nesses processos
de interagcdo em sala de aula, as préticas pedagoégicas utilizadas nesses
cursos de Libras tendo em vista o ato de ensinar e aprender (MOITA
LOPES, 1992), descrevendo as caracteristicas destas escolhas metodo-
l6gicas dos professores, e a relagdo dessas praticas no aprendizado da

lingua brasileira de sinais.

Apresentaremos um estudo que se debrucou em investigar
a oferta e funcionamento de cursos de Libras na visdo de alunos e
professores, bem como relatos de representantes de ONG's que traba-

lham com o ensino deste idioma, realizados em Salvador.

Este trabalho tem registro gerado a partir de notas de campo,
conversas informais com professores e alunos das principais institui-
¢oes que oferecem cursos de Libras em Salvador, registradas em gra-
vagdes de audio/video, as quais servem de dados analisados pelos

pesquisadores; questiondarios aplicados a professores e alunos apren-
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dizes, sendo que a partir destes “documentos” ocorre a contextualiza-

¢do metodolégica deste artigo.

6 PROCEDIMENTOS E ANALISE DOS DADOS:
PERSPECTIVA DOCENTE

No texto que se segue, o tema ganha significacdo mais pre-
cisa, a partir do que observamos das respostas de dois questionérios
aplicados aos entrevistados, com perguntas objetivas, contando como
forma de registro dos instrumentos de pesquisa, visando contemplar
os dois publicos aqui analisados: professores e alunos dos cursos de
Libras ministrados na cidade de Salvador. Os entrevistados puderam
responder o questionario com perguntas direcionadas, mas com res-
postas livres. De acordo com Gesser (2012, p. 67):

O aprendiz de linguas, além de apresentar preferéncias, marca-
das pelos estilos cognitivos e pelo uso de estratégias para facili-
tar o aprendizado de uma nova lingua, também ¢é influenciado
por suas experiéncias de vida, trazendo para o aprendizado seus
anseios, metas e crencas, que afetam em grande medida suas ati-
tudes em relacdo a LIBRAS e, igualmente, a seu préprio apren-
dizado.

Assim, o tema sobre o ensino-aprendizagem de Libras, ganha
significacdo expressiva pelo fato de ser uma construcdo social. Todas
as respostas, praticas e crencas, geradas a partir das interacdes ocorri-
das em sala de aula e apresentadas pelos entrevistados, serviram como
parametro de analise sobre as praticas e perspectivas relacionadas ao

ensino de Libras na cidade de Salvador.

E importante destacar a obrigatoriedade que a lei e decreto de
Libras causaram na sociedade brasileira, principalmente por parte de
profissionais da educacgao, e/ ou outros que atuavam diretamente com
surdos em diferentes dreas. Vejamos o que dizem os professores que
responderam os questionarios:
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“A demanda era grande e os alunos eram estudantes da graduacdo, professores,

familiares de surdos, e profissionais liberais”.

A grande procura por cursos de Libras, por partes de ouvin-
tes, era influenciada pelo proselitismo religioso, j& que muitos desses
alunos eram fieis que tinham como anseio aprender Libras como meio
de evangelismo, para converter os surdos para as suas respectivas re-
ligides. Outra questdo que impulsionava o desejo em aprender essa
lingua era o interesse pelo aprendizado de uma segunda lingua, ou
por questdes socioculturais e econdmicas, ja que muitos ansiavam se
transformar em tradutores e intérpretes de Libras, ou receberem uma

gratificagdo salarial, por trabalharem com esse publico especifico.

“O publico ouvinte, procuram por que ji tem algum contato e querem
aprimorar, estabelecer um caminho mais profissional, alguns tém o objetivo
de serem interpretes futuramente, e querem fazer o curso seguindo um passo
a passo, desde o bdsico até o nivel mais avangado possivel”.

Outro dado constatado através da pesquisa é a inexisténcia de
cursos de Libras voltados para o puablico infanto-juvenil. Bem repre-
sentativo dessa afirmacdo sao os relatos que se seguem:

“A faixa etdria de alunos ouvintes pela procura desses cursos, variava muito,
de acordo com o grau de interesse bem como a necessidade dispensada para

questoes familiares, profissionais, podendo variar entre 18 a 42 anos.”

“A maioria era de 19 a 35 anos, algumas pessoas mais velhas também vieram,
ndo tantas. Nos cursos que eu ministrei so podiam participar pessoas acima

de 18 anos, a faixa etdria permanecia nessa faixa.”

Segundo Cox e Assis Peterson (2001), criancas que crescem
em ambientes bilingues, tém melhor desenvolvimento cognitivo. Sa-
bemos que o momento ideal para se alcangar proficiéncia numa se-

gunda lingua, é na idade escolar, sendo a Libras uma lingua falada
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por uma parcela da populagdo brasileira, compete as institui¢des que
ensinam essa lingua proporcionarem ambientes auténticos a aquisigao
de linguagem, tal como acontece com as linguas orais. As criangas,
mais do que os adultos, necessitam e se beneficiam de contato humano

para desenvolver suas habilidades linguisticas (L1 e L2); uma segunda

lingua presente na infancia e na adolescéncia durante o periodo criti-
co na aquisi¢do de linguagem tende a ficar enraizada no cérebro do

aprendiz, semelhante a sua lingua materna.

Na cidade de Salvador, ndo se encontram cursos de ensino
dessa lingua para criancas e adolescentes, e nenhuma justificativa ted-
rica ou empirica para geracao de tal fenomeno. Kanomata (1994, p. 33)
diz que:

Na infancia construimos os alicerces do nosso ser, de forma in-
consciente, através do convivio e das experiéncias do dia a dia.
O contato e a construcdo de relacionamentos com pessoas es-
trangeiras na infancia eliminam o conceito de estrangeirismo de
forma natural. A convivéncia multicultural na infancia propor-
ciona a construcdo de uma identidade propria, enriquecida por
comportamentos, valores e habilidades diferentes, que eliminam
fronteiras.

Se essas criangas tivessem acesso a cultura surda e a lingua de
sinais desde a infdncia, elas se tornariam adultos bilingues e bicultu-
rais, o que influenciaria 15 diretamente na construgao de uma socieda-

de bilingue, diminuindo, ou até mesmo eliminando, problemas atuais,

referentes a educacao de surdos e a politicas linguisticas.

Em relacdo as metodologias aplicadas ao ensino de Libras, Al-
meida Filho (1993, p. 37) afirma:

As préticas de ensino consideradas ‘corretas e usuais’ podem
emergir da propria sala de aula, bem como do cerceamento de
representacdes construidas em determinadas sociedades. Aqui-
lo que fazemos localmente é informado ndo somente a partir de
nosso carater intuitivo e implicito, mas também por uma esfera
maior de organizagdo social. Podemos definir cultura de ensinar
como uma filosofia de trabalho, principios, pressupostos, ideias,
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mitos e crencas quanto a natureza da linguagem, aos falantes da

lingua-alvo, ao ensino e a aprendizagem.
Frequentemente, os professores de Libras repetem os gestos
e acdes dos seus antigos professores, isto ¢, a forma pela qual foram

ensinados. E o que observamos nesta declaragao:

“Geralmente as atividades propostas, eram feitas para o coletivo, depois de
seguir com a parte bdsica, inicia a parte tedrica, é necessadrio eles conhecerem
esses sujeitos, quem € esse sujeito... eu jd ia para a parte que jd é normal, que
seria 0 ensino dos sinais, como: alfabeto, niimeros, familia, adjetivos, verbos;
se eu percebesse que haveria a necessidade especifica de fazer alteracoes no
plano, que ja € estabelecido geral, ai sim poderia fazer alguma alteragio”.

Vimos que, antes de uma formagao sistematica, o professor
atuava apenas repetindo préticas por ele repetidamente observadas,
utilizando a competéncia implicita, baseada numa metodologia de
ensino e aprendizagem focada na abordagem segmental, ja que ensi-
nava a lingua em categorias predefinidas, baseadas em metéfrase (pa-
lavra-sinal) ou ainda fazendo experimentacdes e adaptacdes, a partir
daquilo que julgava funcionar melhor com os alunos (competéncia

aplicada).

Entretanto, um fator determinante para um ensino produtivo
é o conhecimento teérico que os professores possuem sobre o ensino
de linguas. Um dos professores entrevistados é licenciado em Letras
Libras e utiliza os estudos teéricos para ministracdo de suas aulas. Ve-

jamos o que ele afirma sobre a prética de ensino:

“As estratégias de ensino de Libras eram diversas e visavam a contemplagio
coletiva e também individual. Utilizava a abordagem de Ensino Comunicativo
que eram divididos no ensino centrado no aprendiz, na aprendizagem
cooperativa, na aprendizagem interativa e na Educagdo de lingua como um
todo, baseando-se em tarefas relacionadas ao assunto trabalhado no dia, dentro
de um modelo Socioconstrutivista.”
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E de suma importancia a formacéo superior e especifica para
o ensino de Libras, especialmente no momento crucial, que ¢é a elabo-
racao de recursos didaticos para beneficiar o aprendizado do aluno.
Sobre o material didatico, percebemos uma disparidade na construgao

e aplicagdo destes recursos metodolégicos, conforme podemos obser-

var nos relatos que seguem:

“Hoje em dia, com o uso das tecnologias, a gente grava videos, eu peco que 0s
proprios alunos gravem videos, e eu vou estd olhando e avaliando. Uso videos,
a maioria da minha autoria, outros da internet, nesses videos que eu mando de
minha autoria, sio videos que contem didlogos, esses didlogos sio dos assuntos
que os alunos sentem mais dificuldades, também apresento imagens, uso
apostila que eu criei. Uso também dinheiro sem valor para ensinar algumas

coisas; bonecos, tudo que eu puder ajudar esses alunos.”

No relato acima, observamos uma abordagem mais subjetiva
e assistematica por parte do professor, que conta com a participagao

dos préprios alunos para a complementacdo do seu material didatico.

No segundo relato, a seguir, denota-se uma abordagem mais
objetiva, contextualizada, em que o professor divide os materiais di-
daticos de acordo com niveis de aprendizado do aluno e provoca uma

interface com as teorias de aprendizagem propostas por ele:

“Apostila especifica do médulo (nivel) em que o aluno estd, Diciondrios
bilingues Libras/Portugués, atividades como Teste de percepgio, Textos
relacionados com o assunto trabalhado e miisicas traduzidas em forma
de Glosa, para compreensio morfossintdtica da Libras; traducdo a fala e a
escrita sio consideradas habilidades produtivas (ou expressivas); a leitura, a

compreensdo oral/visual e a tradugdo sdo consideradas habilidades receptivas.”

Com relacdo as dificuldades enfrentadas por alunos que nun-
ca tiveram acesso a lingua de sinais, mais uma vez as observacdes dos
professores divergem, alguns apontam especificidades da modalida-

de da lingua, e o registro dela em dicionarios impressos:
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“Eu vou pensando em outras propostas, por que a lingua de sinais é diferente
de lingua oral, por que pode ter o diciondrio impresso; na lingua de sinais,
quando o sinal é desenhado, ali impresso, nem sempre o aluno consegue
entender com perfeicdo o que ta sendo colocado ali. Alguns detalhes como
expressdo facial, mesmo que esteja bem representado no impresso o aluno ndo

percebe e ficam preocupados com as maos.”

Outro problema apontado pelos professores é a falta de me-
todologia de uso pragmatico da lingua, de acordo com o aprendizado

do aluno, o que é evidenciado no relato abaixo:

“Os alunos falam: - Vocé fala muito rdapido, ou fala com muita fluéncia. Entio
quando eles falam, eles conseguem acompanhar melhor a partir da forma que
eles fazem, eles conseguem ter uma percepgio maior dos sinais.”

Talvez essa dificuldade apresentada pelos alunos na sinali-
zagdo seja gerada devido a falta de contato com usuédrios nativos da
lingua de sinais, e com retdrica diferente do seu professor, com a qual

eles tém mais familiaridade. Vejamos esse relato:

“Utilizar os sinais aprendidos em sala com pessoas Surdas, jd que o contato
com a lingua acontecia apenas em sala de aula e poucos mantinha contatos

externos com pessoas surdas usudrias de Libras.”

Segundo Bakhtin (1992, p. 33), a “verdadeira substancia” da
lingua é, por exceléncia, o ato dial6gico em seu acontecimento concre-
to, isto é, tem seu inicio na “faisca” produzida pelas intera¢des sociais.
Homem e linguagem sado produtos um do outro, se pertencem. O en-
sino da lingua ndo pode ser reduzido a uma mera exposi¢ao das for-
mas da lingua, a um ensino descontextualizado. Conforme afirmam
Feiman-Nemser e Floden (1986), a cultura de ensinar é construida,
apreendida e compartilhada durante a formacao educacional e social

de um individuo, e se naturaliza no formato de tradic¢oes:
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As culturas de ensinar estao materializadas nas crencas rela-
cionadas ao trabalho e no conhecimento que os professores compar-
tilham - crencas em formas apropriadas de agir no emprego e em as-
pectos recompensadores do ensino e do conhecimento que permite
aos professores realizarem seu trabalho (FEIMAN, NEMSER & FLO-
DEN, 1986).

Retornaremos as vozes dos professores:

“Na verdade, eu fui ensinar na escola de surdos, eu tinha saido da escola
regqular, e queria trabalhar com educagio especial, e ai me mandaram para
uma escola de surdos, ndo sabia nada, e eu para aprender a trabalhar com as
criangas eu tive que me adequar a essa nova realidade.”

“Minha maior motivagdo é o parentesco com um surdo, pois passei a entender
que ele precisa de pessoas fluentes na familia, e como sou professora, estou
motivada também a trabalhar na drea. Sou tia de surdo, procuro ajudd-lo e
entendeé-lo, mas nao tenho contato com outros surdos. Também tenho uma
prima surda, mas temos pouco contato.”

“Quando eu comecei aprender Libras, naquela época ndo existiam um
trabalho mais formal de ensino, eram ONG's, instituicoes, igrejas que faziam
esse trabalho voluntdrio, e eu frequentava uma igreja que fazia esse trabalho,
dai eu comecei a me interessar, enfim, a querer ajudar e consequentemente
aprendi a lingua no convivio com eles.”

Os depoimentos sdo reveladores das motivagdes que impul-
sionam os profissionais a se interessarem pela aquisicao de conhe-
cimento nessa area da linguagem. Parece haver sempre uma razao
pragmatica que torna o dominio da LIBRAS necessdrio e urgente.
Concluida essa amostra do pensamento dos professores pesquisados,

daremos vez, na proxima secao, aos alunos envolvidos.



Joaquim Cardoso da Silveira Neto

7 PROCEDIMENTOS E ANALISE DOS DADOS:
PERSPECTIVA DISCENTE

As politicas nacionais de inclusdo preconizam que os profis-
sionais tenham formacao especifica na educacdo especial, o que in-
clui surdos usudrios de Libras. O perfil dos aprendizes ouvintes ana-
lisados, que frequentam cursos de Libras na cidade de Salvador, sao
divididos aqui em trés principais grupos: Profissionais da educacao,

familiares e membros de instituicOes religiosas.

A inexisténcia de materiais e livros didéticos voltados para o
ensino da Libras, faz com que os aprendizes desta lingua estejam em
desvantagem em relacdo aos aprendizes de linguas orais. Os materiais
de apoio utilizados em sala de aula sdao produzidos pelos préprios
professores, ou os aprendizes utilizam materiais disponibilizados gra-
tuitamente na internet, mas nao é encontrado um consenso entre 20 os

professores de Libras, de qual material utilizar.

Isso gera desconforto e outros obstaculos no aprendizado de
alunos de uma lingua com modalidade visuo-espacial diferente. E o

que podemos observar, por exemplo, na declaracdo a seguir:

“Minha maior dificuldade em aprender Libras, é conseguir um método para
relembrar apos a aula, os sinais que eu tinha aprendido em sala de aula. Mesmo
com a apostila em mdos, eu ndo conseguia reconhecer 0s sinais iMpressos na
apostila em relagdo ao que o professor ensinou. Principalmente quando tinha
variagoes regionais, ai a dificuldade aumentava, pois as apostilas tinham mais

sinais do sudeste do que daqui de Salvador.”

Por causa desses obstaculos apontados pelos alunos, eles se
utilizam de varias estratégias de cunho pragmatico para sanar suas
dificuldades de aprendizagem; utilizando da escrita de sinais, notas

dos alunos sobre os materiais aprendidos em sala de aula, correlacoes
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de sinais e descrigdo fonoldgica. Vejamos como isso se verbaliza na

fala dos préprios alunos:

“Eu estou agora aprendendo a escrita de sinais, eu tentei no inicio fazer
desenhos, mas ndo sou muito organizada nesse sentido (risos), ndo faco

videos, na verdade eu tento ficar repetindo, tento ficar criando frases para

fixar melhor; entdo eu faco associacdo com imagens, sinais que eu jd conhega.”

“Logo no comego, eu utilizava um diferente dos que foram sugeridos aqui, eu
tive uma boa base tedrica, entio eu ji conhecia os pardmetros, por exemplo,
quando me ensinavam o sinal de “CASA”, [mdos em B, movimento], eu
anotava um sinal que eu ainda ndo tinha aprendido como as mdos encontrava
o movimento, ou seja, eu fazia toda a discrigio do sinal, e quando eu chegava
em casa eu estudava; hoje como eu uso a lingua na minha profissio entdo eu
fago correlagoes (lembro de algum sinal, movimento que seja parecido com

esse que to aprendendo).”

Muitos alunos externaram a crenca de que teriam mais desen-
volvimento e fluéncia na lingua de sinais a partir do contato direto e
exclusivo com surdos, o que esté relacionado ao mito de que linguas
dependem do ouvido e ndo do cérebro 21 humano. (STOKOE, 2001).
Na verdade, a aprendizagem é mediada por pessoas bilingues, com
competéncia tedrica e com formacao especifica, independente do seu

estado biolégico (surdo/ouvinte).

O decreto 5626/05, capitulo III, artigo V, deixa expresso que:
“As pessoas surdas terdo prioridade nos cursos de formagao previstos
no caput”. Nesse contexto, o termo prioridade possui uma carga se-
mantica diferente do termo exclusividade, o que nos faz refletir sobre
a crenga adquirida erroneamente por parte desses aprendizes, de que
a surdez seria a garantia de ensino de qualidade e proficiéncia auto-

matica nesta lingua.

“Minha maior dificuldade era ndo ter contato com os surdos, amigos e tudo
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mais, fora os que tenho contato na escola que trabalho, entio a maior dificuldade
era ndo ter com quem interagir, acho que o contato com um professor surdo eu

desenvolveria melhor no aprendizado da lingua de sinais.”

Um aspecto relevante que evidencia o valor social atribui-
do a essa modalidade linguistica sdo os valores cobrados em cursos
de Libras na cidade de Salvador, pois apresentam uma discrepancia
quando comparados a cursos de linguas orais, como por exemplo, os
idiomas inglés e espanhol. Esse fendmeno estd diretamente relaciona-
do a representacdo social que os falantes do portugués tém em relacao
a Libras. Essa desvalorizacado social e econ6mica acarreta em conse-
quéncias diretas sobre os usudrios da lingua, aprendizes dela, e pro-
fissionais que com ela trabalham (professores, intérpretes). As conse-
quéncias sdo ma remuneracao, desqualificacdo profissional, politicas

linguisticas de Estado deficitarias, dentre outros problemas.

Conforme ja mencionamos, alguns cursos de LIBRAS disponi-
bilizados no passado eram organizados por voluntarios religiosos que
ao ensinar a lingua para esses ouvintes requeriam em troca o trabalho
de intérpretes para ampliagao dos trabalhos na evangelizacao de sur-
dos. De acordo com o relato de uma das entrevistadas, alguns pro-
fessores ndo possuiam um conhecimento prético da lingua, enquanto
outros possuiam apenas tedrico, o que complementou o conhecimento
adquirido por ela:

“Aqui em salvador naquela época, os cursos que eu participei, era de
voluntdrios pra ensinar, até pra poder divulgar a lingua, eu peguei muitos
professores que tinha muita pritica, mas ndo tinha muita teoria, e vice-versa,

foi o que me equilibrou, me deu uma boa base.”

Constatamos que deve haver uma ruptura com a metodolo-
gia de ensino que vem sendo praticado na cidade de Salvador des-

de a década de 90. Para isso, é necessédrio que o professor de Libras
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utilize estratégias de ensino e aprendizagem, e meta-cognitivas que
permitam que os aprendizes controlem seu préprio aprendizado atra-
vés de organizacao, planejamento e avaliagdo. Sabemos que o ensino
de vocabulario, por exemplo, é importante, mas essa ndo deve ser a

Unica estratégia de ensino usado durante todo o curso; se faz necessa-

ria a contextualizacdo dos sinais em sentencas e contextos comunica-
tivos, a fim de ampliar o repertério linguistico dos alunos. Para isso,
¢ importante que o professor, estimule o uso de dicionarios bilingues,
encoraje os alunos no desenvolvimento de estratégias e técnicas e os
envolva nos momentos de ensino e aprendizagem nao planejados e
espontaneos, suprimindo possiveis arestas apresentadas no processo

de aprendizagem de cada um.

Toda essa reflexdo ganha importancia quando entendemos
que: Com o advento das novas politicas de inclusao, e a obrigatorieda-
de dos cursos de LIBRAS nos cursos superiores, com a criagdo e am-
pliacdo dos cursos de licenciatura de Letras LIBRAS nas instituicdes
de nivel superior, bem como a popularizagdo da LIBRAS nas redes
sociais e na midia, a procura e o interesse social por essa lingua tende

a crescer cada vez mais.

8 (IN)CONCLUSAO

Esta pesquisa evidenciou, ainda que parcialmente, que as pra-
ticas metodoldgicas de ensino e aprendizagem de Libras na cidade de
Salvador 23 apresentam panoramas divergentes que contribuem para
0 sucesso ou o insucesso dos aprendizes. O conhecimento pedagogi-
co e metodolégico que os professores vém utilizando, influencia no
aprendizado direto de seus alunos. Assim, a auséncia de uma forma-
cdo especifica e fundamentagao cientifica também sao fatores determi-
nantes para a manutencdo de estere6tipos sobre a Libras, pois a pratica

de ensino sem um conhecimento pedagoégico gera profissionais sem o
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preparo devido e adequado para a pratica do ensino esse idioma na ci-
dade de Salvador. Isso é muito grave, uma vez que o decreto 5626/05,
determina que professores de Libras possuam formagao superior es-

pecifica (Licenciatura Lingua Brasileira de Sinais).

O ensino de Libras no Brasil, sem uma pratica mais efetiva e
sistematica, como o uso de recursos didaticos apropriados para cada
publico, faz com que o ensino desse idioma venha carregado de de-
turpagdes e fossilizagdo, pois muitos alunos recebem os contetidos de
forma equivocada ou engessada e projetam essa impressao para a Lin-
gua. Os materiais didaticos adequados para cada aprendiz sdo outro
motivo de angustia para alguns professores, que fazem uso de recur-
sos pedagodgicos criados por eles mesmos, com o intuito de assegurar
um contetido mais amplo da lingua, ja que sdo poucos os materiais
disponiveis em plataformas digitais, e muitos deles estdo desatuali-

zados.

Os docentes de cursos de Libras sdo obrigatoriamente levados,
por conta da demanda, a criar seus proprios materiais, e acabam re-
passando as suas experiéncias de aprendizes para os seus respectivos
alunos. Caso o professor tenha tido uma experiéncia de aprendizagem
frustrante e ineficiente, ele subsequentemente ird repassar as mesmas

técnicas e procedimentos para seus alunos em sua prética de ensino.

Constatamos conflitos nas préticas metodolégicas por parte
de alguns professores no ensino da Libras como segunda lingua para
esses aprendizes ouvintes de lingua de sinais, o que acarreta em pro-
blemas no processo de aprendizado desse individuo. Ao longo dessa
reflexdo, ficaram evidenciadas, também, as dificuldades encontradas
nesses processos de aprendizado por parte desses alunos ouvintes.
Em seus depoimentos ao pesquisador foi explicitado que seus prin-
cipais problemas estavam relacionados a auséncia de usudrios surdos

para interagdo e progressao do aprendizado da lingua de sinais. Bem
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como os problemas relacionados a valorizacao da lingua em relagao

aos profissionais.

Diferentemente das linguas orais, os cursos de Libras nao

ocorrem em institui¢des criadas exclusivamente para o ensino dessa

lingua. A auséncia desses espacos especificos acaba levando os alunos
a procurarem os mesmos espacos em que alunos egressos estudaram.
Por conta dessa auséncia de espagos especificos, as atuais condigdes
de ensino de Libras, que sdo deficitdrias, acabam se perpetuando. Nao
foram encontrados durante a pesquisa locais que disponibilizam cur-
sos de Libras para criancas e adolescentes, uma realidade a ser rever-
tida, e um desafio suplementar. Acreditamos que assim como ocorre
com os ouvintes adultos, as criancas ouvintes deveriam ter acesso a
essa lingua, até porque essas criangas poderdo encontrar, em algum
momento de sua trajetoria de vida, falantes de LIBRAS. Isso facilita-
ria muito na formacgao de cidadaos conscientes da importancia da LI-

BRAS como lingua.

Em Salvador, formou-se a primeira turma de licenciados em
Letras Libras do Brasil no ano de 2010; a regido metropolitana de Sal-
vador conta com um polo da UFPB e Uniasselvi, que oferecem o curso
de licenciatura em Letras Libras, além de pos-graduagdes ofertadas
em instituigdes publicas e privadas. A tendéncia é que, nos préximos
anos, a procura pelo aprendizado do idioma aumente gradativamen-
te, portanto se faz necessaria a reflexao sobre as praticas de ensino

atuais e seus impactos futuros.

O propésito deste estudo foi suscitar a reflexao sobre o mode-
lo pedagodgico em relacdo as praticas de aprendizagem mencionadas
pelos interlocutores ouvintes. Manifestamos nossa expectativa em ter-
mos contribuido nesse processo, esperando que este trabalho instigue

novas préticas de ensino e entendimento da importancia que a Libras
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tem para a sociedade, bem como novas pesquisas voltadas para o en-

sino de Libras.

A continuidade desta pesquisa podera contribuir em relacdo
ao que vem a ser estudar e aprender a Libras. Dados que foram aqui
refletidos podem ajudar, também, a definir quais abordagens teéricas
e metodolégicas tem sido utilizada em contexto de aprendizagem da

Libras no Brasil.
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1 INTRODUCAO

presente trabalho aborda a forma como o poder esté di-
retamente ligado a lingua, em seu contexto pragmaético
e semantico, e como esse poder é visualizado claramente através dos
discursos realizados durante os processos de negociacdes de reféns.
Do mesmo modo, traz as ideologias implicitas e explicitas presentes
nas relagdes dialégicas das negocia¢des entre sequestrador e negocia-

dor.

Discute também os diversos aspectos discursivos, persuasi-
vos, dissuasivos e, principalmente, ideologicos, que se materializam
através da enunciacdo e do dialogismo entre os envolvidos no mo-
mento de crise, que é a tentativa de libertacdo do refém por parte do
negociador, dos objetivos possuidos pelo sequestrador, que é sair da-
quela situacdo vivo e alcancando os objetivos que levaram a tomada
de reféns, e do negociador, que é a libertacdo do refém e a prisdo do
sequestrador, persuadindo o sequestrador de que essa é a melhor es-

colha a ser feita no momento.

Para esse alcance, faz-se necessario possuir dominio linguisti-
co, pois é através dos signos que as ideologias se manifestam e exer-
cem influéncias, desse modo, no didlogo de negociagdo, a capacidade
dialogica é essencial para a libertacao do refém e naquela espécie de
disputa vence aquele que melhor usa os signos linguisticos a seu fa-

vor, reconhecendo os seus valores e as suas intencionalidades.

Desse modo, para desenvolvimento deste trabalho, foi im-
prescindivel compreender de que maneira as ideologias se manifes-
tam nos discursos de negociagdes de reféns, bem como conceituar dis-
curso e ideologia, e explicitar de que maneira o discurso se configura
como manifestacao de poder em seu contexto pragmatico. Além disso,

visa destacar o modo como as emogdes influenciam no processo dis-
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cursivo, e demonstrar como a vontade de verdade, o interdiscurso e
o discurso ndo dito se fazem presentes durante toda a negociacao e
como o discurso tende sempre a favorecer as instituigdes, pois esta na

ordem das leis e das ideologias das classes dominantes.

Esse trabalho é significativo, pois o discurso e as ideologias se
fazem presentes em todos os ambientes, pensar a andlise discursiva é
ter a liberdade de transitar pelas mais diversas areas da sociedade, o
que torna nitida a capacidade que o curso de Letras possui, ao permitir
que os conhecimentos ndo se limitem a sala de aula, ao construir uma
visdo critica de contetidos que os individuos tém acesso, ou seja, a

analise discursiva possibilita a ampliacao dos modos de ver o mundo.

Ademais, observar o discurso utilizado na negociacdo de re-
féns é elucidar que o bom uso da linguagem é uma forma de poder e
influéncia sobre o outro, que é capaz de fazer o individuo duvidar de
suas proprias concepgdes, pode-se notar ainda que o discurso do ne-
gociador auxilia a salvar vidas no momento de crise, tanto do tomador

de reféns quanto do negociador.

Destaca-se também que este trabalho contribui para a forma-
¢do de uma criticidade diante das ideologias que constantemente che-
gam a sociedade transfigurada em um discurso inocente. Destarte, é
essencial observar a linguagem como um meio ideolégico, e que cada
discurso possui objetivos intrinsecos pensados anteriormente a for-

mulacdo do enunciado.

O trabalho em questdo é classificado como de abordagem qua-
litativa, pois se baseia no estudo de negociacdes de reféns e no campo
da anélise discursiva e, quanto a natureza, é considerado como bésico,
uma vez que servird para enriquecer conhecimentos e trazer teorias
relacionadas a esse campo de pesquisa, sem uma visdo pratica e apli-
cada prevista, com objetivos descritivos, ao destacar como a lingua-
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gem ¢ essencial na construcdo das relaces de poder durante as nego-
ciagOes. Para isso, é pautado numa pesquisa documental. Isso porque
o presente trabalho consiste na anélise de ideologias discursivas, no
anseio de explicitar como elas se manifestam na negocia¢dao de reféns

atraveés das transcricoes.

Quanto a metodologia, o presente trabalho tem opcao pelo
método dedutivo ao compreender que cada discurso é carregado por
ideologia e sair desse conceito macro para demonstrar como isso é
notdrio em situacdes especificas de negociacdes. A pesquisa utilizou
documentos escritos e videos, pois estes possibilitam um maior estu-

do dos discursos a serem analisados.

2 DA ANALISE DO DISCURSO

O termo discurso vem do latim discursus que em seu significa-
do literal corresponde a “correr ao redor”, que, por sua vez, diz respei-
to a capacidade de lidar com um determinado contetido de diversas
maneiras, sob os mais diferenciados olhares, analisando e expondo-o
sob diversas o6ticas, sem limitar as suas possibilidades de construgao
e de interpretacdo, pois hd sempre mais de uma forma de se dizer e
compreender algo, e esse modo de dizer varia também de acordo com
a situacdo e o espaco em que o enunciado é proferido.

Desse modo, compreender o discurso é fundamental para a
construgdo pessoal e social, como também para a formacao identita-
ria. Pode-se afirmar que um individuo é a soma dos discursos, que
teve contato ao longo de sua histéria, de forma direta ou indireta, e
tais discursos influenciam diretamente em suas acdes individuais ou
coletivas, e é através desses discursos que as ideologias se constroem
e atuam na formagdo completa do sujeito e da sociedade, como corro-
bora Baccega (2000, p. 23):
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O individuo resulta, portanto, de varios discursos; é paciente de
uma pesada carga social, que atua ditatorialmente sobre cada
um. Mesmo assim a subjetividade é tnica, carrega os tragos da
superficialidade do ser que reelabora essa carga e do universo
que ele pertence.

Um exemplo da agdo discursiva exercida sobre os individuos

é a concepcao formada acerca daquilo que é considerado certo ou er-
rado, bom ou ruim, que se constrdi através daquilo que ja foi ouvido,
vivenciado ou lido a respeito de um determinado assunto, bem como
estd vinculado aos ideais formados e difundidos pelas instituicdes que
detém o poder social, por esse viés, sdo as instituicdes que formulam
e difundem os discursos que trazem os “ideais” que irdo compor a

sociedade.

Segundo José Luiz Fiorin (2007, p. 35), “o homem aprende
como ver o mundo pelos discursos que assimila e, na maior parte das
vezes, reproduz esses discursos em sua fala”. Segundo o mesmo au-
tor, “o discurso sdo as combinagdes dos elementos linguisticos, usados
pelos falantes como propésito de exprimir seus pensamentos, de falar
do mundo exterior ou de seu mundo interior, de agir sobre o mundo”
(ibdem, 2007, p. 11).

Para Orlandi (2011, p. 15), “o discurso é assim palavra em mo-
vimento, prética de linguagem: com o discurso observa-se o0 homem
tfalando”, ou seja, o discurso esta diretamente ligado a pratica linguis-
tica, a lingua materializada, o discurso prioriza a linguagem em seu
uso, em seu processo pragmatico e nas suas construcdes semanticas,
bem como o processo de construcdo de poderes. Diante de tais aspec-
tos, a analise do discurso visa observar o discurso em sua realizagao
e tracar suas concepgdes, bem como demonstrar a atuacdo discursiva
sobre si, sobre o outro, sobre o mundo. Orlandi (2011, p. 15) afirma

que:
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A analise do discurso concebe a linguagem como mediagdo entre
0 homem e a realidade natural e social. Essa mediagdo, que é o
discurso, torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade
quanto o deslocamento e a transformacao do homem e da reali-
dade em que ele vive.

A anadlise discursiva observa a lingua em seu contexto didrio,
na observacdo da sua producdo de sentidos e significados para o fa-
lante e para o ouvinte, de modo que seja possivel atuar para e sobre o
outro, seja para auxilid-lo ou para exercer influéncia, alcangar critici-

dade ou alienacao.

Por esse viés, observa-se que o discurso estd no campo dos
signos, ou seja, ele se constroéi através do significante, para, assim, che-
gar a producao de significado para o receptor, de modo que esse sig-
nificado esteja de acordo com o significado que o emissor quer que o
ouvinte possua no momento em que profere o seu discurso, ou seja,
ele é intencional desde o momento da articulagdo da sua produgao
e, nao somente quando ele é absorvido pelo receptor. Para Foucault
(2014, p. 49):

O discurso nada mais é do que um jogo, de escritura, no primeiro
caso, de leitura, no segundo, de troca, no terceiro, e essa troca,
essa leitura e essa escritura jamais pdem em jogo sendo os signos.
O discurso se anula, assim, em sua realidade, inscrevendo-se na
ordem do significante.

No campo dos signos, estdo também as ideologias e intencio-
nalidades, visto que, através da linguagem, é possivel exprimir suas
ideias e ideais, nela também se situam as manipulagdes, como afirma
Bakhtin, “tudo que é ideolégico possui um significado e remete a algo
situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que é ideolégico é

um signo. Sem signos nao existe ideologia” (FOUCAULT, 2006, p. 31).

Desse modo, o discurso € o principal instrumento na formacao
de concepgdes, de visdes de mundo e de construcdo individual e social,

uma vez que ele é capaz de atuar de forma direta e indireta sobre o
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individuo que o utiliza e que, simultaneamente, € influenciado por ele,
havendo, assim, o poder de persuasdo, dissuasao e, também, de coer-
cdo. A analise do discurso, portanto, contribui significativamente para
se alcangar a criticidade, compreender como ocorrem esses processos

e de que maneira o discurso se constitui enquanto poder, demonstran-

do que ele é sempre carregado de intencionalidades e ideologias.
2.1 Didlogo qualificado

A palavra didlogo deriva do grego dia = através e logos = pa-
lavra, sendo assim, pode-se afirmar que diz respeito a construcao de
relagdes e significados por meio das palavras, que, por sua vez, tam-
bém estabelecem relagdes com o meio em que sdo proferidas, pois um
mesmo assunto pode ser abordado de vérias maneiras pelo mesmo
emissor e por outros falantes, sendo assim, ao realizar uma sentenga,
seleciona-se aquela que mais se adequa a ideologia que o emissor de-

seja transmitir.

O diédlogo qualificado, por sua vez, diz respeito a capacidade
de, através da conversacao, estabelecer lacos, de modo intencional e
consciente, para tocar o outro através da sua fala. Para George Kolrie-
ser (2013, p. 143), “o sinal mais importante do didlogo é a influéncia
mutua que ocorre no processo. Se eu nao deixo que vocé me toque,
me influencie, me transforme, entdo eu nao estou em um didlogo. O

mesmo pode ser dito para a outra pessoa”.

Assim, percebe-se que para haver didlogo qualificado as duas
pessoas devem estar abertas a ele, sem a ideia de apenas influenciar,
mas ter a consciéncia de que, enquanto sujeito, ele também pode ser
influenciado, observado as suas verdades como ideias que podem
ser refutadas ou corroboradas, sem necessariamente compreendé-las

como dogmas inquestionaveis.
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Sabe-se que todo discurso possui, intrinsecamente ligado
a ele, diversas ideias. Para Fiorin (2007), ha no discurso o campo de
uma manipulacdo consciente, visto que todo discurso é carregado por
ideologias, entendendo que a ideologia constitui a0 mesmo tempo em
que é constituida pela realidade, ou seja, ha uma relacdo mutua de
transformacdes, em que as ideologias, assim como a sociedade, ndo

sao estaticas e ambas exercem ac¢des sobre si.

Diante disso, é perceptivel que nesse didlogo tao importante
quanto falar é poder ouvir, para assim poder demonstrar que aquele
didlogo também ¢é importante para ele e que nao esta ali apenas para
mudar a opinido do outro. No entendimento de Kohlrieser (2013, p.
166):

O dialogo é uma das trocas mais recompensadoras e desafia-
doras entre as pessoas. Ele é muito mais do que uma simples
conversacao. O didlogo é a busca de uma verdade maior. No dié-
logo, nés temos a experiéncia de criar lagos com a pessoa com a
qual estamos falando, fazendo com que a compreensao e o signi-
ficado fluam além das palavras.

No didlogo qualificado notam-se, entdo, as diversas nuances
da lingua, em suas questdes semanticas, pragmaticas e sintaticas. A
lingua é instrumento utilizado para a construcao de visdes de mundo,

de formacao de opinides e de sujeitos durante esse processo.

2.2 Persuasao X dissuasao

Diretamente ligada ao discurso e a ideologia estd o conceito
de persuasao, do latim per + sudere, relativo a aconselhar, é a capaci-
dade de levar o outro a realizar uma acao que é desejada pelo emissor
da mensagem, e a dissuasdo, por sua vez, refere-se a capacidade de
convencer um individuo de abrir mao de uma decisao pensada pre-
viamente. Para Chaim (2002), por sua vez, a persuasao é o discurso de

convencimento voltado especificamente para um tnico sujeito.
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Para Adilson Citelli (2000, p. 6), “o elemento persuasivo esta
colocado ao discurso como a pele ao corpo”, isso porque o ser huma-
no estd a todo instante buscando convencer o outro de que os seus
proprios ideais sao os melhores a serem seguidos e entende isso como

uma necessidade para melhor convivéncia. Diante disso, pode-se no-

tar que a linguagem, a articulacdo discursiva e a ideologia constroem

relagdes de poder, influéncia e dominagao sobre o outro.

Nas negociacdes de reféns, por exemplo, o negociador busca
alcancar a dissuasao, isto ¢, demonstrar para o tomador de reféns que
a sua intencdo nao é correta e ele precisa desistir de realizé-la, uma vez
que esta serd a melhor atitude a ser tomada, gerando consequéncias
benéficas a todos os envolvidos naquela situacao de crise. Koch (2011,
p. 18-9) explana que:

O ato de persuadir, por sua vez, procura atingir a vontade, o
sentimento do(s) interlocutor (es), por meio de argumentos plau-
siveis ou verossimeis e tem caréter ideoldgico, subjetivo, tem-
poral, dirigindo-se pois, a um “auditério particular”: o primeiro
conduz a certezas, ao passo que o segundo leva a inferéncias que
podem levar esse auditério - ou parte dele - a adesdo aos argu-
mentos apresentados.

Por esse viés, segundo Sérgio Bacchi Machado (2010, p. 71),
“o discurso passa, entdo, a ser visto como um dispositivo social de
sujeicdo que realiza concretamente os jogos de restricdo/producao ca-
racteristicos das relagcdes de poder”. Para o mesmo autor, hd, ainda,
durante o processo de realizacao dialégica, a presenca de microrrela-
¢Oes de poder que se constroem através da fala. Segundo Fiorin (2007,
p. 6), a linguagem “é uma instituicdo social, o veiculo das ideologias,
o instrumento de mediacao entre os homens e a natureza, os homens

e 0s outros homens”.

A linguagem, instrumento de poder da negociacao é utilizada
de modo tdo articulado que permite revelar tracos daqueles que dia-

logam e essa revelagdo permite compreender qual a melhor maneira
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de falar sobre determinado assunto, para que, dessa forma, o receptor
possa atuar de acordo com as vontades do emissor, seja para realizar

algo ou para desistir daquilo que ja tenha decidido fazer.

Segundo José Saramago (S/A), ao tentar convencer alguém,
ao mesmo tempo, tenta-se coloniza-lo, o que demonstra ainda mais
que o discurso é instrumento de poder, e mais que isso, instrumento
de posse, capaz de fazer o outro aderir aos seus proprios ideais e cren-
cas, sendo capaz de manipular, alienar, conduzir suas acdes. Desse
modo, ao tentar convencer alguém, busca-se, além disso, ter o domi-
nio e controle sobre suas crengas e, principalmente, sobre as suas atitu-
des, para que, através do discurso e da enunciagao, possa se construir
signos tdo influenciadores que sdo capazes de fazer o outro agir, ou,

ainda, desistir.

O poder de persuasdo, assim como o de dissuasdo, esta ine-
xtricavelmente ligado a construgcdo semantica que ocorre através da
lingua em seu contexto pragmatico, em que tudo ocorre de maneira
mais rapida, pois o seu tempo para idealizar a fala é muito mais curto
que aquele disponivel para idealizar, formular e reformular a escrita,

que, assim como a fala, é sempre intencional e ideolégica.

Por esse viés, ao iniciar a conversacdo ja devem estar definidos
os objetivos e metas que se pretende alcangar através daquele diélo-
go, uma vez que o processo de persuasao e dissuasdo nao ocorre de
modo simples e automatico, uma vez que o receptor das informacdes
também possui ideais e nem sempre estd aberto a discussdao, o que

dificulta ainda mais a situacao.

Além disso, o transmissor da enunciagao ja deve refletir acer-
ca dos possiveis argumentos que poderao ser utilizados pelo receptor
das informagdes e, assim, trabalhar previamente na constru¢do dos
contra-argumentos que atuardo para a mudanca de concepgdes e ati-
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tudes daquele que precisa ser convencido ou dissuadido, para que
nao ocorra o contrdrio, ou seja, durante a conversagdo, mais que ten-
tar convencer o outro, é preciso estar atento durante o tempo inteiro
para ndo usar argumentos frageis. Portanto, pode-se perceber na ana-

lise discursiva, através da persuasdo e da dissuasao que todo discurso

carrega em si as intencionalidades pertencentes ao individuo que a
profere, no momento em que se utiliza da lingua como estratégia de

influéncia e construcao de poder sobre o outro.

2.3 O Discurso das Negociacoes de Reféns

As negociacoes de reféns, antes de mais nada, é um processo
de comunicagdo que visa solucionar problemas existentes, que sdo as
situacOes consideradas de crise. Nesse tipo de negociagao, além de ha-
ver interesses distintos entre o negociador e o tomador de reféns, ha
o medo que se instala durante o processo e ha diversas vidas em jogo,
como a da vitima, do tomador de reféns e também do negociador, ou
seja, € um processo de alta complexidade e requer um didlogo qua-
lificado e dominio linguistico por parte do negociador, pois é nesse
momento que a lingua se configura ainda mais como instrumento de
poder, pois é através dela que se inicia a busca pela solugao da crise

que se instaurou no local.

“Gerenciar crises é negociar, negociar e negociar. E quando
ocorre de se esgotarem todas as chances de negociacdes, deve-se ainda
tentar negociar mais um pouquinho” (MONTEIRO, 1994 apud BRA-
SIL, 2008, p. 8-9). Considera-se negociacao o didlogo existente entre
negociador e tomador de reféns, a fim da libertacdo da vitima e para
que todos possam sair com vida e em seguranga daquele conflito.
Compreendendo o refém “alguém que é manipulado pelas exigéncias
de outra pessoa” (KOLRIESER, 2013, p. 04).
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Segundo Diégenes Lucca (2014), negociar “é descobrir o “en-
feite” que falta para se chegar a um bom acordo, ou seja, negociar é se
apropriar dos melhores termos para se alcancar solugdes de proble-
mas existentes”. O negociador, por sua vez tem como papel, conforme
Souza (SOUZA, 2010, p. 30):

Servir de intermedidrio entre os causadores do evento critico e
comandante da cena da ag¢do. Funciona, portanto, como um cata-
lisador no processo dialético que se desenvolve entre as exigén-
cias dos causadores do evento critico (tese) e a postura das auto-

ridades (antitese), na busca de uma solugdo aceitavel (sintese).
Por esse viés, pode-se notar que a negociacdo estd interligada
ao campo da manipulagdo consciente, € nesse momento que a per-
suasdo, dissuasao, vontade de verdade, tabu do objeto e os demais
elementos que compdem o discurso se fazem presentes, porém, nao
de forma explicita, pois o maior objetivo desse didlogo qualificado é
manipular o receptor de tal modo que ele ndo seja capaz de perceber

as influéncias que esta sofrendo naquele dado momento.

Segundo Souza (2010, p. 34), “a missao especifica do negocia-
dor é promover as conversacdes com os detratores, objetivando dis-
suadi-los, a0 mesmo tempo em que coleta informacdes gerais, com
a finalidade de reduzir possibilidades de riscos para o refém”. Para
Lucca (2014, p. 92), “o objetivo de uma negociacdo é construir uma
relagdo que leve o criminoso, no final da ocorréncia a acreditar que fez
um bom negocio”. Diante disso, o papel do negociador diz respeito,
indissociavelmente, ao campo semiolégico e discursivo, como corro-
bora o mesmo autor: “Como esperar bons resultados de um negocia-
dor que nao tenha qualidades semiolégicas suficientemente desenvol-
vidas para se comunicar com desenvoltura, sob pressdao, com pessoas

perigosas, em momentos de crise?”.

Além disso, o discurso, para Michel Foucault (2014, p. 7), “esta

na ordem das leis” (p.7), e ao seguir tal teoria pode-se afirmar que
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durante a negociagdo o discurso utilizado tende a favorecer as institui-
¢Oes, ou seja, o discurso institucional difundido na sociedade é aquele
em que destaca o que é “ideal” para todos, assim, o negociador que se
apropria desse discurso, automaticamente, encontra-se numa espécie

de grau de superioridade em relacdo ao sequestrador.

Destaca-se, ainda, que a ideologia “ndo é um conjunto de
ideias que surgem do nada ou de mentes privilegiadas de alguns pen-
sadores” (FIORIN, 2007, p. 30), ela é construida socialmente e atua na
construgdo de uma visdo de mundo que esta intrinsecamente relacio-
nada a linguagem. O discurso das negociacdes diz respeito também a
interacdo que ocorre entres os dois falantes no momento da conver-
sacao, essa interacao afeta o modo como a nova frase sera formulada,

pois as emogcdes atuam sobre a construcdo linguistica.

No didlogo de negociagdo é essencial seguir o que Marcuschi
(2001) chama de regra bésica da conversagao, que é falar um de cada
vez, pois isso permite que um individuo conclua o seu pensamento,
para, assim, iniciar o novo tépico de discussao, caso contrario, corre-se
o risco de virar um embaralhado de frases incompletas que nao edifica
significados para os envolvidos, e sem significados ndo é possivel ha-
ver um acordo entre as partes. “ As falas simultaneas e sobreposicao de

vozes sa0 momentos cruciais na organizacao conversacional, pois ai o
sistema pode entrar em colapso” (MARCUSCH]I, 2001, p. 23).

A funcao fatica da linguagem é outro elemento relevante nas
negociacdes, uma vez que, através dela é possivel ndo deixar o didlo-
go chegar ao fim, ao passo que se ganha tempo para pensar em bons
argumentos que podem ser usados para convencer e também para
descobrir interesses comuns entre os sujeitos, o que proporciona uma
maior interacdo entre negociador e tomador de reféns. “A incapacida-
de de formar lacos é frequentemente a causa fundamental de fracasso
em muitas negociagdes” (KOHLRIESER, 2013, p. 172).
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E importante destacar que durante as negociacdes de reféns,
a fala do negociador nao busca sobrepor a outra fala, pois, ouvir tam-
bém é fundamental nesse processo, uma vez que nao se trata de uma
disputa ou de uma luta entre as partes, e sim da busca pela melhor
solugao daquele problema, como afirma Kohlrieser (2013, p. 180), “du-
rante uma negociagdo, ignore pequenos ataques sutis percebidos, e
mantenha seus comentarios e atencdo concentrados nas questdes; do

contrario; é facil tornar-se um refém da outra parte”.

Por esse viés, é possivel notar como é preciso ter atencdo du-
rante a comunicacao nas negociagdes, uma vez que a condicao de re-
fém nao diz respeito somente aos aspectos fisicos, e sim ao dominio
exercido linguisticamente sobre o sujeito, e, sob essa perspectiva, o
mediador da situacdo de crise deve estar atento ao que fala e o cuida-
do necesséario para nao ser afetado linguisticamente e emocionalmente

pelo tomador de reféns.

Outro aspecto importante no processo de comunica¢do e um
dos mais essenciais é que os falantes precisam se apropriar de um
mesmo codigo, pois é impossivel haver comunicagdo utilizando-se de
codigos diferentes, eles sao imprescindiveis para que se tenha com-
preensao do que estd sendo dito. Além do uso do mesmo cédigo, a
lingua dos falantes devem se aproximar, segundo Bechara (1989), todo
falante deve ser poliglota da sua propria lingua e adequar o seu dis-
curso ao ambiente em que ele é proferido e aos demais falantes pre-

sentes no local.

Num discurso de negociacoes, por exemplo, se o tomador de
reféns se apropria de um dialeto “simples” ou “culto”, o intermediario
deve se apropriar do mesmo cédigo, isso acontece porque ao utilizar
codigos diferentes correm-se dois grandes riscos: o primeiro deles é
a falta de entendimento daquilo que estd sendo falado e o segundo é

que o ouvinte pode observar aquela situagdo de um modo que o leve
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a interpretar que o negociador esteja tentando demonstrar superiori-
dade, e este busca o tempo inteiro demonstrar um nivel de igualdade.
Souza (2013, p. 46) salienta que:

As pessoas devem falar a mesma linguagem, ter os significados
das palavras similares e usar a linguagem consistentemente. Ne-
gociadores e sequestradores nao s6 tem que falar a mesma lin-
gua, mas também tém que usar o mesmo dialeto. A falta de um
sentido comum para as palavras é uma das causas criticas nas
negociagdes com tipologias emocionalmente perturbadas. Fre-
quentemente usam uma linguagem de forma tnica.

Diante disso, observa-se como a linguagem utilizada influen-
cia no andamento das negociagdes. Como se sabe, cada palavra cons-
tréi um significado, e cabe ao intermedidrio pensar nos termos espe-
cificos que podem mexer com o ouvinte e utilizd-los em seu favor.
Além disso, “a palavra” é imprescindivel, ou seja, é necessario que se
estabeleca confianca entre as partes através do cumprimento daquilo
que é dito, ou seja, o discurso deve se edificar sobre a verdade e ndo
pode haver falsas promessas ou contradi¢des naquilo que ja foi decidi-
do por ambos. Do mesmo modo, a mentira faz perder a credibilidade

na outra parte e, assim, quebrar o processo comunicativo.

Em diversas negocia¢des de reféns, percebe-se que a expressao
“eu te dou a minha palavra” configura-se como uma espécie de honra
que deve ser prezada e valorizada, pois, ao realizar tal afirmacdo ha
uma idealizagdo tamanha que, de certa forma, os préprios valores in-

dividuais formados ao longo do tempo sao transferidos para a frase.

A frase possui uma carga semantica tdo grande que ela é uti-
lizada por ambos os envolvidos na situacao de crise e ela € um dos
principais elementos abordados e citados nesse processo e “eu te dou
a minha palavra” torna-se um componente préprio na busca da con-
fianca que é preciso existir para continuar o didlogo. O receptor pre-
cisa enxergar o mediador como uma pessoa de confianca que esta ali

disponivel para ajuda-lo e a conversa é a melhor forma de sair daquele
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ambiente de conflitos de forma pacifica, ndo somente para o refém,

mas para todos eles.

Esse didlogo deve também ser transparente e explicito, sem
margens para diversas interpretacdes que possam se desenvolver,
esse dialogo é entdo uma juncao de linguagem denotativa através do
seu uso conotativo, da semantica para a pragmaética, sem deixar que
0s signos se percam e/ ou se transformem durante o percurso emissor-

-receptor.

Como afirma Lucca (2014, p. 54), “a possibilidade de surgirem
ruidos de toda natureza nesse processo é gigantesca. Dependendo das
circunstancias, uma entonagao, uma énfase ou até a pontuagdo de uma
frase pode alterar completamente o significado que se pretende trans-
mitir”. Segundo o mesmo autor, mesmo que o criminoso ndo possa
fazer muitas exigéncias, uma vez que ele também corre risco de vida,
as negociagdes sdo essenciais, pois requer que todos saiam do conflito
a salvos. Consoante Lucca (2015, p. 93):

A rigor, ele [o sequestrador] s6 tem duas opgoes: ir para a cadeia
ou para o cemitério. E nesse ponto que reside a dificuldade de
um negociador policial: convencer o criminoso de que a prisdo é
a melhor opgdo possivel para ele. Mas jamais conseguird isso se
for direto ao ponto. E necessério saber trilhar os caminhos sinuo-
sos da persuasao.

No que diz respeito a linguagem utilizada durante a crise, é
importante ressaltar também que mais que saber falar é também ser
um bom ouvinte, a conversagao, como o proprio nome sugere nao pode
se dar como um mondlogo, pois ouvir contribui para a compreensao
dos anseios do sequestrador, suas caracteristicas e ainda observar o
dialeto que ele se utiliza. Alves (apud LUCCA, 2014, p. 95) explica que:

O que as pessoas mais desejam é alguém que as escute de ma-
neira calma e tranquila. Em siléncio. Sem dar conselhos. Sem que
digam: “Se eu fosse vocé” A gente ama ndo é a pessoa que fala
bonito. E a pessoa que escuta bonito. A fala s6 é bonita quando
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ela nasce de uma longa e silenciosa escuta. E na escuta que o

amor comega. E é na ndo-escuta que ele termina.
Saber ouvir proporciona também a interacdo, através da lin-
guagem, entre as pessoas envolvidas naquele discurso e a formagao

de lacos, pois dé a entender que o ouvinte se importa com aquilo que

esta sendo falado e que ele nao esta ali para realizar imposigdes, tal
fator existe porque o siléncio também ¢é cognitivo e exerce fungao sig-

nificativa num dado momento.

Para Souza (2015, p. 55), “é muito mais importante deixar o
transgressor falar, porque isso ndo somente ajuda a reduzir seu estado
de ansiedade, como propicia a revelacao de fatos e dados que podem
ser preciosos elementos de informacdo”, ou seja, o sequestrador, ao
falar, também contribui e se envolve na negociacdo. Outro fator que
deve ser destacado a respeito das negociagdes é que o negociador deve
evitar dialogar muito com a vitima, visto que, na maior parte das ve-
zes, ela encontra-se nervosa e o didlogo deve visar apenas acalma-la
e passar seguranga, pois ela ndo tem poder de decisao sobre o evento
critico e o negociador deve conversar sempre com o lider, trocando as

exigéncias e ganhando tempo.

Ademais, os argumentos devem ser consistentes, firmes e
pautados na realidade da situagdo e da realidade vivenciada pelo se-
questrador, de modo que tais argumentos ndo sejam contrariados ao
longo da discussao, nem por parte do mediador nem do criminoso,
para ndo ser necessario voltar atras daquilo que ja foi dito, pois, como
citado anteriormente, a confianca formada esta interligada a consis-

téncia entre palavra e acao.

E na argumentacdo que o didlogo ganha vida e forca através
dos discursos realizados, é nela também que as ideologias transfigu-
ram-se, mascaram-se, ganham corpo, corpus e forma, as intenciona-

lidades residem nos argumentos e sdo levadas ao receptor, de modo
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que é impossivel haver argumentacdo sem intencionalidade, esta que
visa trazer o ouvinte ao préprio mundo do orador ou ao mundo que o
orador deseja que ele pertenca, que ele creia e atue nele e sob os ideais
transmitidos por esse meio. Chaim (2002, p. 16), ao discutir sobre a
influéncia através do discurso, diz que:

Quando se trata de argumentar, de influenciar, por meio do dis-
curso, a intensidade de adesdo de um auditério a certas teses,
ja ndo é possivel menosprezar completamente, considerando-as
irrelevantes, as condi¢des psiquicas e sociais sem as quais a argu-
mentacao ficaria sem objeto ou sem efeito. Pois toda arqumentagio
visa a adesdo dos espiritos e, por isso mesmo, pressupoe a existéncia de
um contato intelectual.

O negociador de reféns usa em seu didlogo argumentos que
visam persuadir o tomador de reféns e, mais que isso, convencer tam-
bém a sociedade de que os seus argumentos abordam o “melhor” para
todos, pois é um discurso difundido na comunidade como ideal a ser

seguido, é a forca desse discurso que conduz o negociador.

Outro fator essencial e que estd intrinsecamente ligado ao ne-
gociador é a sua capacidade de fazer o outro se envolver em seu dis-
curso e a sua figura pessoal, ndo como negociador, mas como sujeito
que visa o bem de todos que estdo envolvidos na crise instaurada, de
modo que o tomador de reféns acredite que o mediador do teatro de
operagdes visa apenas o bem de todos, fazendo os ouvintes acredita-
rem se envolverem e se emocionarem a ponto de tomar como verda-
de aquilo que é dito, ndo pela veracidade da argumentacao, mas pela
confianca estabelecida naquele que fala. Para isso, o mediador leva o
sequestrador a um ponto de estabilidade, de modo que o ouvinte nao

se torne um fanatico, nem um cético.

O acordo, por esse viés, ocorre ao ponto em que os envolvidos
na discussdo encontram aquilo que é comum entre ambos, e, normal-
mente, esse ponto comum é construido pelo transmissor de ideologias

naquela situacao, que fala intencionalmente a fim de trazé-lo para si.
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Esse acordo é um dos grandes objetivos da negociagao e é alcancado
por meio dos signos, do discurso, do bom uso do paradigma, a fim da

construcao sintagmatica e semantica.

Afirma-se que o discurso das negociagdes de reféns, portanto,

baseia-se numa linguagem simples e explicita, sem margem para va-
rias interpretacdes e significados, e deve se aproximar da forma como
o sequestrador se apropria do cédigo linguistico, bem como é funda-
mental ser um bom ouvinte para ser um bom falante, e requer atengao
constante de todos aqueles que dialogam, e um canal de comunicagao
sem a interferéncia de ruidos que possam atrapalhar a negociacao,
para que, através do que é dito, poder colher informagdes necessarias
que podem ser utilizadas em favor da busca por solucdes e, principal-
mente, para que todos possam sair com vida, apesar do medo que é
enfrentado, e que pode ser desconstruido através do uso adequado da
linguagem que proporciona a persuasdo, ou, no caso da negociagdo, a
dissuasao.

2.4 A vontade de verdade

Para Michel Foucault (2014, p. 46), “o discurso nada mais é
que a reverberagao de uma verdade nascendo diante de seus préprios
olhos”, por esse viés, a negociacao de reféns busca destacar que a fala
do negociador é o ideal, a verdade, daquela situagao, ou seja, na ne-
gociacdo de reféns, a vontade de verdade é vista como a prépria ver-
dade. Essa vontade de verdade, por sua vez, diz respeito a aceitagao
de um discurso como uma verdade. Segundo Foucault (2014, p. 19), é
indissocidvel da lingua e do poder:

Se o discurso verdadeiro ndo é mais, com efeito, desde os gregos,
aquele que responde ao desejo, ou aquele que exerce o poder, na
vontade de verdade, na vontade de dizer esse discurso verdadei-
ro, 0 que estd em jogo sendo o desejo e o poder? O discurso ver-
dadeiro, que a necessidade de sua forma liberta e libera do po-
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der, ndo pode reconhecer a vontade de verdade que o atravessa;

e a vontade de verdade, essa que impde a nds a bastante tempo,

é tal que a verdade que ela quer ndo pode deixar de mascara-la.

Durante as negociacdes de reféns, por exemplo, nota-se como

a vontade de verdade esté intrinsecamente ligada ao negociador, que
deve trazer um discurso que seja recebido como uma verdade, por ser
o discurso de justica, de “bondade” que a sociedade necessita e rever-
bera através da sua formagao discursiva, pois é essa condigao de ver-
dade, essa vontade de verdade que o coloca em situacdo de dominio
de poder no teatro de operagdes, pois é através da incorporacao dessas
verdades que se constitui o sujeito e a sua identidade enquanto um ser
social e ser de linguagem. Por esse viés, ter dominio da verdade im-
plica automaticamente na posse do dominio do poder que age sobre a

sociedade e os individuos nela inseridos.

Assim, o negociador visa trazer “a verdade” para aqueles
que desejam conhecer essa verdade, ou seja, o negociador traz em seu
enunciado uma verdade social que é necessdria para a persuasdao do
tomador de reféns e é essa verdade social, mantendo-se sempre ho-
nesto e evitando a desconfianca do seu auditério, pois, segundo Sou-
za (2010), se o transgressor achar que o negociador estd mentindo, a
negociacao torna-se inviavel de continuar, a confianca e a crenca na

verdade é o que leva a negociacdo a diante.

Segundo Wolff (1999, p. 431, apud NOTO, 2010, p. 23), “a his-
toéria da verdade que concerne a Foucault ndo é aquela do verdadeiro
oposto ao falso; é aquela das condigdes historicamente variaveis que
tornam possiveis a aceitabilidade (verdadeira ou falsa) de um enun-
ciado”. Sendo assim, todo discurso carrega em si, além das ideologias,
a necessidade de ser aceito e configura-se estruturalmente e semanti-

camente para o alcance dessa aceitacao.
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Além disso, o consumo desse enunciado, enquanto verda-
de, diz respeito também ao ponto de vista do receptor da mensagem
transmitida no processo de enunciacdo, ou seja, o discurso do nego-
ciador, deve trazer mais que uma enunciagao considerada verdadeira

socialmente, deve fazer o tomador de reféns receber aquele enunciado

como uma verdade para si. Pascal (apud CHAIM, 2002, p. 68) esclarece

que:
As coisas sdo verdadeiras ou falsas, conforme a face pela qual as
olhamos. A verdade que se compraz numa mais do que noutra
desvia o espirito de considerar as qualidades das que ele nao
gosta de ver; e assim o espirito formando um todo com a von-
tade, detém-se para olhar a face de que gosta; e assim julga pelo
que nela vé.

Desse modo, é perceptivel como a verdade pertence também
ao campo da subjetividade, pois as visdes pessoais de mundo cons-
truidas ao longo do tempo através dos discursos atuam sobre a cons-
trucdo dos significados e daquilo que é considerada uma verdade,
um fato para cada sujeito, de modo coercitivo, pois determina as suas

acoes.

2.5 A interdicdo discursiva no processo de negociacao de
reféns

Sabe-se que ndo se pode dizer tudo e em todo lugar, segundo
Foucault (2014), ha no campo da linguagem aquilo que se chama de
tabu do objeto, interdicdo discursiva, que ndo pode e nao deve ser
talado, pois o discurso torna-se fechado e essa maxima aplica-se tam-
bém as negociagdes de reféns, pois esta interdicao, como todo discur-
so, é uma forma de desejo e poder. Baccega (2000, p. 40-1) explica que:

Ao falar, o individuo leva em consideracdo o que se pode ou
ndo se pode dizer. Esse poder ou ndo poder é ditado pelas con-
veniéncias: hd que resguardar a “reputacao”, ha que “agradar”
os outros, desempenhando seu papel social de acordo com os
comportamentos que a sociedade espera dela.
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O uso da lingua requer cautela e adequacao para se materiali-
zar enquanto poder de coercdo, assim, na conversagao é possivel notar
de forma implicita ou explicita o desejo por esse poder e é através da
fala que ele se manifesta. A interdicdo discursiva configura-se de tal
maneira na sociedade que alguns temas sdo vistos como indiscutiveis,
acredita-se que ndo se pode questionar determinados assuntos, pois
nao seria possivel alcancar um acordo entre as partes, uma vez que ne-
nhuma delas seria capaz de abrir mao da sentenca que enxerga como

ideal a ser seguida.

Esses tabus surgem na negociacao através de termos vistos
como proibidos para aquela conversa, por despertarem sensagdes e
significados que podem atrapalhar a busca pelo consenso e resolucao
da crise. O tabu do objeto é um elemento constitutivo do discurso de
modo que conhecer essas interdi¢des favorecem o negociador no mo-
mento de producdo discursiva, pois nao o coloca em situagdes desfa-
voraveis, pois, como se pode perceber, em alguns casos, o siléncio é
bem mais necessario que uma fala insegura ou negativa, como corro-
bora Lucca (2014, p. 95):

Ao exercitar a virtude de saber ouvir nos afastamos do risco de
usar a palavra ndo, que surge quando tendemos a nos concen-
trar, por forca do nosso egoismo, em nossas proprias verdades.
Assim, quando somos confrontados tendemos a agir emocional-
mente.

Além disso, o mediador direciona a sua fala para o sequestra-
dor, pode-se questionar entdo acerca da vitima, todavia, nem o refém,
nem pessoas que normalmente se aglomeram para observar os casos,
nem familiares podem negociar, por mais bem intencionado que este
individuo esteja, ele ndo possui a capacidade técnica e discursiva para
solucionar o problema instaurado, principalmente, pois ha grandes
possibilidades de serem tomados por emogdes, e ainda correndo o ris-

co de insultar o sequestrador ou utilizar os termos ditos proibidos. Em



ESTUDOS LINGUISTICOS, IDENTIDADES E PRATICAS SOCIAIS

uma crise instaurada, chamar o sequestrador, tomador de reféns com
esses termos, por exemplo, faz com que ele fique ainda mais nervoso
e/ou irritado, uma vez que toda palavra produz um significado para

0 ouvinte.

Segundo Souza (2010), deve-se, por exemplo, chamar a vitima
de refém, pois é uma palavra de carga semantica negativa, que pode
levar ao tomador de reféns a pensar que ele esta sendo visto como um
bandido, e para o mesmo autor, é nesse momento que o cuidado com
a linguagem torna-se ainda mais necessario, sendo imprescindivel o
uso de eufemismos, referindo-se a vitima como “a pessoa que esté
com vocé”, “os homens”, “as mulheres”, ou seja, esses termos, essas
sinonimias contribuem para uma melhor conducao da busca pela re-
solugao, e o discurso é a peca fundamental para essa situagdo, uma vez
que é areal aplicacdo do significado do préprio termo discurso - correr
ao redor - demonstrando que hé diversas maneiras de falar sobre um

mesmo objeto.

Para o mesmo autor, o negociador nunca deve usar a palavra
“nao”, como também termos que sugiram ideias negativas, pois ele
pode utilizar outras sentengas que possuam o mesmo valor de uma
forma diferente, como questionar se ele realmente precisa daquilo que
foi pedido, anotar, ver o que pode ser feito a respeito, dentre outras.
Souza (2010, p. 57) diz que:

A linguagem tem por objetivo a comunicacdo entre os seres hu-
manos, portanto, quanto mais for, melhor sera o resultado da
comunicacdo. O que é a palavra ndo? uma abstragdo. O ndo por
si s6, ndo diz nada; logo o cérebro fixa-se no que vem depois do
nido. O uso de uma linguagem negativa provoca o comportamen-
to a ser evitado. O foco de uma campanha deve estar no objetivo
a ser alcangado e colocado em linguagem afirmativa.

Outra interdicdo discursiva é que o negociador nunca deve
oferecer nada ao tomador de reféns, pois isso pode gerar um empo-

deramento do mesmo, e ele ndo pode se sentir no controle da ocasiao,
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pois, assim como o negociador precisa da mudanca de postura do se-
questrador, este também precisa do negociador para alcancar os seus
objetivos, pois a vida da vitima também é garantia da vida do seques-
trador, o que pode e deve ocorrer, desse modo, é a sugestdo de meios

viaveis para a solugao daquele conflito.

Segundo o negociador Didgenes Lucca (2014), em uma nego-
ciacdo na FEBEM, em Franco da Rocha, tudo estava indo bem até o
momento em que ele utilizou a expressdo “ai mogada, desse jeito ndo vai
dar!”, pois apds proferir tal sentenca ele comecou a ser apedrejado,
isso porque o termo ‘mogada’ era um tabu do objeto naquele teatro
de operagdes, pois para eles essa palavra soava como um insulto, ao
perceber isso, Lucca s6 pode retornar a conversacao apés o termo “ra-
paziada”, que era adequada aquele contexto, ou seja, um tnico termo
é capaz de acabar ou solucionar uma negocia¢do, o que mais uma vez
serve para afirmar como toda negociagao ocorre do campo semiologi-

co para o semantico.

2.6 As intencionalidades discursivas das negocia¢oes de
reféns

A ideia de que todo discurso possui intencionalidades ligadas
a ele é um consenso entre os tedricos que abordam a analise discursi-
va, o discurso de negociacdo de reféns é uma das situacdes em que tal
fator pode ser percebido, pois, para Souza (2010), o negociador é um
manipulador no teatro de operagdes e varias intencionalidades podem
ser percebidas através da fala do negociador, tais como, destacar para
o tomador de reféns que ha uma preocupagao com a vitima, mas tam-
bém com ele, o destaque que ambos possuem interesses em comum,
a demonstracdo de responsabilidade e a transmissao de confianga de-

vem ser demonstradas através da fala do negociador.




ESTUDOS LINGUISTICOS, IDENTIDADES E PRATICAS SOCIAIS

Para haver negociagdo, como citado anteriormente, o seques-
trador precisa acreditar naquilo que é dito pelo mediador da cena,
e, assim, destacar que a preocupagdo é uma das principais intencio-
nalidades existentes nas negociacdes, pois o negociador estd naquela

cena para salvar vidas e essa intencao deve ser reconhecida pelo se-

questrador, sendo ndo ha o alcance dos objetivos estabelecidos para
que todos saiam em seguranca do teatro de operacdes, pois, segundo
Souza (2010), mesmo discordando dos desejos, é preciso destacar esse

cuidado.

Além disso, outro fator importante é fazer com que o seques-
trador crie lagos afetivos com o negociador e a vitima, pois isso di-
minui as chances de que ele aja de forma agressiva e impensada, o
que prejudicaria todos os envolvidos e acabaria com a conversacao,
ou seja, a afetividade linguistica é um anseio do negociador, pois isso
diminui a tensdo existente no teatro de operacdes por parte do toma-

dor de reféns.

Outro fator intencional nas negociacdes é o destaque de infor-
magoes e elementos que sao importantes para o sequestrador, tocan-
do-o, buscando a persuasdo, através da lingua, o negociador deve con-
vencer o sequestrador de como ir para a prisao é o melhor caminho, e
este é um dos principais objetivos, pois garante o ideal de justica e que

todos saiam seguros da crise.

Ademais, o discurso oculto configura-se também como ele-
mento de intencionalidade discursiva das negociacoes de reféns, ele
atravessa o enunciado do negociador, pois é capaz de permeabilizar
todo e qualquer discurso e fala, pois é impregnado as ideologias; esse
intradiscurso faz-se presente até mesmo nos discursos considerados

verdadeiros e inquestionaveis.
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2.7 Lingua e Poder: uma relacao indissociavel

A lingua é permeada por diversas ideologias e o dominio lin-
guistico, por sua vez, implica em dominio de poder, em coer¢do, em
influéncias sobre os homens, por esse viés, a lingua é o instrumento e
mecanismo das ideologias sociais, e é através do uso linguistico que as
intencdes se materializam, ganham corpo e forma, entendendo como
ideologia o que Silva (2015) considera como a crenca de que os ideais
das classes sdo bons e desejaveis para todas as esferas sociais, e é jus-

tamente esse fator que contribui para a sua manutengao.

Segundo Baccega (2000), a ideologia é um produto da pratica
social e s6 existe através dessa pratica, constituindo-se através de re-
presentacdes acerca do modo como o homem enxerga o mundo, a si
mesmo e a maneira como vé os demais homens, diante disso, as ideo-
logias se constroem sobre diversos pontos de vistas, de modo que a
classe dominante busca atuar na construcao dessas visoes, através da
linguagem, em seus signos e significados transmitidos constantemen-
te. Em conformidade com Barthes (1977, p. 10):

Adivinhamos entdo que o poder esta presente nos mais finos
mecanismos do intercAmbio social: ndo somente no Estado, nas
classes, nos grupos, mas ainda nas modas, nas opinides corren-
tes, nos espetdculos, nos jogos, nos esportes, nas informagoes,
nas relacdes familiares e privadas, e até mesmo nos impulsos li-
beradores que tentam contesta-lo: chamo discurso de poder todo
discurso que engendra o erro e, por conseguinte, a culpabilidade
daquele que o recebe.

A linguagem é capaz de produzir os diversos sentidos que o
locutor deseja que o interlocutor conceba, é na linguagem, em seu sen-
tido pragmatico que os signos e simbolos ganham vida e constroem
uma semantica do poder, da dominagdo, da manutencdo de classe,
da comunicagdo e da intencionalidade. Assim, Bakhtin (2006, p. 38)

detalha que:
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A palavra funciona como elemento essencial que acompanha toda cria-
¢do ideologica, seja ela qual for. A palavra acompanha e comenta
todo ato ideoldgico. Os processos de compreensdo de todos os
fenomenos ideolégicos (um quadro, uma peca musical, um ri-
tual ou um comportamento humano) ndo podem operar sem
a participacdo do discurso interior. Todas as manifestacdes da
criagdo ideoldgica -- todos os signos nao-verbais -- banham-se
no discurso e ndo podem ser nem totalmente isoladas nem total-
mente separadas dele.

O discurso, mais uma vez, mostra-se como ideolégico, uma
vez que a lingua é um espaco de conflitos, de crises e é nela mesma
que se busca a resolugao de tais problemas, se é através da linguagem
que se constréi toda e qualquer ideologia, somente através da lingua-
gem é possivel desconstrui-las e lutar por uma sociedade mais iguali-
taria, ou ainda, buscar difundir os ideais das demais classes para que

eles possuam o mesmo valor que os ideais dominantes.

Contudo, os discursos mascaram-se, ocultam-se, assumem
novas figuras e habitam na sociedade de modo implicito, sutil, como
se fossem ingénuos e intencionais, eis ai que habita o jogo linguisti-
co para manter-se atuante e influente, os enunciados que veiculam os
discursos buscam se mostrar transparentes, visando apenas o bem do
outro, todavia, o enunciado, como um transmissor do discurso é tam-
bém um transmissor de ideologias.

A enunciagdo se relaciona com a formacao ideoldgica. A forma-
¢do ideolégica relaciona-se com a dindmica das classes sociais,
as quais tém interesses opostos e conflitantes. Apesar disso, nao
podemos dizer que cada classe pratica uma ideologia totalmente
diversa da outra classe. Isso porque uma ideologia dominante
que perpassa todas as formagdes ideolégicas e, portanto, todas
as formagodes discursivas (BACCEGA, 2000, p. 53).

O conflito da negociacdo de reféns, por exemplo, é uma das
manifestacdes mais claras da relacdo da lingua com o poder, pode-se
afirmar que nessa situagdo de crise, lingua e poder tornam-se sinoni-

mos, interligados, indissocidveis, pois nela, ha a influéncia, a posse, a
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aderéncia aos ideais pré-determinados socialmente, culturalmente e,
principalmente, através dos discursos. O discurso do negociador de
reféns é um discurso de poder, e é, também, o discurso de uma deter-
minada classe, é o discurso de uma instituicao, de uma ideologia, e em
sua pragmética, em seu contexto de uso, conﬁgura-se como uma luta,
e nesta luta, geralmente vence aquele que possui maior dominio dos
signos. Chalita (2012, p. 27) explica que:
O desafio de quem busca seduzir pelo discurso consiste em fazer
das palavras imagens, o que se obtém por meio de descri¢des de
detalhes que prendam a atengado do receptor, de pequenas coisas
que componham um cendrio e que exer¢am atracao sobre quem
ouve.

O negociador, diante dessa perspectiva, deve utilizar a lingua
ao seu favor, e utilizar os signos que ele dispde da melhor maneira
possivel para obter o controle, ou seja, ele deve ter as nogdes acerca
do que o sintagma lhe oferece e, através do paradigma, produzir um
enunciado capaz de evocar significados, ou construindo-os sempre
que necessdrio, agindo de maneira intencional e consciente para al-
cancar a manipulacdo, a colonizacao do receptor das ideologias, e, na
construcao desse significado, é preciso pensar e utilizar corretamente
cada elemento que compde o signo linguistico. De acordo com Koch
(2011, p. 22):

O conceito de intengdo €, assim, fundamental para uma concep-
¢do da linguagem como atividade convencional: toda atividade
de interpretacdo presente no cotidiano da linguagem fundamen-
ta-se na suposigdo de que quem fala tem certas intengdes ao co-
municar-se.

Diante disso, destaca-se que essa intencionalidade se faz pre-
sente até mesmo na funcdo fatica da lingua, pois nela ha também o
objetivo de prender o receptor naquele discurso, de chamar a sua aten-
¢do, de trazer o ouvinte para a conversacdo em que acontecerd a busca
pela persuasdo. Para Foucault (2014, p. 10), “o discurso ndo é simples-

mente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominacao, mas
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aquilo porque, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos apode-
rar”, assim, luta-se pelo discurso, pois, é através dele que se alcanca
o poder, uma vez que, em diversos casos, o poder estd no préprio

discurso, no dominio da lingua enquanto veiculo ideolégico.

Vale ressaltar também que a interrelacdo entre lingua e poder
ndo ha somente através da construcdo verbal, pois ela evidencia-se
também através dos simbolos e difundem-se através dos textos so-
ciais, das artes, da literatura. Assim, a postura do negociador é tao
importante quanto a sua fala, e um bom negociador deve usar esses

aspectos simbolicos em seu favor.

O modo como o negociador gesticula, caso o tomador de re-
féns consiga visualiza-lo, também é importante, pois diferente da vi-
sdo do senso comum, tudo é texto e todos os envolvidos na negociagao
sao “lidos” o tempo inteiro, pois os gestos contribuem também para
prender a atengao do interlocutor, além disso, deve-se destacar que,
se tudo é um texto, e os seres em negociacao ndo fogem a essa regra,
para se alcangar o poder todos os fatores sao levados em consideracao,
pois sdo eles que atuardo para recolher informagdes necessarias para
solucionar o caso. Por esse viés, é preciso ler o mundo e interpreta-lo,
e é essencial que o negociador desenvolva essa capacidade e transfor-
me-o em linguagem, pois, para Bakhtin (2006), todo corpo fisico pode
ser considerado um simbolo, e a grande questdo do empoderamento
reside, entdo, na capacidade de, através da lingua, alcancar o mundo
do outro e, assim, modifica-lo, fazendo-o acreditar que o mundo da-
quele que manipula é o melhor e deve ser desejado por todos, a lingua
é o instrumento da manipulacado social, é instrumento de poder para

se alcangar o préprio poder.

A argumentagao é também fator de empoderamento do sujei-
to, pois, em diversos ambientes, a fala do individuo da o destaque que

ele precisa para que as demais pessoas creiam naquilo que é dito e to-
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mem como uma verdade necesséria a ser seguida, pois a forca de um

sujeito esta diretamente ligada a forca dos argumentos que ele profere.

Destarte, lingua e poder estdo intrinsecamente ligados em to-
das as situagdes e vivéncias do sujeito, desde aquelas em que as inten-
cionalidades dao-se de modo explicito aquelas que ocorrem de forma
implicita e mascarada através dos discursos ocultos e institucionais,
que carregam as ideologias que serdo mostradas e impostas a toda a
sociedade, determinando a conduta dos sujeitos e as suas crencas para
manutencdo das classes dominantes e do pensamento pertencente a
elas como meio a ser seguido e transmitido, e este discurso deve ser
tdo convincente de tal modo que o préprio “oprimido” seja capaz de
defender o discurso do seu “opressor”, por acreditar que esse pensa-
mento é bom e desejavel, o que contribui para que ele perpetue social-

mente e culturalmente.

3 MARCO METODOLOGICO

O método cientifico é essencial para que uma pesquisa possa
ser reproduzida, ou seja, é através da metodologia que uma determi-
nada pesquisa pode ser validada, pois o seu método permite que outra
pessoa possa seguir 0s mesmos passos para a obtencao dos resultados
alcangados. Diante disso, para a realizagao de tal pesquisa, faz-se ne-
cessdrio destacar que esta se baseia na andlise discursiva das negocia-
¢Oes de reféns, que configura a lingua como um instrumento de poder,
de coergao e como este poder linguistico manifesta-se. Desse modo, é
realizado também um levantamento das ideologias presentes nesse
discurso e como elas se materializam na fala do negociador de reféns,
de modo que essas ideologias facam o tomador de reféns se conven-
cer de que aquilo que o negociador propde é o melhor para todos os
envolvidos naquele processo. Por esse viés, tal estudo ndo visa uma

quantificacdo de ideias, mas sim compreender e destacar como o dis-
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curso é elemento construtor de identidades e forma de poder, capaz
de salvar vidas - como ocorre nas negociacdes de crises - e de atuar no

campo da manipulagdo consciente.

No que diz respeito ao método, tal trabalho classifica-se atra-

vés do método dialético, pois ndo pode ser analisado fora de um con-
texto social de ideologias que rodeiam e agem sobre os individuos, do
mesmo modo em que é um trabalho que, segundo Lakatos (2003), nao
se finaliza apenas nessa producdo por estar em constante mudanga, ou
seja, diversas ideologias podem ser adicionadas a todo o momento nas
negociagdes de reféns, do mesmo modo que os discursos das classes

dominantes podem sofrer transformagdes.

Segundo Gil (apud PRODANOV, 2013), esse método “fornece
as bases para uma interpretagao dindmica e totalizante da realidade,
uma vez que estabelece que os fatos sociais nao podem ser entendidos
quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias po-
liticas, econdmicas, culturais”. Diante disso, pode-se perceber que ha
uma preocupacao pela qualidade ao invés de prezar pelo estabeleci-
mento de quantificagdes.

a) Quanto ao nivel

Tal projeto de pesquisa caracteriza-se, no que diz respeito aos
seus objetivos, como descritivos, uma vez que demonstra, de forma
explicita, como a linguagem torna-se instrumento de poder através
das negociagdes de reféns, sem realizar interferéncia sobre os dados
estudados e analisados.

Sobre a pesquisa com objetivos descritivos, Prodanov (2013,
p- 52) afirma que “os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre
eles, ou seja, os fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados,

mas ndo sao manipulados pelo pesquisador.” Como ocorre através
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do levantamento de dados e exposicao de ideologias e da exposicao
de como elas atuam na formacao do poder, através da lingua, em seu
contexto pragmaético. Como corrobora Gil (2008), ao abordar que “as
pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo préatica”.

b) Quanto ao tipo

No que se refere a abordagem da pesquisa optou-se por uma
pesquisa de ordem qualitativa, visto que envolve, principalmente, fa-
tores sociais que sdo analisados dentro de determinados contextos,
destacando as formas como elas atuam em cada um desses contex-
tos até se alcancar o poder, sem preocupar-se, necessariamente, em
quantificar tais fatores, pois ha uma preocupagao com o que acontece,
como, para que e o porqué dessa manipulacdo consciente na busca
pelo poder e influéncia sobre os demais individuos através da lingua-

gem.

Segundo Prodanov (2013), nesse tipo de pesquisa, ha uma
preocupagao bem maior com o processo que com o produto final, ou
seja, ha uma atencao com o que leva o negociador a convencer o toma-
dor de reféns e os termos utilizados que podem fazer o sequestrador
mudar de ideia, ser dissuadido e crer que os ideais do mediador do
teatro de operagdes é o melhor para ele naquele momento.

¢) Quanto a profundidade

Envolve, a priori, um estudo bibliografico, uma vez que, se-
gundo Gil (2008), toda pesquisa é, antes de tudo, de ordem biblio-
gréfica, pois requer um estudo prévio e um levantamento de dados
que fundamentard o desenvolvimento da mesma, de modo que possa
aprofundar o estudo que deseja realizar, esclarecendo todos os concei-
tos e ideias que constituem o objeto de estudo. Desse modo, por se tra-

tar de uma andlise da linguagem, em seu sentido pragmatico, através
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dos didlogos existentes entre negociador e sequestrador, é possivel
realizar uma descri¢dao dos procedimentos e técnicas de uso consciente

da lingua que levam a persuasdo ou dissuasao.

Além disso, foram utilizadas diversas obras que tratam dire-

tamente o discurso e as negociacdes de reféns, bem como o préprio
discurso de negociagdes, tais leituras embasam o levantamento de ca-
racteristicas comuns da lingua que se fazem presentes em diversas
situagdes em que as crises sdo instauradas e transformadas em um
teatro de operacdes. As pesquisas bibliograficas, para Gil (2008, p. 45),
“tém como vantagem permitir ao investigador a cobertura de uma
gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente”, ou seja, além de didlogos de negociacdes de
reféns, pode-se contar com obras que contribuem diretamente para a

discussdo do tema.

3.1 Descricao da Populacao e da Amostra

A definicdo da populagdo e amostra é essencial para que se
possa haver compreensao acerca do objeto de estudo, e, nesta pesqui-
sa, a populacdo é o discurso e a sua andlise, enquanto a amostra preza
pelo discurso das negociagdes de reféns, tendo como foco as falas que
compdem o enunciado de negociadores e sequestradores no didlogo
realizado por ambos. Para Lakatos (2003, p. 163), “a amostra é uma
parcela convenientemente selecionada do universo (populacdo); é um

subconjunto do universo”.

Desse modo, para a selegdo da amostra foi realizado um
levantamento de diversas situacdes em que a lingua se configura en-
quanto instrumento de poder e coercao social, dentre os quais, a ne-
gociacao de reféns ganha um maior destaque, pois requer um cuidado

minucioso com a linguagem e esté inserido em um contexto de crise,
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em que diversas emogdes atuam sobre todos os envolvidos naquele
processo, bem como é uma situacdo da lingua em seu sentido prag-
matico que, através da fala do negociador, atua diretamente para que
vidas possam ser salvas através do bom uso da lingua ao favor da

sociedade.

3.2 Procedimentos para Coleta de Dados

Para a realizagdo deste trabalho, realizou-se uma vasta pes-
quisa de obras e teéricos que discutem as questdes discursivas, em sua
conceituacao e demonstracdo de usos, e também suas analises, bem
como obras que discutem os manejos necessarios durante a negocia-
cdo de reféns e a linguagem que deve ser utilizada, tais como obras
escritas por grandes negociadores do pais. Do mesmo modo, contou
também com manuais de treinamento de negociacdes de reféns da
Policia Federal, Policia Militar do estado de Sergipe, curso de geren-
ciamento de crises, e diversas reportagens de negociacdes de reféns
transmitidas pela imprensa, mais precisamente pelas emissoras brasi-

leiras de televisao.

3.3 Procedimentos para Analise de Dados

Em seguida ao recolhimento dos dados necessérios para a rea-
lizagdo da pesquisa, foi feita a anélise dos dados coletados, assim, cor-
roborando ou refutando as hipéteses construidas previamente e, essa

andlise pode variar de acordo com o tipo de pesquisa realizada.

De acordo com Lakatos (2003), a andlise diz respeito a ten-
tativa de explicitar as possiveis relagcdes existentes entre o objeto de
estudo e os demais fatores sociais que o englobam e/ou que ele esta

inserido e pode influencid-lo de alguma maneira.
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4 O PODER DO DISCURSO INSTITUCIONAL: UMA
ABORDAGEM ANALITICA

Se a linguagem é indissociavel do poder, é no discurso das

grandes instituicdes que se encontra a sua maior forma de domina-

¢do e coergao social, pois, é através das instituicdes que os discursos
“ideais” sao veiculados e difundidos socialmente como verdade abso-
luta, sem margens para questionamentos, sdo dogmas criados inten-
cionalmente e que tém a sua manutencao através dos grupos elitistas
como também dos grupos dominados, que acredita que o ideal de ou-
tra classe totalmente divergente da sua, sendo um ideal que é bom
para si, pois se trata de um discurso tdo convincente que é capaz de
fazer o préprio oprimido defender os ideais e conceitos que sao vistos
como melhores pelo seu opressor, ajudando, assim, a manter esse dis-

curso e essas ideologias circulando na sociedade.

Segundo Foucault (2013), o discurso esta na ordem das leis e,
diante disso, pode-se afirmar que no didlogo realizado durante a ne-
gociacao de reféns o discurso tende a favorecer o mediador do teatro
de operagdes, ou seja, o negociador, pois ele carrega em seu enunciado
o discurso de uma grande instituicao social - que é a policia - trazendo
em si os ideais de justica que sao internalizados nos sujeitos ao longo
do tempo, e através de diversos individuos que sdo vistos de forma
respeitosa e como exemplo a ser seguido, de modo a atuar direta e
indiretamente sobre a formagao da identidade dos individuos, que

soma esses discursos para construir-se.

Ou seja, o poder de persuasdo do negociador ndo se da so-
mente pela sua capacidade de articular as sentencas linguisticas e pro-
duzir bons argumentos, mas também por se apropriar e representar
o discurso de grandes instituicdes do pais, o discurso pertencente a

classe dominante da sociedade em que ele estd inserido, ou seja, desde
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a sua origem o discurso do negociador é um discurso que esta atrelado
ao poder, e diz respeito ndo somente ao que é dito, como também a

quem diz e de onde vem esses discursos.

Esse discurso, além do ideal de justica tdo desejado pelos su-
jeitos de todas as classes, aborda também o discurso de instituicoes
como a igreja - que possui grande poder de coercdo social - em seu
discurso religioso que difunde a necessidade da pratica do bem e res-
peito a vida e, que em algum momento da formacao é internalizado
pelos sujeitos e, isso inclui o tomador de reféns, que recebe essas in-
fluéncias de maneira despercebida. Esse discurso deve vir a tona para
o sequestrador através dos enunciados do negociador, que deve ter a
capacidade de despertar todos esses sentidos e significados “adorme-

cidos” no sequestrador.

Di6genes Lucca (2014) afirma que a credibilidade é a maior
arma em uma negociacao, e essa credibilidade advém da imagem e
representacao simbolica construida por uma instituicao. Segundo o
mesmo autor, no ano de 2005, em uma ocorréncia com refém em que
algumas tentativas de negociacdo haviam falhado, com a chegada da
GATE ao local o criminoso proferiu a seguinte afirmacao: “O pessoal
da GATE estd ai... Entdo manda subir. O pessoal é firmeza e a palavra ndo

faz curva”.

Diante disso, destaca-se como o discurso de honra e credibi-
lidade daquela instituicao foi difundido, sendo capaz de chegar aos
mais diversos sujeitos ao ponto em que eles a vissem como necessaria
e auxiliar para aquele momento ao invés de observa-la como um ini-
migo numa relagdo de oposicdo, e o respeito ao que é dito ocorre pela
confianca em quem o profere, pois o respeito aquela instituicao ja foi
instaurado na sociedade e, mais uma vez, pode se retomar a carga
semantica do termo “palavra”, que é essencial ao homem que possui

“as qualidades necessérias para conviver na sociedade de forma har-




ESTUDOS LINGUISTICOS, IDENTIDADES E PRATICAS SOCIAIS

moniosa”, sendo a “palavra” o elemento que dignifica o homem, que
lhe atribui ou retira os seus valores e credibilidade, uma vez que a “a
palavra do GATE ndo faz curva” trata-se de uma palavra de honra, em
que tudo que é dito por ela é cumprido, ou seja, trata-se de um dis-

curso no qual a vontade de verdade torna-se a prépria verdade para

todos os individuos.

Para Baccega (2000), existem individuos organizados social-
mente que constroem uma espécie de contrato e que constroem tam-
bém os sentidos e significados daquilo que posteriormente serdo di-
fundidos para todos os demais individuos. Diante de tal afirmacao,
pode-se destacar que esses individuos referem-se as grandes institui-
¢Oes, pois sdo nelas que as ideologias sao criadas e a partir delas que
as ideologias sao difundidas, numa espécie de construcdo de sentidos
e significados, capaz de permear os mais variados sujeitos e fazé-los
crer que esses sentidos sdo um bem necessario que deve ser seguido
por todos, ou seja, as institui¢cdes possuem o poder de coer¢do, mani-

pulacdo e, ainda, de alienacdo social.

E através dessas instituicoes que os discursos chegam as nego-
ciagdes, pois carregam a ideologia da justiga, da verdade, dos ideais de
“bondade”, que devem ser seguidos por todos os individuos inseridos
na sociedade, uma vez que é tido como bom e desejavel, verdadeiro,
inquestionavel, poder-se-ia dizer, ainda, dogmatico, e esse ideal, por
sua vez, é internalizado por ser reproduzido constantemente, assim,
atua na formacao do sujeito, em seus mais diversos aspectos: sociais,

morais, identitarios e de valor.

Deve-se ressaltar, ainda, que outro discurso institucional mui-
to forte que se faz presente nas negociacoes de reféns é o discurso
religioso, que, geralmente, também aborda esse ideal de justica e bon-
dade, e, principalmente, ndo permite ao sujeito questionar acerca dele.

Desse modo, uma vez que o discurso estd na ordem das leis, todos os
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fatores levam a um favorecimento do negociador perante o sequestra-
dor, pois é ele quem carrega esse discurso legitimado e imposto como

verdade absoluta.

O dialogo de negociacao de refém, portanto, carrega em si o
discurso das grandes instituicOes através da fala do mediador do tea-
tro de operagdes, e essas instituicdes lhe atribuem um poder que elas
possuem e que é construido ao longo do tempo e difundido por todas
as classes sociais e que influenciam os individuos, por mais que boa
parte deles nao perceba que esta sofrendo essas determinadas influén-

cias.

Do mesmo modo, esse poder faz com que o didlogo leve o
tomador de reféns a aceitar o que é proposto pelo negociador, por-
que, em algum momento, ele ja teve uma espécie de contato com esse
discurso que foi possibilitado pelas institui¢cdes que ele teve acesso ao
longo do tempo e de sua construcao pessoal, bem como sua constru-
¢do coletiva, em que suas atitudes sdao analisadas ndo somente pelas
instituigdes, mas também por aqueles com quem ele convive e consi-

dera importante para si.

4.1 Semiologia e Emocao

Todo discurso apresenta caracteristicas sociais e individuais
e pode sofrer influéncias e/ou despertar emogcdes no falante e, princi-
palmente, no ouvinte, pois atua na producdo de sentidos e significa-
dos. Além disso, para a constru¢do de um enunciado, diversos fatores
linguisticos, fisicos, sociais e psicolégicos sdo envolvidos e se interli-
gam as sentencas proferidas, ou seja, a situacdo, o contexto, a forma e
o meio em que se encontra o falante pode influenciar diretamente na
sua construcao verbal, bem como nos aspectos linguisticos que podem

ser percebidos através de meios nao-verbais.
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Para a articulacdo da linguagem, diversos fatores sao levados
em conta, eis entao que entra a discussao entre razdo e emogao e como
essa dualidade se manifesta nas expressoes linguisticas, mais precisa-
mente nas negociacdes de reféns, uma vez que se trata de uma situa-

¢do em que todos os envolvidos sdao tomados por diversas emogdes e

a necessidade de se alcancar o fim da crise no teatro de operagdes cria

uma tensdo e uma espécie de ansiedade nos envolvidos.

Nas negociagdes de reféns, o momento em que as emogoes
se tornam mais marcantes sdo os momentos iniciais, pois todos estao
agindo sob o efeito delas e a racionalidade nao se faz presente, prin-
cipalmente, no sequestrador e nas vitimas, essa é considerada a fase
mais dificil da negociacdo, pois a racionalidade é deixada de lado e
isso impede o inicio do didlogo tdo necessario para que se chegue a

um acordo.

Nos primeiros 15 minutos, por exemplo, é o tempo que se
deve ter maior cautela, até que todos se acalmem e possam pensar
em possiveis solugdes, cabe, entdo, ao negociador criar maneiras de
buscar esse equilibrio tdo necessario para o desenvolvimento da nego-
ciagdo e para o alcance de um resultado positivo, de modo que todos
possam sair do teatro de operagdes com suas vidas e satide fisica e

emocional preservadas.

Diante disso, percebe-se que ainda hd uma vantagem a mais
para o negociador, pois nele ha uma preocupacao em ndo se envolver
emocionalmente com a cena de tensao que é criada e, assim, ele pode
pensar com mais tempo e calma no que sera dito e como essa sentenca
serd proferida, a fim de acalmar e estabelecer o didlogo com o seques-
trador, uma vez que, o sujeito tomado por emocoes tende a abandonar
ou perder a razdo, bem como agir de modo inconsciente, ou pela forca
dos impulsos que agem sobre si no momento da crise e, assim, causar

algum dano as vitimas e a si mesmo. Pode-se perceber a presenca da
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semiologia numa disputa com as emogdes, por exemplo, através da
provocacao da Sindrome de Estocolmo realizada pelo negociador so-
bre o sequestrador, para fazer com que este se envolva emocionalmen-

te com a vitima e, assim, ndo aja de forma violenta com ela.

Segundo Souza (2010), o negociador pode pedir que as viti-
mas sejam nomeadas, pois assim elas podem ser personalizadas, e isso
pode ser notado através da andlise dos termos que ele atribui aos re-
féns. Diante disso, é notério como as emogdes e a construgdo linguisti-
cas se dao de maneira ligada durante as negociacdes, pois cada termo
pode demonstrar a construcdo de um tipo de emocao nos envolvidos.
Ou seja, a construcao dos signos e as emogdes na negociacao de reféns
nem sempre se ddo numa relacdo de oposicao, pois, ao promover a
Sindrome de Estocolmo de modo inverso, pode-se destacar como lin-

gua e emocao podem estar intrinsecas em uma determinada situacao.

Além disso, é importante ressaltar que entre a semiologia e
a emocao esta a afetividade linguistica, que desenvolve papel funda-
mental no teatro de operacdes, e isso diz respeito a capacidade do ne-
gociador de causar uma aproximacdo com o tomador de reféns por
meio da sua construcdo semantica, o préprio negociador e as vitimas,
através da selecao dos elementos que serdo utilizados para a argu-
mentacao, a fim de promover formas e mecanismos de manipulagao
consciente no sequestrador para que, assim, ninguém se machuque e

possa chegar a um acordo viavel para todos os envolvidos.

Outro fator essencial no tocante a semiologia e emogao refere-
-se ao cuidado que o negociador necessita ter para que, segundo Luc-
ca (2014), nao caia na armadilha do “bateu, levou”, que consiste em
revidar argumentos ou expressdes negativas, pois, naquele momento
o tomador de reféns age sobre emog¢des negativas que necessitam ser
controladas e ndo expandidas, ou seja, o problema precisa ser solucio-

nado e ndo potencializado, o que exige calma do mediador.
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Segundo o negociador Wanderley Mascarenhas de Souza
(2010, é essencial que, ao ocorrer a estabilizacdo da negociagao, os re-
téns se utilizem da “intelectualizacdo”, ou seja, pensem de forma 16-
gica e racional em como agir naquele momento, ao invés de agir sob

o efeito de cargas emocionais, pois, somente dessa maneira pode-se

alcancar os resultados esperados e os objetivos tragados. Todavia, é
importante destacar que, na negociagdo de reféns, ndo é a exclusao da
presenca de emogdes e sim o controle delas, principalmente, através
da linguagem que atua como um agente necessario para que mudan-

cas positivas possam ocorrer.

Destaca-se, também, que, para Abreu (2006), ha dois tipos de
emocoes, as euforicas (positivas) - tais como amor e alegria - e as emo-
¢Oes disféricas (negativas) - como, por exemplo, a raiva e a ansiedade,
no entanto, cada uma dessas emogdes pode produzir um valor distinto
em cada individuo, de acordo com os significados pessoais que foram
construidos ao longo do tempo, e, diante disso, faz-se necessério pen-
sar nos significados pessoais que cada emocgdo desperta, para, assim,
trabalhar na formagao de um enunciado que seja capaz de provocar
sensagOes positivas no ouvinte, a fim de fazé-lo desejar chegar a um

acordo em que todos sejam beneficiados.

O mesmo autor aborda também que “aquele que quer persua-
dir deve saber previamente quais sao os verdadeiros valores de seu
interlocutor ou do grupo que constitui seu auditério”, ou seja, para
se proferir sentencas capazes de “tocar’, provocar, produzir sentidos e
significados no outro é indispenséavel que, primeiramente, busque co-
nhecé-lo, seja através da realizacdo de questionamentos a pessoas pro-
ximas, ou, ainda, através dos tragos que ele demonstra durante a crise,
sobretudo, através da sua fala e dos elementos que ela carrega em si,

seu tom de voz, o vocabuldrio, as girias de que faz uso, seus gestos, e,
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ainda, os textos ndo-verbais que podem ser lidos no tomador de reféns

e que possam auxiliar na realizacao de possiveis hipoteses sobre ele.

Em uma das negociacdes de reféns que mais ganharam desta-
que na midia brasileira, ocorrido no ano de 2008, na cidade de Santo
André - SP, o caso Eloa Cristina Pimentel, de apenas 15 anos, o seu
sequestrador, Lindemberg Alves, de 22 anos, afirmou durante o mo-
mento do sequestro: “Nio tenho mais sentimento nenhum. Sentimento ne-
nhum eu tenho. Sou um cara sem sentimento, sem coragio agora. Deixa bem
claro pra populagio que esti chegando ao fim, mano”.

Diante de tal afirmacdo, pode-se notar como a presenca de
emocdes sobre o sequestrador é importante para que a negociagao
possa continuar, pois, sem elas, aumenta-se o risco de causar danos
as vitimas e, ainda, por um fim a prépria vida, por isso que ha a preo-
cupagao em se desenvolver a Sindrome de Estocolmo, pois a emogao
e a afetividade sdo necessarias para continuar o didlogo, do mesmo
modo, é nitido que ao afirmar que nao possui mais nenhum senti-
mento, ha uma carga de emocdes disféricas, que agem sobre ele e isso
é observével através da enunciagao, pois, culturalmente, uma pessoa

“sem coragdo” é capaz de fazer qualquer coisa, chegar ao fim, sugere
a ideia de morte dos envolvidos.

Em outro trecho da negociacdo do sequestro de Eloa Cristina
Pimentel, Lindemberg afirma que “td dificil manter a calma aqui. Tem
um anjinho aqui falando ndo faz isso, e do outro tem um diabinho falando faz.
Nao deixa passar ndo.” Através desse trecho pode-se perceber a atuagao
de emocdes sobre ele que sdo os fatores que movem as suas agdes,
deixando de lado a racionalidade, bem como a presenca de ideologias
ligadas as crengas religiosas que se manifestam socialmente e atuam
sobre os individuos, através da ideia de anjo que propde o bem e de
diabinho que atua sobre ele para que ele promova aquilo que é consi-

derado mau para os sujeitos.
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Além disso, sua frase serve para tentar demonstrar uma espé-
cie de controle sobre o acontecimento, pois, para ele, o que ird acon-
tecer ndo depende unicamente dele e sim das suas emogdes, por estar
em um momento de agitacao e confusao que o leva a agir de forma in-

consciente, sem pensar nas possiveis consequéncias das suas atitudes

ao seguir o conselho “das vozes” que agem sobre ele.

Deve-se ressaltar também que as emogdes se instalam em to-
dos os envolvidos, a sociedade, por exemplo, por medo, indignacao,
ansiedade tende a pressionar os negociadores a agir de modo violento,
e/ou até pedir a morte do sequestrador, todavia, para o mediador do
teatro de operagodes, todos os envolvidos sdo importantes e devem sair
de 14 com vida e se entender com a justiga, e é esse 0 motivo que leva o
negociador a buscar manter a calma e controlar as suas emocgdes, para,
assim, poder atuar na busca pelo controle emocional do sequestrador

e dos reféns.

Por esse viés, o que se destaca é o fato de como as emogoes
podem ser controladas e utilizadas de modo intencional, para que,
assim, mantenha o poder de uma determinada situacao em que os
individuos agem sob carga emocional, e, assim, elas ndo interfiram na
linguagem do negociador e ele possa utilizar a enunciagdo, para que,
através dela, possa provocar emogdes eufdricas em seu interlocutor,
de modo que ele possa atender as exigéncias e chegar ao fim daquela

crise.

Portanto, mesmo que ndo seja possivel que um individuo nao
seja afetado pelas emocoes, é possivel desenvolver mecanismos capa-
zes de controla-las e utiliza-las do modo mais produtivo possivel, e,
ainda, ter cautela para que elas ndo atuem sobre a linguagem, e o po-
der concedido a linguagem esta diretamente relacionado a essa capa-

cidade de controle dessas emogdes para se alcancar um fim esperado.
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4.2 Linguagem e Construcao de Significados Pessoais

Evocar os significados pessoais construidos ao longo do tem-
po pelo criminoso é um dos maiores desafios enfrentados pelo nego-
ciador de reféns em uma situagdo de crise, pois a linguagem, nessa
perspectiva, deve ser utilizada para atuar também na subjetividade,
0 que se configura uma tarefa extremamente complexa e arriscada,
porque qualquer termo utilizado de forma erronea pode gerar con-
sequéncias negativas e prejudicar todos os participantes do teatro de

operagoes.

Diante disso, faz-se necessario buscar conhecer ao maximo o
interlocutor para que se aproprie de maneiras que sejam capazes de
persuadi-lo, pois a palavra s6 tem significado em seu contexto de uso,
é nele que ela é capaz de se transformar e assumir um significado dis-
tinto, de acordo com a formacao cultural de cada interlocutor. Para
Pechéux (1988), é através do significado linguistico que o sujeito ga-

nha sentido.

Dentre os significados pessoais que se destacam, um dos prin-
cipais diz respeito a “manter a palavra”, que atua de forma interligada
a ideia de honra do sujeito e, assim, ao “dar uma palavra”, ele esta
afirmando a sua condi¢do enquanto homem que age de acordo com
aquilo que diz.

Além disso, segundo Di6égenes Lucca, um dos maiores nego-
ciadores de reféns do pais, em sua obra “O negociador”, destaca um
caso em que a linguagem foi utilizada de modo estratégico para des-
pertar sensacdes no sequestrador, que apods a realizacao de pesquisas
para conhecer um pouco mais sobre o criminoso, descobriu-se que ele
tinha uma filha de apenas 5 anos e que era muito apegado a ela. Se-

gundo o préprio autor (2014, p. 76):
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Ao retornar ao local da crise, peguei um pedaco de papel e redigi
uma carta, como se fosse a filha falando com o pai. Usei uma
linguagem compativel com uma garotinha de cinco anos, escrevi
uma carta em que a filha pedia ao pai para atender as orientacoes
da policia, que ela precisava muito dele e que, sobretudo, amava-
-0, ndo querendo que nada ruim lhe acontecesse.

Diante de tal citagdo, pode-se notar como a linguagem utiliza-
da pelo negociador foi capaz de despertar sensacdes em seu interlo-
cutor realizando um apelo emocional, que consistia em usar a mesma
linguagem que a sua filha como também a mesma letra, assim os seus

significados pessoais poderiam atuar a seu favor naquele momento.

E importante destacar que o tabu do objeto estd diretamente
ligado a construcao de significados pessoais, pois, um termo que, tal-
vez, ndo evoque nenhum sentimento no emissor e que, todavia, evoca
significados pessoais no interlocutor que ndo podem ser utilizados,
pois é capaz de prejudicar uma negociagdo ao ponto dela ndo poder
mais continuar, como ocorreu ha FEBEM, em Franco da Rocha, em
que apenas o uso do termo “mocgada” foi capaz de impedir que a ne-
gociacao prosseguisse, pois se relacionava a significados que eles con-
sideravam ofensivos, e somente a troca desse termo por “rapaziada”
foi capaz de evocar novos significados e gerar o entendimento de que

a primeira palavra nao foi utilizada intencionalmente.

Por esse viés, é imprescindivel na negociagdo que o negocia-
dor seja capaz de evocar esses significados e, por isso, diversas vezes,
os familiares e/ou amigos sdo chamados a cena do sequestro, tanto
para o recolhimento de informacdes sobre o sequestrador e as vitimas,
tanto para que possam conversar com eles, sob orientacdo do nego-
ciador, a fim de despertar esses significados e, assim, obter a liberagao

das vitimas.

Portanto, todo signo estd ligado a um significado que nem

sempre € 0 mesmo para O emissor e para o receptor, sendo assim, o
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mediador deve selecionar os signos que evoquem significados posi-
tivos em seu ouvinte ou auditorio, para que se alcancem os objetivos
estabelecidos nas negociagdes e todos possam sair do teatro de opera-
¢Oes com vida, sem maiores traumas, sobretudo para as pessoas que

foram feitas de reféns.

4.3 “Tudo o que vocé disser pode ser usado contra vocé”

AV 2

“Tudo que vocé disser pode ser usado contra vocé” é uma
afirmagao que pode ser presenciada nas negociacdes de reféns em seu
contexto de uso, pois todas as falas, sejam do sequestrador ou nego-
ciador estdo em constante analise, e qualquer falha pode ser utilizada
posteriormente, ou seja, todos os argumentos dados devem se pautar
na verdade, para que, num momento seguinte, perca-se a credibilida-
de, ou ainda, que use os proprios argumentos do emissor para derru-

bar algo dito por ele.

Se qualquer um dos participantes na negociacao de reféns dei-
xa de seguir a linha de pensamento por algum descuido e se contradiz,
a negociacao tende a fracassar, e isso sera destacado pelos envolvidos,
por isso, segundo Souza (2010), um negociador deve sempre falar a

verdade, reduzindo os riscos de cair em contradicao.

Quando um negociador afirma que vai atender a uma exi-
géncia e ndo cumpre com o que foi falado, perde-se a credibilidade
e, assim, a negociacdo pode chegar ao fim, pois o sequestrador nao
desenvolvera a confianca, tdo necessaria naquele momento, para que
se tenha a manutencao do didlogo. O mesmo ocorre na situacdo inver-
sa, quando um sequestrador afirma que ird libertar um refém ou que
nao ird machuca-lo e age de modo incoerente ao seu discurso, o nego-

ciador entendera que ele ndo esta utilizando da verdade, ndo sendo
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possivel buscar um acordo, uma vez que ha a imprevisibilidade das

agOes posteriores.

Desse modo, é imprescindivel que se tenha cautela na pro-
ducao de todas as sentencas, e isso se configura mais uma vantagem

do negociador sobre o sequestrador, pois esse, que visa manipular,

possui muito mais cuidado na articulagcdo que este, que é o objeto da

manipulagdo, e, geralmente, age sob forte carga emocional.

4.4 O Discurso Midiatico e as Negociacoes de Reféns

Durante as diversas negociagdes de reféns, na maioria das ve-
zes, uma das primeiras exigéncias realizadas pelo negociador é que a
midia se faca presente, primeiramente, por uma questao de seguranca
do tomador de reféns, que se sente protegido ao acreditar que a policia
nao podera agir de forma violenta em frente as cameras, bem como
serve para demonstrar que no momento ele pode fazer exigéncias,

como também se trata de uma questao de empoderamento.

Esse empoderamento ocorre pelo fato de demonstrar a toda a
sociedade quem estd no controle daquele sequestro, todavia, a midia
também é aproveitada pela equipe de negociagdo, que deve prestar

declaragdes a sociedade sem serem expostos.

Em uma negociacao de reféns realizada no municipio de Pogo
Verde (SE), no ano de 2014, a primeira exigéncia feita pelo tomador de
reféns foi a presenca da midia, e o negociador utilizou-se disso para
conquistar a confianga de quem fez a exigéncia, como pode se perce-

ber no seguinte trecho:

- e ai, senhor, “t4” ouvindo, senhor?
-pode falar, “t6” filmando vocé.

- eu quero minha seguranca, senhor, porque eu ndo posso
ficar nessa cidade aqui ndo, “ta” ouvindo, senhor?

()

-seu pai também “ta” aqui, “ta todo mundo comigo.

-eu “t0” aqui com refém, “ta” ouvindo, senhor?
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-estou

-Aqui 6...

-Certo! Estou vendo, estou vendo.

-“Ta” ouvindo?

-“To”, “10” sim!

- Quem “ta” do lado direito aqui, senhor?
-Direito?

-Sim!

Nao, estou aqui do lado esquerdo, na esquina. Direto, s6
tem o pessoal 1a na esquina como eu lhe falei.
-E a imprensa, senhor?

-A imprensa t4 aqui comigo, na esquina.

-Pode vir, coloque a médo na cabega e pode vir. Solta ele e
pode vir, isso!

-Vou sair, senhor.

-Isso!

-Vou cumprir com minha palavra de homem, senhor!
-Pode encostar na parede.

-Eu vou dar minha palavra de homem, senhor!

-E isso ai! Pronto, pode encostar.

-Pode encostar, senhor! Sou de familia, senhor!

Diante do trecho, diversos fatores podem ser analisados, o
primeiro deles é como a midia desenvolve um papel importante para
que a negociacao possa continuar, pois, por mais que se trate uma
exigéncia do sequestrador, concomitantemente, ela atua como meio
para demonstrar que o negociador esta naquele local a fim de ajuda-
-lo. Além disso, o trecho corrobora a carga seméntica que existe no
termo palavra, elemento que confere honra ao ser, e como é através
dela e por ela que os problemas podem e devem ser solucionados,
bem como ressalta como toda a negociacao esta no campo linguistico
e de poder existente na linguagem da qual o negociador se apropria.

Ademais, destaca-se a aproximacdo da linguagem do nego-
ciador a linguagem do sequestrador, de tal maneira que ele faz uso
das mesmas variantes e utiliza um vocabulo de facil entendimento, ao
mesmo instante em que utiliza um canal de comunicagao seguro e que
nao sofra a interferéncia de ruidos, para que, desse modo, a negocia-

¢do ndo seja atrapalhada.
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Contudo, o discurso da midia também deve ser cauteloso e
nao pode agir de forma pretenciosa, principalmente se o sequestrador
tiver acesso a essas imagens, pois, se este é tratado como “bandido,
criminoso, sequestrador”, dentre outros termos que expressam ideias

negativas, ou ainda, se as vitimas sdo tratadas como “reféns”, pode

despertar emocdes disféricas no negociador e potencializar o proble-
ma ao invés de solucionda-lo. Além disso, a midia ndo deve tentar in-
terferir e mediar a situacdo, pois requer um preparo técnico e linguis-
tico para desenvolver tal operacdo, por mais bem intencionada que a

midia esteja, somente o negociador pode atuar no teatro de operacoes.

A intervencdo da midia de forma inapropriada pode bloquear
o prosseguimento e impedir que o sequestro seja solucionado, pois
ocorre o contrério, e a midia atua de modo a empoderar o sequestra-
dor, e fica praticamente impossivel chegar a um acordo favoravel a
todos, pois é o negociador quem deve assumir o comando da situacao,
de modo que o tomador de reféns compreenda que precisa do nego-
ciador para que ele possa sair daquele conflito da melhor maneira pos-

sivel e que ele esta ali somente para ajuda-lo.

O sensacionalismo que muitas vezes é atribuido aos casos de
grande repercussdo tende a ser um potencializador dos problemas,
pois desde a linguagem, que em grande parte dos casos é inapropria-
da, ha também uma interferéncia nos casos sem a técnica necessaria.
Durante o sequestro de Elo4d Pimentel, por exemplo, a apresentadora
de televisdo, Sonia Abrdo, durante a apresentacdo de seu programa
“A tarde é sua”, realizou uma entrevista com Lindemberg Alves e ten-
tou convencé-lo a se entregar, todavia, a apresentadora, ao tomar tais
atitudes, retira o poder do negociador, como também nao possui as
técnicas necessarias, o que, ao invés de ajudar, tornou a situacdo mais
critica ainda, pois, além de deixar o sequestrador ainda mais tenso,

dois novos problemas sao criados: o primeiro deles é o empoderamen-
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to do sequestrador, que além de manter uma pessoa refém, consegue
dar uma entrevista ao vivo em um programa notavel da televisao bra-
sileira, e o segundo deles é que, apds a entrevista, o sequestrador tor-

na-se conhecido.

Nesse contexto, segundo Didégenes Lucca (2014), ninguém
quer ir “famoso” para a cadeia, devido as possiveis repressdes que
ele pode sofrer 14 dentro, ou seja, isso faz com que o tomador de re-
féns crie uma resisténcia maior ainda, e, assim, ndo queira se entre-
gar, como ocorreu nesse caso, que, infelizmente, ap6s 100 horas no
carcere, levou a morte de uma das vitimas. Diante dessa perspectiva,
observa-se que a midia desempenha um papel importante no que diz
respeito as negociacdes envolvendo reféns, todavia, é imprescindivel
que se compreenda e respeite os limites entre liberdade de expressao e
papel social e, assim, ndo sejam realizadas intervengdes sobre o teatro
de operagodes, visto que apenas os negociadores capacitados possuem
esse direito, as técnicas e, sobretudo, o dominio linguistico necessario

e fundamental para solucionar a crise.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A linguagem é indissocidvel do ser humano, e, por esse viés,
faz-se presente em todas as situacOes sociais, e as negociagdes de re-
féns corroboram essa relacdo, uma vez que ocorre no campo dos sig-
nos. E através da linguagem, também, que o poder é atribuido aos
individuos e que as ideologias sao veiculadas na sociedade, de modo
a atuar diretamente sobre os sujeitos, de modo coercitivo, configu-
rando-se em um fato social. A relagdo entre lingua e poder ocorre de
modo explicito nas negocia¢des de reféns, pois é através do dominio
linguistico que se alcanca o dominio daquela situagao e a busca pelas
solugdes dos problemas e crise instaurados.
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Somente por meio de um bom uso linguistico é que se torna
possivel avancar nas negociacoes, pois se trata da realizacdo de uma
conversacdo em que os interlocutores possuem objetivos distintos e,
assim, faz-se necessario convencer o outro, persuadir/dissuadir, ma-

nipula-lo de modo consciente de que aquilo que esta sendo proposto

pelo negociador é o melhor a ser feito e trara consequéncias positivas

a todos os envolvidos no processo de negociacao.

Além disso, a negociacdo de reféns carrega em si os poderes
atrelados as classes dominantes, e esse discurso é utilizado pelo nego-
ciador, de modo a retomar aquilo que em um dado momento j& atuou
sobre o sequestrador, ou seja, 0 mediador do teatro de operagdes se
utiliza de discursos que ja possuem poder e legitimidade social para
convencer o outro e para corroborar como os discursos favorecem
aquele que mais conhece a lingua, pois, conhecer a lingua e suas pos-
sibilidades implica automaticamente no conhecimento de ideologias,
de sociedade e de visdes de mundo, que agem sobre os seres constan-
temente, e que, em sua maioria, ndo sdo percebidas por aqueles que

sofrem essas influéncias.

Ademais, todas essas ideologias que atuam sobre os sujeitos
também se manifestam nas negociagdes, o que provoca mais uma in-
terligacdo: linguagem e ideologia, uma vez que todos esses discursos,
vistos como bons e preferiveis, carregam as ideologias das classes do-
minantes nas sociedades, e, em uma negociacdo, todas essas ideolo-
gias sdo evocadas, a fim de produzir sentidos e significados no ouvin-
te. Deve-se ressaltar, ainda, que as negociacdes de reféns exigem bons
argumentos e paute-se sempre na verdade, pois é imprescindivel que
se estabeleca uma relacdo de confianga entre negociador e sequestra-
dor, pois ela é essencial para que aquilo que sera dito pelo negocia-

dor - emissor - possua valor pelo receptor da informacao - tomador
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de reféns, numa espécie de afetividade que é promovida por meio da

linguagem.

Essa afetividade produz no ouvinte a ideia de que o enunciado
do mediador da cena é necessario, ndao somente pelo que é dito, mas
pela forma e pela confianga em quem o profere. Diante disso, pode-se
perceber que diversos fatores agem em uma negociacdo de reféns ou
negociagao de crise, como, por exemplo, as ideologias, pertencente as
classes dominantes na sociedade, dentre as quais se destacam as ideo-
logias de bondade e de justica, construidos por meio dos discursos
religiosos, das institui¢des policiais e, ainda, do estado, os aspectos
linguisticos: semantica, sintaxe, discurso, poder, as diversas emocdes
que afetam os sujeitos, e todos esses fatores sao controlados e manipu-

lados através do uso dos signos.

Uma negociacao de reféns €, portanto, a capacidade se utilizar
da lingua para e chegar a um acordo favoravel, que vise o bem comum
dos envolvidos na cena de crise que é instalada. Por esse viés, deve
haver bastante cautela ao proferir uma sentenga, pois todos os fatores
sao avaliados, e o0 negociador também deve saber lidar com o tabu do
objeto, ou seja, conhecer os termos que ndo devem ser ditos durante
uma negociagdo para se conseguir a vontade de verdade, que, no mo-
mento do didlogo, se configura como a propria verdade que deve ser

seguida.

Do mesmo modo, deve-se atentar sobre como cada signo pode
estar relacionado a um significado pessoal, construido ao longo do
tempo pelo sujeito, a fim de que, através desses signos, possa evocar
emogodes eufdricas no sequestrador, de modo que a linguagem atue de
forma direta na provocagao de emocgdes capazes de influencia-lo de
forma positiva, a fim de se chegar ao fim da crise, e que todas possam
ter, dessa maneira, suas vidas preservadas, como ocorre, por exemplo,

na provocagao intencional do desenvolvimento da Sindrome de Esto-
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colmo no sequestrador para com a vitima, em que a linguagem abor-
dada pelo negociador faz com que o sequestrador desenvolva uma

afetividade com a vitima, para que, assim, ele ndo a machuque.

Diante disso, é possivel estabelecer também a relagao existente

na triade lingua-ideologia-poder, em que um elemento sempre leva ao
outro, pois o poder sé pode ser alcangado, nas negociacdes de reféns,
por meio da lingua, uma vez que ¢é a lingua quem permite conhecer
0s tracos necessdarios para manter um dialogo e pensar nas possiveis
solucdes para a crise. Portanto, os discursos atuam constantemente
sobre os sujeitos, pois todo discurso carrega em si intencionalidades
que levam a busca pelo poder social, e é através dele também que as
agoes e pensamentos podem ser modificados, ou seja, é por meio do
discurso que se alcanga a persuasdo e a dissuasdo, pois os discursos

produzem no ouvinte sentidos e significados por meio dos signos.
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1 INTRODUCAO

Enquanto eu tiver perguntas e

nao houver respostas - continuarei

a escrever. Minha liberdade é escrever.

A palavra é o meu dominio sobre o mundo.
Clarice Lispector

palavra ndo é somente uma arma a disposi¢ao do ho-
mem, como muitos acreditam. Ela vai além. A palavra é
alicerce da vida, é sustentacdo do homem perante si mesmo, perante
outros homens, perante o mundo. E pela palavra que o homem cria
seu mundo e faz esse mesmo mundo ganhar existéncia - mesmo que

uma existéncia abstrata - para seus semelhantes.

Diante desse panorama em torno da consisténcia da lingua-
gem perante os homens, surge-nos uma inquietude em forma de ques-
tionamento: a escola, ambiente de proliferacdo da palavra e de cons-
trucdo de mundo, tem empregado a palavra de forma emancipatoéria

ou dominatdria?

Objetivamos, de modo mais amplo, discutir o poder que resi-
de na palavra, de modo especial, o poder na palavra trabalhada por
duas personalidades grandiosas: Sécrates e Jesus de Nazaré que utili-
zavam muito bem esse recurso e de forma emancipatdria. Queremos
comparar seus discursos com o discurso da escola dos nossos dias.
Mais especificamente, pretendemos: analisar a ironia e a maiéutica de
Socrates relacionando-as a eficiéncia na construcao do conhecimento;
discutir as estratégias parabolicas de Jesus relacionando-a a conquista
de tantos seguidores; pretendemos, ainda, analisar o discurso e as es-
tratégias da escola atual na construcdo do conhecimento.
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Lendo-se um pouco sobre a histéria da Filosofia, vai-se per-
ceber que Socrates, em suas aventuras dialégicas com os jovens pelas
ruas de Atenas, desenvolveu um método préprio que permite a cada
um chegar a verdade, chegar ao conhecimento de determinada situa-

¢do. Da mesma forma que Socrates, Jesus de Nazaré, outro grande

mestre da palavra e da pregacdo em publico, falava de modo que seus
ouvintes fossem provocados a pensar e interpretar o que lhes dissera.
Era com palavras que lhes ensinava todas as verdades sobre a vida
terrena e sobre o caminho para se chegar ao Pai. Essas duas descri¢des
supracitadas nos levam a afirmar, hipoteticamente, que a chave do co-
nhecimento estd em permitir-se caminhar em busca do conhecimento

por si so.

Supomos, pois, de modo geral, que a escola - entidade, teori-
camente, responsavel pela emancipacao do ser - ndo tem promovido
tal emancipagdo como deveria, j4 que se trata de uma instituicao de
formacao humana. Ao contrario, tem sido instrumento de dominacao.
No intento de alcancar os objetivos apontados e, ainda, buscando res-
postas para as hipéteses ora levantadas, valeu-se, basicamente, das

seguintes metodologias: pesquisa bibliografica, e pesquisa de campo.

Foi necessario, no desenvolver deste trabalho, um estudo -
eis ai a aplicacdo da pesquisa bibliografica - acerca da vida de dois
grandes seres humanos que viveram em épocas préximas e ambos em
épocas bem longinquas da nossa. Para saber um pouco de Socrates,
foi preciso estudar a histéria da filosofia e, isso foi feito com o auxilio
bibliografico de Marilena Chaui, nosso principal teérico a falar do pai

da filosofia.

Quanto a Jesus de Nazaré, a Biblia Sagrada, conjunto de livros
religiosos sobre o antes e o depois de Cristo, foi nossa principal refe-
réncia. Os evangelistas foram quem mais nos falou de Jesus para que

pudéssemos estabelecer um paralelo entre Ele e Socrates e, ainda, para
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que pudéssemos analisar o uso da palavra por Ele e a eficiéncia do seu

discurso.

Foi necessario também, e grandiosamente necessario, diga-se
de passagem, trazer ao nosso texto o escritor, socidélogo, fil6sofo, cri-
tico literario e semidlogo Rolland Barthes para nos ajudar a discutir
sobre a palavra, esse objeto tao usado, porém, muitas vezes tdo so-
mente automatizado pelo ser humano. Quando falamos de educacao,
trouxemos o pensamento de Saviani, Althusser e, como nao poderia

deixar de ser, do mestre Paulo Freire.

Fora essas leituras, foi necessario ir a campo buscar um retrato
da escola dos nossos dias, ja que o espaco escolar é, hoje, um dos mais
espetaculares lugares de proliferacdo da palavra. Este estudo in loco

ocorreu em duas etapas.

Primeiro, realizou-se uma pesquisa com 150 alunos do Co-
légio Municipal Nossa Senhora da Conceicdo, uma escola de Ensino
Fundamental localizada no municipio de Adustina-BA. A pesquisa
girou em torno do motivo que leva nosso aluno a escola, se é o prazer
pela busca do conhecimento; se é a obrigatoriedade; ou se é a garantia

de um futuro profissional mais promissor.

Depois, observaram-se aulas de uma professora da referida
escola no intuito de se verificar a coeréncia entre o discurso dela e o
do livro didatico utilizado, bem como com o intuito de se verificar a
eficiéncia do seu discurso para mediar o processo de construcdo do
conhecimento. As observacdes foram analisadas e discutidas a luz dos
tedricos citados para se chegar aos determinados pareceres expostos
no corpo deste trabalho.

Nossas discussdes neste trabalho encontram-se organizadas
em blocos discursivos distintos: o primeiro é esta introdugdo, o segun-

do foi denominado de “A palavra”, O terceiro intitula-se “Protagonis-
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tas da palavra”, o quarto, encontra-se denominado como “A escola e

a palavra”.

O préoximo titulo denomina-se “A palavra” e traz um panora-

ma analitico da palavra, mais precisamente do poder da palavra. Nele

se discute que a palavra é vista por muitos como um instrumento de
poder. Poder em ser instrumento de convencimento, poder de criacao,
poder em ser representagdo de qualquer realidade. Sao expostas va-
rias situagdes de uso da palavra que demonstram esse poder em uso.
Porém ndo trataremos do poder atrativo das palavras, como muitas
pessoas acreditam que elas possuam, trataremos de enfocar o poder
socioldgico dessa tdo grandiosa faculdade humana, a capacidade de

uso das palavras.

O titulo “Protagonistas da palavra”, nos permite sair um pou-
co da abstracao em se falar de palavra e verificar esse recurso como
fora usado em determinado tempo da histéria por duas grandes per-
sonalidades: Socrates e Jesus de Nazaré. Esse capitulo tem como es-
séncia apresentar as estratégias linguisticas dos nossos personagens.
Discute-se, ai, como a ironia e a maiéutica de Sécrates e como as para-
bolas de Jesus de Nazaré foram importantes para eles e para os seus
discipulos. Para eles, pelo fato de terem conseguido eficiéncia em seus
discursos e, assim, conseguir alcangar seus objetivos, levar seus dis-
cipulos a descoberta da verdade. Para seus discipulos, pelo fato de,
estando submetidos a tais estratégias, terem construido os conheci-

mentos em questdo por si s6, sem que ninguém os ditasse.

A relacado entre a escola atual e os mestres Socrates e Jesus de
Nazaré é o foco de discussao no titulo “A escola e a palavra”. Nele,
apresenta-se uma demonstracdo das semelhancas entre os mestres
do passado e os professores da escola atual. Faz-se uma referéncia ao
éxito das estratégias dos grandes mestres e uma critica as estratégias

conceituais dos mestres de hoje. Procura-se, com isso, demonstrar que
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as escolas, lugar de proliferacdo da palavra e de constru¢dao do conhe-
cimento, precisam fazer bom uso desse recurso humano. S6 assim seré
possivel conquistar discipulos e, mais importante ainda, s6 assim sera
possivel alcangar sucesso na missdo que tanto se espera que a escola
assuma: gerar conhecimento de verdade.

2 APALAVRA

“A palavra é o proprio homem. Somos

feitos de palavras. Elas sdo nossa tinica

realidade

ou, pelo menos, o inico testemunho de nossa

realidade.”

Octavio Paz
De que forma teve origem o universo? Quando comecou a
vida na Terra? Como surgiu a humanidade? Vocé ja se perguntou isso
ou qualquer outra coisa alguma vez na sua vida? As Ciéncias fazem
sempre. E de indaga¢des como essas que elas sobrevivem. Nunca en-
contram uma verdade definitiva, pois chega-se a uma conclusao hoje,
a outra amanha, volta-se a refutar essa tltima logo depois... Sejam es-
sas descobertas verdades ou ndo, ndo importa. O que importa mesmo
é o trabalho de argumentacdo, de comprovagao que se faz para fazer

valer aquela descoberta naquele momento. Quanto poder, nao?

Essas descobertas, ou essas temporarias conclusdes, correm o
mundo, quebram crencas, mudam a forma de viver da humanidade.
Quanto poder, ndo? O uso que a humanidade faz das palavras é que
faz a prépria humanidade. Tudo em que acreditamos, tudo que vive-
mos, tudo que somos é efeito das palavras que nos cerca. Como afirma
Octavio Paz no pensamento que inicia este capitulo, “as palavras sao
a Unica realidade ou, pelo menos, o tinico testemunho da nossa reali-
dade”.
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Nao nos basta pensar nas ciéncias ndo. Ha mais exemplos de
uso da palavra registrados que nos leva a crer que as palavras sdo ver-
dadeiras fontes detentoras de poder. “Faca-se a luz! E a luz foi feita”.
(Génese 1, 3). “Ave, cheia de graga, o Senhor é contigo” (Lucas 1, 28).

Segundo a Biblia, as palavras tém tamanha forca a ponto de se faze-

rem criadoras.

No primeiro caso, esse e tantos outros pronunciamentos do
Artista do Universo se concretizaram, dando origem ao firmamento e
a tudo que hé nele. A segunda citagdo mostra como a fala de um anjo,
segundo o Catolicismo, se concretizou na concepgao de Jesus Cristo

em Maria.

Isso ndo é uma apologia a nenhuma religido, tampouco se
quer aqui demonstrar preferéncia entre as teorias criacionista e evo-
lucionista. O que se pretende é apreciar o uso da palavra, é fazer uma
demonstracao de como a palavra é encarada desde ha muito tempo,
desde o seu surgimento. A palavra ndo deixa de ser palavra, nem per-
de seu status pelo fato de ser utilizada na biblia, na ciéncia, nas ideolo-

gias sociais ou na memoria das pessoas.

Nas duas citagdes biblicas, a que se faz referéncia aqui, a pa-
lavra demonstrou sua forga criadora, deu origem a algo. Primeiro ao
universo, segundo, a presenca viva de Deus Filho entre os humanos.
Por mais que se possa contestar que essas informacdes biblicas nao se-
jam comprovaveis, ou confidveis, até porque atualmente a crenca das
pessoas é, quase que somente, nas ciéncias, ndo se almeja, neste instru-
mento, provar cientificamente a verossimilhanga ou inverossimilhan-
ca dos escritos biblicos. Nosso intuito ¢ demonstrar que a palavra é um

instrumento de poder, e desde sempre foi assim.

Ha quem acredite veementemente que as palavras tém poder
no sentido de energia atrativa. Alguns povos creem que as palavras
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que pronunciamos atraem, sendo exatamente o que significam, pelo
menos, fluidos daquilo que significam. Mas isso é uma visdo mais re-
ligiosa e, como ja mencionamos, ndo é esse 0 nosso intuito. Queremos,
pois, demonstrar o poder da palavra numa concepgdo sociolégica.
Nao abordaremos o poder atrativo das palavras, mas o poder ideol6-
gico delas. Nao é somente no campo das ciéncias e das religides que
isso pode ser apreciado. Em diversas situa¢des sociocomunicativas,
isso ocorre. A palavra é inerente ao proprio homem e, por isso mesmo,

nele interfere. Fazendo uso das palavras de Murilo Mendes:

A palavra nasce-me
fere-me

mata-me

coisa-me
ressuscita-me

E interessante observar a presenca do pronome obliquo “me”
em todos os versos do poema ora citado. Esse recurso linguistico é
marca da presenca humana na situagdo enunciada. Nota-se, também,
que os verbos fazem um passeio no existir humano até o seu transcen-
der, o ressuscitar. Isso nos denuncia que a palavra esté intrinseca ao
ser humano por isso ela é ideoldgica, pois o campo das ideologias é
exatamente o homem.

Essa nossa anélise é reforcada ainda pelo poeta' Cecilia Mei-

reles ao suplicar:

Ai, palavras, ai, palavras,

que estranha poténcia, a vossal!
Ai, palavras, ai, palavras,

sois de vento, ides no vento,
no vento que ndo retorna,

e, em tao rédpida existéncia,
tudo se forma e se transforma!

E possivel observarmos na leitura uma conotagdo que nos faz

concluir que a palavra, além de ser detentora de poder, pode nos con-

duzir ao poder, pode nos tornar senhores de poder. As palavras tém

1 Assim a chamamos por que ela mesma se autodefinia dessa fora, ndo admitia ser chamada de poetisa.
Inclusive, em seu poema motivo ela verseja, “Nao sou alegre nem sou triste/ Sou poeta”
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uma forca incrivel. Com ela, que é uma instituicdo humana, surgiram
religides e ciéncias, construiram-se instituicdes e impérios. Nela reside
e perpassa o saber que, por sua vez, se faz poder. A palavra desenca-
deia poder. Quem a domina, dependendo de como e quanto a domi-

na, pode alcancar grandes conquistas.

Para compreender melhor essa ideia, cabe-nos enveredar por
entre alguns conceitos. Faz-se necessario, no momento, discutir tanto
a palavra quanto o poder, ja4 que mencionamos tais conceitos logo aci-
ma. Para tanto, convidamos alguns teéricos para debatermos juntos.
Primeiramente, vamos ao conceito de palavra, segundo Soares (2008):

Saussure também efetua, em sua teorizacdo, uma separacdo
entre langue (lingua) e parole (discurso). Para ele, a lingua é um
sistema de valores que se opdem uns aos outros e que estd de-
positado como produto social na mente de cada falante de uma
comunidade, possui homogeneidade e por isto é o objeto da lin-
gliistica propriamente dita. Diferente da parole (discurso) que é
um ato individual e estd sujeito a fatores externos, muitos desses
nao lingtiisticos e, portanto, ndo passiveis de analise.

Desses conceitos levantados por Saussure, o que mais nos
interessa é o de Parole. Vejamos que Langue é apenas o cédigo. Um
coédigo coletivo, pois estd ao dominio de todos de uma determinada
localidade e que pode ser homogéneo. O cédigo, podemos dizer, é
neutro do ponto de vista do poder, é mera concretizacdo de um de-
terminado falar. Parole (palavra, discurso), diferentemente de langue,
é individual, é a expressdo de cada ser que utiliza para isso o c6digo,
mas o seu pronunciamento é portador de uma imensa carga de valo-
res, crengas e intencionalidades de cada usuario. Isso porque a fala

ocorre em meio a um contexto.

E interessante observar que individualidade aqui nao é anto-
nimo de coletividade, visto que cada individuo se manifesta, linguis-
ticamente, resultado do meio em que vive. O seu pensar, e por exten-

sdo, o seu falar, sdo recortes do pensar e falar coletivo. Isso implica
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dizer que cada falante é tinico em funcdo da interpretacao que faz do
contexto linguistico e cultural que se lhe apresentam. E o falante ¢,
na verdade, um portador de tragos de costumes, de valores culturais,
sociais, politicos, regionais e econdmicos. Tudo isso determina hébitos
linguisticos “coletivamente individuais”.

Seja qual for a situacdo de uso da fala, ela ocorre em meio a di-
versos fatores externos. E esses fatores nunca sdao neutros. Corrobora
conosco Bakhtin (apud MAINGUENEAU, 1997, p. 53), ao afirmar que
“A situacdo extraverbal nunca é apenas a causa exterior do enunciado,
(visto que) ela nao age do exterior como uma for¢ca mecénica”, mas
entra no enunciado como “um constituinte necessario a sua estrutura

semantica”.

A palavra sempre ocorre em um discurso. Ela é abstrata, pois,
para ser realizada necessita da existéncia de um ser (falante ou ouvin-
te). Mas também é concreta, pois ocorre sempre em um ser social, um
ser que é portador de cultura, de ideologias. E segundo Paulo Rogério
Stella, “ A palavra dita, expressa, enunciada constitui-se como produto
ideologico, resultado de um processo de interacdo na realidade viva”
(BRAIT, 2007. P.178). Por isso mesmo € que a palavra usada sempre
é carregada de intencionalidades, campo de realizacdo do poder. Eis
a forca da palavra. E no discurso que essa forca se concretiza, seja o
discurso falado ou escrito.

Ja que tanto se fez referéncia a palavra, ao poder, o que é, afi-
nal, o poder? A abrangéncia do significado da palavra ndo permite
que falemos por apenas uma 6tica:

A sociologia define poder, geralmente, como a habilidade de im-
por a sua vontade sobre os outros, mesmo se estes resistirem de
alguma maneira. Existem, dentro do contexto sociolégico, diver-
sos tipos de poder: o poder social, o poder econémico, o poder
militar, o poder politico, entre outros.

[..]
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A politica define o poder como a capacidade de impor algo sem
alternativa para a desobediéncia. O poder politico, quando reco-
nhecido como legitimo e sancionado como executor da ordem
estabelecida, coincide com a autoridade, mas héd poder politico
distinto desta e que até se lhe opde, como acontece na revolugao
ou nas ditaduras. (BLAMED, CHICO, CORIAKIN et. al., Wiki-
pédia)

Consta acima apenas duas vertentes do que se concebe por
poder. H4 tantas outras e queremos encaminhar nossa discussao para
pelo menos mais uma 6tica. Se ndo uma outra 6tica do poder, é um
instrumento de conducdo dele: a palavra, a linguagem, o discurso.
Pode-se percceber, na citagdo, a nogdo de imposicdo, de vontade de
mudanca, especialmente no caso do poder politico revolucionario.
Se refletirmos direito, as revolucdes s6 ocorrem em torno da palavra.
Alguém consegue imaginar uma revolucdo sem o didlogo, sem a ne-
gociacao? E 6bvio que existe toda uma pressao social, mas o didlogo
tem, muitas vezes, resolvido situacdes similares, seja para qual lado
for. E mais... Mesmo a pressao que sempre ocorre, sO ocorre gracas a
palavra, pois a palavra se faz, se ndo o tnico, o principal veiculo de

conducao de tal pressao.

E fato, pois, que a linguagem é detentora de poder visivel nos
seus usuarios ou na situacao em que ela circunda. E fato, também, que
todo esse poder que reside na palavra pode se direcionar por atalhos
distintos que poderdo culminar em fins diferentes. Tudo depende do
usudrio e de seus objetivos comunicativos. Quem assume a palavra
podera usa-la para o bem ou para o mal. As vezes, nem se da conta
de que se esta usando a palavra para fazer alguma maldade. Tudo é
muito sutil, mas pode ocorrer como discutiremos mais adiante neste

instrumento.

O francés Rolland Barthes (2001, p. 12), um escritor que é tam-
bém sociélogo, filésofo, critico literario, semidlogo e um dos tedricos

da escola estruturalista, em sua obra A Aula, discute:
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A razdo dessa resisténcia e dessa ubiquidade é que o poder é o
parasita de um organismo trans-social, ligado a histéria inteira
do homem, e ndo somente a sua histdria politica, histérica. Esse
objeto em que se inscreve o poder, desde toda eternidade hu-
mana, é: a linguagem - ou, para ser mais preciso, sua expressao
obrigatoéria: a lingua.
Esse pensamento vem fortalecer tudo que estamos tentando
demonstrar neste trabalho. Esta bem claro que a lingua, como ja disse-

mos, é o veiculo condutor do poder.

O poder foi definido por Barthes (2001, p. 12-3) como um pa-
rasita. E esse parasita é visto, ainda, em situacdes em que a lingua
domina o usuario como o autor reforga ao afirmar que:

Nao vemos o poder que reside na lingua, porque esquecemos
que toda lingua é uma classificagdo, e que toda classificagdo é
opressiva: ardo quer dizer, ao mesmo tempo reparti¢do e comi-
nacao. Jakobson mostrou que um idioma se define menos pelo
que ele permite dizer, do que pelo que ele obriga a dizer.

Mas ha pessoas que usam a lingua fora desse poder. Fora des-
se poder, mas envolta por outro poder da linguagem externo a ela, ou
seja, decorrente de fatores circunstanciais. E importante discutir aqui
os limites desse parasita. Se, como ja afirmamos, o poder ideolégico
da linguagem ¢é usado por pessoas acriticas e de ma fé, obviamente o

resultado serd a maldade, algo que dispensa qualquer julgamento.

Se, ao contrério, a lingua é usada por pessoas instruidas e bem
intencionadas, o resultado serd bem outro. E é esse uso, o tao espe-
rado que se faca da linguagem. Certamente ja conseguimos algumas
proezas por intermédio da linguagem e, diga-se de passagem, princi-
palmente, por intermédio da forma que utilizamos tal linguagem. Nao

nos basta usar a palavra, é preciso usa-la de modo especial.

Vejamos que os politicos - embora muitos muito mal-intencio-
nados - preenchem seus discursos de formas de dizer diferenciadas.

Eles tém clara nocdo das suas intengdes e entdo planejam muito bem
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a forma de dizer de modo a convencer as pessoas daquilo querem. Os
poetas e compositores, também, trabalham muito bem esse aspecto
vivo do uso da palavra para conseguirem, com mais eficiéncia, aquilo
que desejam: emocionar as pessoas. E como se o uso que se faz da pa-

lavra de forma distinta nos faz ser um outro em nés mesmo, um outro

com mais poder.

O escritor Octavio Paz (1972, p. 52), em uma de suas obras
afirma que “A palavra poética é a revelagdo da nossa condicao origi-
nal, porque por ela 0 homem, na realidade, se nomeia outro e, assim,
ele é ao mesmo tempo este e aquele, ele mesmo e outro” Ele ainda
acrescenta:

Sem palavra comum n&o ha poema, sem a palavra poética, tam-
pouco ha sociedade, Estado, Igreja, ou comunidade alguma. A
palavra poética é histérica em dois sentidos complementares, in-
separaveis e contraditérios: no de constituir um produto social
e no de ser uma condigdo prévia a existéncia de toda sociedade.

Nao entendamos palavra poética apenas como produto artis-
tico literario. Entendamo-la como palavra usada de forma superior ao
uso comum. A citacdo logo acima aponta algumas institui¢des sociais
que até mesmo ja mencionamos neste trabalho. Ndo é que todas essas
instituigdes passardo a ser espaco literario, mas é que a arte da palavra
cabe em qualquer espaco e com enorme poder. A arte da palavra é
capaz de proporcionar a capacidade de dizer o que muitas vezes seria
indizivel. A forma de poder isso depende do uso da linguagem fora
do comum, pois, para Barthes (2001, p. 16):

[...] ndo somos nem cavaleiros da fé nem super-homens, sé resta,
por assim dizer, trapacear com a lingua, trapacear a lingua. Essa
trapaca salutar, essa esquiva, esse logro magnifico que permite
ouvir a lingua fora do poder, no esplendor de uma revolucao
permanente da linguagem, eu a chamo, quanto a mim: Litera-
tura.

Nota-se que a citagdo afirma que devemos ouvir a lingua fora

do poder. Parece uma contradicdo como que se pretende com este tra-
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balho. Nao é. Esse poder mencionado na citagdo é aquele que muitas
vezes nos impede de dizer o que pretendemos dizer. Certamente todo
usudrio da lingua ou quase todo ja se viu em situacdes tais que parece
estar com as palavras penduradas na ponta da lingua, mas ndo conse-
gue articula-las. Para Barthes, a lingua tem um poder que manipula o
usudrio fazendo com que este s6 consiga dizer o que ela, a lingua, lhe

permite dizer.

O poder que se pretende trabalhar neste instrumento, volta-
mos a afirmar, é exatamente oposto a esse. E o poder que circunda esse
e é capaz de superar. Como a propria citacdo trabalha, hd um outro
poder na linguagem que advém da forma de uso que se faz da pala-
vra. Ao invés de ser um poder do c6digo, é um poder da linguagem
em uso, em curso, ou seja, do discurso. E no discurso a linguagem ga-
nha vida, o usudrio consegue trapaceé-la. Entdo, a palavra ganha, com
a “literatura” ?, segundo Barthes (2001, p. 17), um poder de liberdade
e:

As forcas de liberdade que residem na literatura ndo dependem
da pessoa civil, do engajamento politico do escritor que, afinal,
é apenas um “senhor” entre outros, nem mesmo do contetido
doutrinal de sua obra, mas do trabalho de deslocamento que se
exerce sobre a lingua.

Mais uma vez ratificamos que estamos tratando aqui da li-
teratura ndo como a arte literaria, mas como uma forma artistica de

utilizar a palavra para finalidades gerais.

A palavra é empregada para diferentes funcdes. Para infor-
mar, para divertir, para convencer, ou persuadir, para ofender, para
refletir... Engana-se quem imagina que o poder se vai encontrar so-
mente em usos destinados ao convencimento. O poder da linguagem

estd na linguagem seja ela usada para qualquer que seja o fim.

2 Entendamos literatura como a arte de trapacear a linguagem, como a arte de trabalhar a linguagem,
como a arte de manipular a linguagem para fazer suscitar o mais alto poder da linguagem: o poder de
dizer o indizivel (seja na arte, seja na vida).Entendamos literatura como maneira de dizer.
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As vezes, utilizamos a linguagem e ndo nos percebemos com
poder algum. Seria o poder da linguagem privilégios de alguns esco-
lhidos? Se nos ocorre essa pergunta, é bom que tenhamos clareza de
que nao é isso. De quem seriam escolhidos esses sortudos? Da prépria

linguagem? Nao. Mas héd sim que se considerarem tais indagacoes.

A palavra escolha, trazidas nas duas questdes suscitadas é bastante
significativa. O usudrio da linguagem nao é o escolhido. Nem pela lin-
guagem, nem por nenhuma outra situacdo. A ele é que cabe a escolha

da maneira de falar.

Para exemplificar o que foi dito, podemos tomar como para-
metros a palavra utilizada nas artes. Agora, falamos na arte em si mes-
ma. Seja na poesia, no teatro, na musica, ou nas artes plasticas. - Pode
parecer loucura, mas ndo é. A musica e as artes plasticas também uti-
lizam a palavra, mesmo que de forma indireta, ja que as sensagdes dos
apreciadores ocorrem em forma de linguagem em sua mente. A pala-
vra nas artes nos chama atengdo para uma um ponto em especial - esse
que vai servir de exemplo conforme anunciamos acima - se qualquer
pessoa declama uma poesia sem o envolvimento que ela exige, ou se
encena uma pega de teatro apenas como mero falante, sem colocar em
cena sua emogao, seu envolvimento, seu corpo - o corpo também fala
- pouco vai chamar a atencdo, pouco vai despertar o interesse, nada

vai conseguir emocionar o apreciador.

Tentemos ler o poema abaixo, de Octavio Paz, de duas manei-
ras diferentes. Primeiro uma leitura normal, considerando apenas o
texto, o cédigo. Depois uma leitura guiada pelo ritmo das palavras ai
utilizadas, uma leitura mais suave. Uma leitura que vivifique o texto.
BLANCO
Me vejo no que vejo

Como entrar por meus olhos
Em um olho mais limpido
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Me olha o que eu olho
E minha criacédo
Isto que vejo

Perceber é conceber
Aguas de pensamento
Sou a criatura

Do que vejo

Dependendo da forma como se 1€, o poema supracitado pode
ganhar vida ou podera ser destruido pelo leitor. Af esta o efeito de uma
das manifesta¢des do poder da palavra: o encantamento do ouvinte.
Quem ja ndo se emocionou ao ouvir uma declamacao de poema, ou ao
apreciar uma cena de teatro bem-feita? Quem ja ndo esteve em situa-
cdo semelhante a questionada e comegou a conversar paralelamente
com o colega, tomado pela emogdo suscitada naquele momento? A
resposta as duas questdes acima é a mesma: todos j4 manifestaram as

duas reacoes.

O que ocorre é o seguinte: A conducdo da linguagem, no pri-
meiro caso, se deu de forma que o “autor” da fala conseguiu colocar
o corpo também para falar, conseguiu se envolver, conseguiu colocar
sua emocdo em jogo. Resultado: envolvimento e emogdo também do
apreciador. No segundo caso, como ndo houve envolvimento do “au-

tor” da cena, ou fala, ndo houve também essa reagao nos apreciadores.

E, pois, a escolha que se faz da maneira de se expressar que
se vai fazer de instrumento de eficiéncia na veiculacdo de uma men-
sagem. Nao somos escolhidos pela linguagem ou por qualquer outro
meio. Somos quem deve escolher o melhor meio de utilizar a palavra

se quisermos utilizé-la com eficiéncia.

E nao se trata aqui de fazer escolhas apenas na criagdo ou uso
de textos artisticos. Qualquer uso da linguagem precisa estar mediado
por um trapacear da linguagem. Eis ai a tinica forma de conseguir usar

a linguagem com a eficécia e eficiéncia que se espera. E alguns senho-
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res, ainda que em tempos ja bastante remotos, ja conseguiram realizar
essa facanha com muita presteza. O préoximo capitulo sera dedicado
a uma apresentacao desses senhores e andlise da esséncia do uso da

palavra que esses mestres fizeram.

3 PROTAGONISTAS DA PALAVRA

As palavras ndo sdo indiferentes: umas fazem-nos mal,
irritam-nos, criam distancia; outras, pelo contrario,

vém ao nosso encontro e adogam-nos a alma.

Quem as domina e as sabe utilizar é afortunado

porque adiantou muito na vida e evitara grandes desgostos.
E, mais importante ainda, serd semeador de paz e de alegria.
Miguel-Angel Marti Garcia

A linguagem estd ai. Enquanto existir humanidade, existira
linguagem, existira palavra, existira discurso. Essa habilidade foi, cer-
tamente, a maior de todas as criagdes da humanidade, pois é ferra-

menta indispensavel a condi¢cao humana de ser racional.

Ha aqueles que usam a palavra muito bem pensada - uns para
o bem, outros para o mal - e hd aqueles que a usam apenas meca-
nicamente, sem um direcionamento pensado. Esses altimos existem
em quantidade muito maior que os primeiros. Somos matrizes da lin-
guagem verbal, do discurso. Mas palavras... Palavras... Poucos con-

seguem tatea-las com destreza!

O que queremos dizer aqui com a expressao tatear é dominar,
ser capar de usé-las a seu servigo da forma que melhor lhe convier, é
té-la na palma das maos ou nas pontas dos dedos ou, mais literalmen-
te, na ponta da lingua. E a melhor forma de se fazer bom uso da pala-
vra, de tatea-las é trapaceando-a, é exatamente usando-a na sua forma
poética, pois “A palavra poética é a revelacdo da nossa condicao origi-
nal, porque por ela o homem, na realidade, se nomeia outro e, assim,
ele ¢ ao mesmo tempo este e aquele, ele mesmo e outro” (PAZ, 1982, p.
217). E justamente nesse nomear-se outro, nesse transmutar humano,
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que o homem se faz capaz de utilizar a linguagem de forma pensada.
E se é pensada, deixa de ser tdo superficial e acaba por revelar-se com

enorme potencial de abrangéncia e profundidade.

Mas como dissemos ao iniciar esse capitulo, ndo sao muitos
os homens que conseguiram inscrever seu nome na histéria da huma-
nidade pelo uso que fizeram da palavra. Poucos homens conseguem
tatear as palavras com destreza. As pessoas, normalmente, utilizam
a linguagem de modo mecanico, automaético, deixam-nas escorrerem
por entre os labios e seu poder (o poder da linguagem em si mesma)
acaba por lhes dominar e, entdo nada dizem do que queriam. H4 al-
guns nomes que até tém destaque na histéria do seu pais ou do con-
tinente, porém ser reconhecido mundialmente é um mérito altamente
complexo, s6 alcangado por aqueles que romperam intimeras barrei-

ras para se colocarem a frente do seu tempo.

Nenhum ser que tenha sido senhor do seu tempo e que tenha
chegado até os nossos dias como pessoa ainda importante se limitou
a um tempo especifico, nem a um espaco predeterminado. Em outras
palavras, o tempo e o espaco devem ser indefinidos, cada dia é o mo-
mento propicio para se fazer a histéria e cada espago é o ambiente ade-
quado para a mudanga. A cada e todo dia, o dia presente é dia certo
de se renovar e sair do comodismo, deixar de ser igual aos outros, pois
sO se consegue marcar o seu tempo, se se tornar diferente, se se fizer a

diferenca.

H4 alguns tantos nomes da histéria que merecem reconheci-
mento como exemplo de pessoas que conseguiram ser e fazer a di-
ferenca no mundo pelo poder da palavra. Ndo os citaremos muitos
aqui. Nosso foco sera dois senhores, talvez os dois de maior relevancia
em se tratando discurso, sobre quem dedicamos mais tempo e leituras
a estuda-los. Senhores que, embora tendo vivido ha milénios, ainda

se fazem presentes nos dias atuais. Falaremos de: Jesus de Nazaré e
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Socrates. O segredo que, talvez, os tenha enaltecido foi o fato de que
esses homens souberam, através de suas falas, transpor seu tempo e,
rompendo todas as barreiras, transcenderam todos os limites do espa-
co terrestre, tornando-se seres de renome em qualquer espaco mun-

dial e sempre atual.

3.1 Socrates e Jesus de Nazaré

Esses dois homens tiveram uma vida humana muito seme-
lhante. Durante sua existéncia, conseguiram se tornar mestres e, como
mestres, tiveram muitos discipulos. Ainda tém, ainda sdo admirados,
ainda sao seguidos. Esses dois homens deixaram importante legado
para a humanidade e um legado construido a custa de um tnico ins-
trumento: a palavra. Foi com a palavra, foi com o discurso que os dois
construiram ideias, implantaram ideologias, deixaram marcas na hu-
manidade. Foi com a palavra que ambos se tornaram mestres. Foi com
a palavra que eles chegaram aos nossos dias ainda com forca. Foram e
ainda sdo senhores da palavra, verdadeiramente mestres. Souberam,

como ninguém, usar a palavra com todo o poder que nela pode residir.

Estamos diante de dois icones da palavra. Sécrates, fazendo
uso desse tdo poderoso artificio humano, amigo da sabedoria que era,
instituiu a filosofia, por extensdo, a ciéncia. Jesus de Nazaré, tomando
para si essa mesma habilidade, instituiu uma das religides com maior
namero de fiéis do mundo até hoje, o Cristianismo. Essa afirmagao
ndo é mera defesa nossa para aquilo que pretendemos discutir. Cor-
robora com esse nosso pensamento, Idalberto Chiavenato (2008, p. 19)
quando afirma:

Sécrates costumava discutir com seus discipulos utilizando
exemplos comuns e prosaicos para tratar de elevados assuntos
morais, espirituais e humanos. Foi assim que nasceu a filosofia.
Jesus se valia de parabolas simples e cotidianas para explicar cer-



Joaquim Cardoso da Silveira Neto

tos preceitos de conduta, respeito mutuo, amor e divindade. Foi
assim que nasceu uma religiao.

Pela palavra. Ou pelo uso que se faz dela. Foi assim que nas-
ceu a filosofia, foi assim que nasceu uma religido. Seguem ainda as
possiveis comparacdes entre nossos icones. Socrates tinha, como foco
do seu estudo e do seu discurso, o homem. Jesus, tinha o divino como
meta a ser alcancada pelo homem. Nao é exagero nosso querer apro-
ximar a existéncia de Socrates a de Jesus. Deixemos de lado qualquer
olhar movido pela fé e avaliemos as pessoas fisicas desses dois nomes.
Para isso, recorramos a outros estudiosos. Vita (1969, p. 18) vé também
essa semelhanca:

Socrates, ndo aparece com uma nova doutrina cosmolégica a ma-
neira dos fil6sofos que o precederam, ou que se presta a debater
todas as matérias como os seus contemporaneos sofistas, mas
como um homem que ataca toda doutrina que ndo tenha por ob-
jeto nico examinar o bem e o mal.

Tal citagdo vem ratificar tudo que estamos tentando sustentar
aqui: a notavel semelhanga entre os mestres. Jesus de Nazaré também
teve, em si, essa mesma doutrina. Sempre esteve preocupado em es-
clarecer para seu povo sobre o Bem e o Mal. Esta era a sua missao aqui
na terra: demonstrar a existéncia do Bem e do Mal e garimpar almas

para o Bem.

Ha mais ocorréncias comuns entre eles. Ambos saiam as ruas
ao encontro do seu povo. Sécrates discursava para os jovens, ou fa-
zendo uso de um melhor verbo e mais préximo daquilo que fazia o
tilésofo, dialogava com os jovens atenienses. Jesus de Nazaré, em seus
momentos de uso da palavra, pregava para aqueles que dele se apro-

ximavam.

Ha muito que se discutir acerca da palavra usada por esses
dois mestres. Por hora, deixemos de oscilagao entre ambos e foquemos

nossa atencao no mestre da filosofia.
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3.2 Socrates

Soécrates, considerado o pai da filosofia, era filho de pai escul-
tor e mae parteira - isso ganhara importancia logo mais. Amante da fi-

losofia que era, contentou-se em viver pobremente todos os seus dias.

Ele acreditava que sua missao era seguir, veementemente, a maxima
um dia vista por ele atras da porta do templo de Apolo Delfo “Conhe-
ce-te a ti mesmo”. Essa frase o teria feito ouvir uma voz interior que o

destinou a encarar a filosofia como missao.

Sobre nosso mestre e sua arte, escreve Marilena Caui (2002, p.
187):

Espantado, Sécrates procura os homens que julgava sébios (poli-
ticos e poetas, cuja funcdo é ensinar e guiar os ouros), consulta-os
para que lhe digam o que é a sabedoria. Descobre, porém, que a
sabedoria deles é nula. Compreende, entdo o que o daimon lhe
diz: agora ja sabe porque és o mais sabio de todos os homens”
Sécrates compreende, enfim que nenhum homem sabe verdadei-
ramente nada, mas o sdbio é aquele que reconhece isso. O inicio
da sabedoria é, pois, “sei que nada sei”.

Pelo que se vé, é exatamente a partir da necessidade de conhe-
cer-se a si mesmo que Socrates entrega-se a filosofia descobrindo sua
mais auténtica maxima “sei que nada sei”. Ele segue entao sua missao.
O filésofo conversava com os jovens na praca do mercado, nas reu-
nides de amigos, nas ruas com quem se interessasse em “conhecer-se
a si mesmo”. Embora nao passasse nenhum ensinamento, ele era acu-
sado de perverter jovens com seus ensinamentos, fazé-los duvidar dos
valores atenienses. Sua conversa com os interessados, especialmente
os jovens, baseava-se, principalmente, no didlogo e deste derivava o
método socratico embasado na ironia e na maiéutica. Chaui (2002, p.
190) diz:

Na primeira parte, feita a pergunta, Sécrates comentava as varias
respostas que a ela sdo dadas, mostrando que sdo sempre pre-
conceitos recebidos, imagens sensoriais percebidas ou opinides
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subjetivas e ndo a definicao buscada. Essa primeira parte chama-
-se ironia (eironeia), isto é, refutacdo, com a finalidade de quebrar
a solidez aparente dos preconceitos. Na segunda parte, Socrates,
ao perguntar, vai sugerindo caminhos ao interlocutor até que
este chegue a defini¢do procurada. Esta segunda parte chama-se
maiéutica (maieutiké), isto é, arte de realizar um parto; no caso,
parto de uma idéia verdadeira.
Socrates julgava o seu trabalho semelhante ao da mae. S6 que
a mae, parteira, cuidava do corpo; ele, fil6sofo, cuidava da alma. S6-
crates, pois, deixava que cada um que com ele estivesse e se predispu-
sesse a conhecer a verdade, descobrisse as resposta em si mesmo. Ele
ndo transmitia nenhum ensinamento aos jovens, mesmo assim foi acu-

sado de perverté-los, foi julgado no tribunal, foi condenado a morte.

3.3 Jesus de Nazaré

Quanto a Jesus de Nazaré, muda o campo doutrinal, mas a
criatividade e o desempenho de falante se nos apresentam tao seme-
lhantemente se percebe em Socrates. Ele nasce em Belém, quando da
necessidade de recenseamento exigida por César Augusto, José e sua
esposa Maria sobem da Galiléia a Judéia, pois o alistamento ocorria
em suas cidades natais, e era na Judéia que ficava a casa dos familiares
de José. Naqueles dias, completaram-se os tempos de gestacdo de Ma-

ria e ela deu a luz ao menino Jesus em uma manjedoura.

Jesus inicia-se na arte do uso da palavra desde cedo. Aos doze
anos, quando deveria retornar da festa da pascoa em Jerusalém com
seus pais, desencontra-se deles e seus pais voltam, mas o menino per-
manece e surpreende a doutores que, no templo, com ele dialogam.
O menino demonstra grande sabedoria perante os doutores que ali
se encontravam. Na Biblia, encontra-se escrito que “Trés dias depois
o acharam no templo, sentado no meio dos doutores, ouvindo-os e
interrogando-os. Todos os que o ouviam estavam maravilhados da

sabedoria de suas respostas” (LUCAS 2, 46, 47). Temos ai, talvez o
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primeiro momento publico de uso da palavra pelo grande mestre que
viria a conquistar inimeros discipulos durante sua missdo de prega-

dor, conquista que segue até os nossos dias.

Jesus de Nazaré desenvolveu, durante os trinta e trés anos de

sua existéncia fisica, uma estratégia marcante para suas pregacoes.
Assim como Socrates fazia uso da ironia e da maiéutica, O filho de
Maria cultivava, como esséncia de seu discurso, a utilizagdo de pa-
réabolas. Uma delas encontrada na Biblia Sagrada vai aqui citada por
Lucas (8, 4-8):
Saiu o semeador a semear a sua semente. E ao semear, parte da
semente caiu a beira do caminho; foi pisada, e as aves do céu
a comeram. Outra caiu no pedregulho; e, tendo nascido, secou,
por falta de umidade. Outra caiu entre os espinhos; cresceram
com ela os espinhos, e sufocaram-na. Outra, porém, caiu em ter-
ra boa; tendo crescido, produziu fruto cem por um.

Além desta parabola do semeador, ha vérias outras que po-
deriam ser reproduzidas neste trabalho: a parabola do filho prodigo,
a pardbola da ovelha perdida, a parabola do grdo de mostarda, entre
outras. Entretanto evitaremos as citagdes e ficaremos apenas nestas
mencdes a elas, ja que a esséncia é a mesma desta citada. Nota-se, nas
parabolas utilizadas por Jesus em suas pregacdes, um uso da palavra
bastante diferenciado. As pardbolas sdo essencialmente figurativas,
poéticas. Conforme ja mencionamos neste trabalho, nesta atitude do
pregador reside grande poder. O discurso figurativo ou metaférico
incita a imaginagdo dos seus ouvintes. Quem o ouve ndo sente que o
orador lhe tenta impor uma verdade, quem o ouve tem, a sua dispo-
sicdo, imagens para interpretar e decidir-se entre acreditar ou ndo no
que lhe é dito. Como a linguagem ¢é bastante poética, e como se diz
popularmente, “uma imagem fala mais que mil palavras”, a tendéncia
é que as chances de sucesso do orador sejam bem maiores do que se

ele falasse apenas denotativamente.
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Com essa pratica, Jesus acaba por, de certa forma, fazer com
que cada ouvinte descubra a verdade em si mesmo, em sua interpre-
tacdo e assim passe de mero ouvinte a seguidor, discipulo. Sobre essa
pratica de utilizagdo de parébolas JULICHES registrou que “a para-
bola é aquela forma de discurso em que se procura garantir o efeito
de uma frase (um pensamento) pela justaposicdo de outra frase a ela
semelhante, mas que pertence a outro dominio, e cujo efeito é certo”
(JULICHES apud BERGER, 1998, p. 41).

Observa-se que esta definido exatamente o que se pode pre-
senciar no discurso de Jesus. As pessoas acabaram por entender exa-
tamente aquilo que ele queria dizer e que sem dizer ele diz. Tudo
porque a parabola é a transmissdo concreta de uma verdade abstrata.
A palavra poética ndo ocorre somente nas suas pardbolas enquanto
pregava para multidées durante sua peregrinagdo. Ocorre, também,

no seu discurso durante a tltima ceia, quando celebrava a eucaristia.

Primeiro observemos que mesmo a parte sem discurso dessa
ceia, o lava-pés, ja é um ato simbolico. Fica evidente que Jesus quis,
com esse ato, deixar um simbolo do que foi a sua estada entre os ho-
mens, uma verdadeira vida de humildade e prontidao para servir. Ele
quis, com isso, ensinar a humanidade que é assim que tem de ser. O
caminho do Pai se percorre com humildade e doacdo ao préximo. De-
pois, observemos exatamente o discurso de Jesus durante a partilha
do pao e do vinho entre seus apdstolos. Em Mateus (26, 26-28) este
momento é (d)escrito da seguinte forma:

Durante a refeicdo, Jesus tomou o pao, benzeu-o, partiu e deu
aos discipulos dizendo: “tomai e comei, isto é o meu corpo.” To-
mou depois o célice, rendeu gracas e deu-lho dizendo: “Bebei
dele todos, porque isto é meu sangue, o sangue da Nova e Alian-
¢a, derramado por muitos homens em remissao dos pecados.

Observa-se nas palavras de Jesus citada por Mateus, mais

uma vez, um uso bastante figurado. Jesus quis deixar a mensagem
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de que quem comunga com Ele terd, em si, parte dEle e deve, pois,
agir com humildade e doacdo. Seu discurso acaba dando um resumo
simbdlico a toda a sua vida. Eis ai nossos dois icones da palavra. Por
eles, entende-se que a fala pode até ser uma agdo automatica do ser

humano, porém, quando se fala com determinada intencionalidade,

o falar deixa seu carater de automatismo e passa a ser uma faculdade

humana bastante complexa.

Nao se deve falar apenas por falar. Isso seriam palavras ao
vento. Quando o orador tem a finalidade de, com seu discurso, in-
fluenciar os seus espectadores, convencé-los, o ato da palavra deixa de
ser resultado de um processo meramente automaético e passa a ser um
processo pensado, um processo planejado, um processo estratégico.
Cabe ao orador - quem quer que assuma a palavra para determinado
fim - desenvolver sua técnica, sua melhor técnica, para atingir seus
objetivos. Nao se trata de imitar alguém, a questdo é criatividade. E a
criagdo nasce da necessidade que se apresenta. Foi exatamente o que o
mestre da filosofia, Sécrates, fez ao se utilizar da ironia e da maiéutica
como base do seu discurso. Foi exatamente o que fez Jesus de Nazaré
ao se utilizar de tantas e tao eficientes pardbolas. Fazer uso da palavra

de forma pensada é fazer uso, sobretudo, da arte da palavra.

4 A ESCOLA E A PALAVRA

Para isso é que existem as escolas:

Nao para ensinaras respostas, mas para ensinar as
perguntas. As respostas nos permitem andar sobre a
terra firme. Mas somente as perguntas nos
permitem entrar pelo mar desconhecido.

(Rubem Alves)

Educacao. Eis ai um processo inevitavel na vida de qualquer
ser humano, seja qual for a civilizagdo da qual ele faca parte. H4 que

se considerar que ha duas vertentes a serem analisadas, quando se
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trata de educacdo: a educacao formal e a informal. A afirmaciao com

que iniciamos esse capitulo refere-se obviamente a educacdo informal.

Todo ser humano vive cercado por tantos outros que ja car-
regam em si uma vasta carga de informacdes, de valores, de crencas,
de saberes... Todo ser humano, desde muito cedo, necessita aprender
a lingua materna, as normas de convivéncia, regras de jogos e brin-
cadeiras, tarefas domésticas, regras de comportamento. Tudo isso se
aprende sem a necessidade de se ir a escola, tudo isso se aprende com
as pessoas com quem se convive, tudo isso se aprende sem a preo-
cupagao direcionada em se transmitir tal conhecimento, tudo isso se
aprende automaticamente, tudo isso constitui a educacdao informal,

uma incessante etapa da vida humana.

Tanto quanto é inevitavel a educagao informal na vida do ser
humano, é imprescindivel que ele se submeta a educagao formal. Con-
cebe-se como educacao formal aquela voltada para o desenvolvimen-
to intelectual do sujeito que a ela se submete. Para tanto, é organizada
em niveis, graus, curriculos. Diferentemente da educacao informal, a
qual o individuo se submete em qualquer lugar e a qualquer momen-
to em que haja convivéncia e interacao humana, a educagao formal é
aquela oferecida com determinada intencionalidade e regularidade de
horarios por departamentos apropriados para esse fim chamado de

escolas.

Sobre essas formas de educagao, Hannoun (1998, p. 14) escre-
ve que:

Essa educacao formal, ou seja, a concebida, a projetada e decidi-
da pelo homem, opde-se de maneira voluntaria a educagao infor-
mal, reduzida a produto do acaso e das circunstancias fisico-bio-
logicas de sua existéncia. Educar, no sentido formal do termo, é
recusar a onipoténcia das determinacdes biol6gicas e ambientais
como construtoras da personalidade atual e futura do homem e,
correlativamente, permitir que este acrescente sua prépria marca
a construgdo de seu destino.
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Isso implica dizer que a educagao formal é um processo de
direcionamento do destino do homem por ele mesmo e, acrescente-se
a isso, trata-se de uma construcao de um destino intelectual. Nao se
trata ai de se abdicar da educagdo informal, mas de priorizar a formal.

Dizemos nao se tratar de abdicagao, pois muitas vezes ambas se com-

plementam, outras vezes elas se contradizem e, muitas outras vezes, a
educagao informal se torna a tinica educagao a que tém acesso aqueles
tantos que sdo vitimas da exclusdo social e intelectual, triste realidade

ainda nossa.

Quando se fala de educagao, naturalmente, a imagem criada
na imaginagdo das pessoas é a imagem da educagao formal. E é esse o
nosso foco de andlise, ja que a educacao é, possivelmente, o contexto
em que mais se percebe, na contemporaneidade, o uso da palavra, ra-
zao de ser deste trabalho. E a educagdo um contexto que nos permite
continuar a relagdo que ja vimos estabelecendo até aqui. Entra agora

em “cena” outro personagem, o professor.

Talvez tenha vindo da filosofia a origem da educacdo formal,
dos sofistas ou de Sécrates, ja que a educacao trata da aproximacao do
sujeito com o saber, algo muito similar ao conceito de filosofia, amigo
da sabedoria. Socrates foi um mestre e fez inimeros seguidores na
busca pelo saber. Jesus de Nazaré, também, foi grandioso mestre e
arrastou consigo muitos seguidores. Os professores da educacao for-
mal sdo, hoje, os mestres a quem cabe a missao de encantar discipulos.
Soécrates, Jesus e o professor sao mestres, Socrates Jesus e o professor

tém discipulos.

Os dois primeiros dispunham da palavra para conquistar seus
discipulos e deixar-lhes seu ensinamento como legado. O professor
dispde do mesmo recurso e de mais todo um aparato tecnolégico a
que ele pode ter acesso. Diante de panoramas tdo semelhantes, cabe-

-nos aqui uma indagacdo: por que o professor e a escola ndo conquis-
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tam tanta gente tal qual Socrates e Jesus que, embora tendo eles vivido

em tempos tdo longinquos, ainda conquistam e encantam seguidores?

Na tentativa de encontrar alguma resposta a essa indagagao,
realizamos uma enquete com 128 estudantes de Ensino Fundamental
de 5% a 87 série da Escola Municipal Nossa Senhora da Conceicao, loca-

lizada no povoado Sitio da Conceicao, municipio de Adustina, Bahia.

Para se conseguir maior sinceridade dos entrevistados, a pes-
quisa foi feita por dois estudantes, tendo em vista que a presenga de
um adulto poderia intimida-los. Os entrevistados deveriam responder
a um questionamento apenas: Por que, verdadeiramente, vocé estuda?
Como provéaveis respostas, havia as seguintes alternativas: 1- Porque
a educagdo proporciona prazer. 2- Porque a educacdo é uma obriga-
toriedade. 3- Porque a educacdo é garantia de um futuro profissional.
O resultado dessa enquete pode ser conferido no gréfico percentual
abaixo.

Por que, verdadeiramente, vocé estuda?

Por Prazer Por Obrigacio Para Garantir
Futuro Profissional

Fonte: Criacdo do autor, outubro 2009.
Percebe-se que o resultado evidencia uma preocupacao prati-
ca. Apenas 16% estudam por prazer, 20 % dos estudantes vao a escola

por obrigacdo, enquanto 64% deles se preocupam com o futuro profis-




ESTUDOS LINGUISTICOS, IDENTIDADES E PRATICAS SOCIAIS

sional. Uma olhada superficial ndo nos causa tanto desconforto, pois
para a grande maioria hd uma causa justa, futuro profissional. Porém,
no que diz respeito ao foco abordado neste trabalho, este resultado

nos deixa pasmos.

Mesmo que se esteja estudando com a preocupagdo de se ga-
rantir um futuro profissional, esta-se estudando por obrigagao. Ora,
eles ndo encontram prazer na educacdo, estdo ali, apenas, porque sa-
bem que precisarao trabalhar para se sustentarem quando forem res-
ponséveis por si proprios. Dessa forma, a educagdo para eles continua
sendo uma obrigatoriedade, pois vai chegar o memento de eles se res-

ponsabilizarem por suas vidas.

O que estaria por tras desse resultado ora exposto? Para ten-
tar responder a essa indagagdo, abordaremos, a partir de agora, duas
entidades bastante intrinsecas a educagao: o livro didatico e o profes-
sor. O livro didético é um recurso que, teoricamente, tem a fungdo de
facilitar o processo de desenvolvimento intelectual do estudante, ja
que se constitui uma fonte de informac¢do bem ao seu alcance. Embora
sendo o livro importante recurso didatico a disposi¢ao do estudante,
nao se tem conseguido, pelo menos na maioria dos casos, alcancar sua
plena eficiéncia, sequer a eficiéncia esperada. Isso merece ser analisa-
do a partir da seguinte 6tica: o teor metodolégico dos contetidos ali

impressos.

Os livros didéticos a que os nossos estudantes tém tido aces-
so apresentam, geralmente, um teor metodolégico quase que somente
conceitual. Nada de anormal, pois se trata, como ja dissemos, de uma
fonte de informacao. E informagao é conceitual. O problema esta na
adequacao desse material a seu publico-alvo, o estudante. Escrevendo
sobre o livro didatico, Dermeval Saviani (2007, p. 136) ratifica o que

afirmamos logo acima da seguinte forma:
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Na verdade, um autor de livro didatico deve ter em mente que o
seu objetivo ndo é a ciéncia como tal. Por tanto, nao lhe cabe, pro-
priamente, expor as conclusdes cientificas (essa é a fungdo dos
livros especializados) mas selecioné-las e ordend-las de modo
que atinjam o objetivo educacional: a promogdo do homem, isto
é, do educando.

E ele ainda acrescenta algo mais, apontando uma espécie de
estratégia que poderia ser de grande valia para os estudantes, caso
se seguisse isso na confeccao dos livros didaticos, como diz Saviane
(2007, p. 136):

Em contrapartida, se o livro didatico, hoje, deve ser um elemento
estimulador da capacidade criadora da capacidade de professo-
res e alunos, segue-se que ele ndo devera caracterizar-se como
um COI'ljllI’ltO de enunciados fechados, COHCIUSiVOS, COMoO ocorre
tradicionalmente. Isso significa, e suma, que o discurso didético
devera incorporar dialeticamente, numa certa medida, o discur-
so cientifico.

Em outras palavras, o que Saviani nos revela é que os livros
didaticos precisam ser esquematizados de uma forma que permitam o
dialogo entre a realidade do aluno e a ciéncia, de modo que ele, aluno,
descubra a verdade cientifica. Isso despertaria curiosidade. Do con-
trario, como normalmente ocorre, o conteiido é meramente apresenta-
do conceitualmente, sem que o estudante tenha o prazer de descobrir
nada. Se ele nada descobre, ele nada aprende. Perde-se, pois, o tempo

que se disponibiliza a estudo com tal recurso.

Em tese, a funcdo do livro didatico, conforme acabamos de
discutir, é a de possibilitar a descoberta. Temos, pois, um discurso.
Quando se analisa um livro didético de qual quer que seja a discipli-
na, o discurso é totalmente distorcido, pois pouco ou nada hé no livro
que permita ao aluno descobrir, dialogar com os contetidos, aprender
verdadeiramente. O livro apenas apresenta contettdos de forma mera-

mente expositiva.



ESTUDOS LINGUISTICOS, IDENTIDADES E PRATICAS SOCIAIS

Além disso, nosso estudante - queremos focar aqui nosso
trabalho no Ensino Fundamental - esta em fase de desenvolvimento
fisico, psiquico e cognitivo. Ter acesso a conceitos prontos é ndo con-
tribuir com o seu crescimento, é nao satisfazer a suas necessidades,

é ndo alimentar sua curiosidade. Essas negacdes significam tirar-lhe

qualquer chance de se encontrar prazer na educagdo, na drdua tarefa
de construcao do conhecimento. Percebe-se, nisso, um dos problemas

que quebram o fascinio pela educacao.

A segunda entidade que trataremos quanto a esse aspecto da
educagdo é o professor. A esse cabe a fungdo de mediar a construgao
do conhecimento, de mediar o manuseio do livro didatico pelo estu-
dante. Esta funcdo depende da abordagem metodolégica do professor
nas diversas situacdes de aprendizagem em que o aluno é inserido

durante sua estada na escola.

Chamemos aqui o escritor uruguaio para, simbolicamente,

ilustrar essa relacao professor/aluno/conhecimento:

Diego nao conhecia o mar. O Pai, Santiago
Kovadloff, levou-o para descobrir o mar.
Viajaram para o sul.
Ele, o mar, estava do outro lado das dunas altas
Esperando.
Quando o menino e o pai enfim alcancaram
Aquelas alturas de areia, depois de muito
Caminhar, o mar estava na frente de seus olhos. E
Foi tanta a imensidao do mar e tanto o seu fulgor,
Que o menino ficou mudo de beleza.
E quando, finalmente conseguiu falar, tremendo
Gaguejando, pediu ao pai:
- Me ajuda a olhar!

Eduardo Galeano (2000, p. 15)

O mar é o conhecimento. O pai é o professor. O menino é o
estudante. Serd se estamos conduzindo bem nossos Diegos pelas al-
tas dunas de duavidas e curiosidade? Sera se estamos, apds superar
as dunas, ensinando nossos Diegos a olhar o mar? Nem sempre. Pelo

visto, poucas vezes superamos as dunas a nossa frente e, nas poucas
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vezes que conseguimos transpd-las, os deixamos ver o mar sem en-
sinar-lhes a olhar. Isso pode ser constatado na maioria dos casos de
uso da palavra dos professores perante seus alunos e na abordagem
metodoldgica dele com relacdo ao trato do contetido, com relagdo a
mediacdo do manuseio do livro didatico pelos estudantes. Comprova
essa afirmacdo, o resultado de uma pesquisa realizada em carater de
observagdes a uma aula na segunda série do ensino fundamental do
Colégio Municipal Nossa Senhora da Conceigdo, municipio de Adus-

tina, no estado da Bahia.

A aula iniciou-se com uma roda de leitura: a professora fez
passar um texto, de mdo em mao, para que cada aluno lesse um tre-
cho. Em seguida, a professora tomou o texto, ela mesma, e o leu. Do
ponto de vista metodoldgico, a professora cumpriu um ritual tipico
de execucdao de uma aula, uma vez que promoveu um contato en-
tre o estudante e o texto e, em seguida, procurou aproximar os seus
discipulos de um “modelo” de leitura. Talvez se intencionasse uma
conquista, um encantamento para a leitura. Entretanto, A leitura da
professora foi uma leitura apenas verbal. Faltou envolvimento, realce
naquilo que se estava lendo, vivacidade para o texto. Faltou criar, nos
estudantes, outro mundo, o mundo textual. Talvez por isso os alunos
tenham tido a ideia e o tempo para conversarem com os colegas. Se
houve conversa, por alguma razao a aula nao estava lhe interessando.
Quem faz uso da palavra deve colocar o corpo para falar também, ou
seja, deve mais que ler, incorporar a histéria lida, deixar-se ser parte
do texto. Alves e Branddo (2006, p. 117) afirmam que:

Se eu tocar o Noturno de Chopin, ninguém vai ficar encantado.
Véao odiar meu Noturno. Mas se Nelson Freire tocar o mesmo
Noturno, o ouvinte pode viver uma experiéncia de éxtase. E a
mesma Coisa com a leitura. As criancas e os jovens ndo estao
acostumados. E preciso - ja sugeri - diminuir a gramética e subs-
titui-la pela leitura. A leitura é uma arte como tocar piano é uma
arte, com dangar é uma arte. E preciso ter competéncia para ler
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um poema como Paulo Autran 1é. Quando Paulo Autran 1&é um
texto qualquer, aquilo adquire vida.
O que emerge dessa citacdo? A forma de dizer, a forma de ler,
a arte de ler. E a forma como o leitor se entrega ao texto, deixando-se

fazer parte dele, que vai dar vida a esse texto. E isso que encanta o

leitor, é isso que encanta o mundo, é isso que forma leitores. Parafra-
seando Alves e Brandao, pode-se dizer que durante a aula observada,
ao ler, a professora apresentou um juntar de palavras como um pianis-
ta inabil a juntar as notas musicais. Faltou o brilho da leitura, faltou o

encantar pela forma de “tocar” (falar) o texto.

A atividade seguiu com um questiondrio de interpretacdo para
o texto. No questiondrio, cada pergunta buscava a localizacdo do que
estava explicito no texto: qual o titulo, quem eram os personagens, o
que acontece com o ursinho (um dos personagens). Antes desse ques-
tiondrio, a professora promoveu uma conversa com os alunos sobre o
texto. Na conversa, pode-se observar que os alunos se evolveram mais,
e a discussdo exigia, deles, maior esforco cognitivo, pois se enveredou
por um campo de maior abstragdo. Os alunos forma capazes de discu-
tir o texto relacionando situacdes do mundo textual com situacdes do
mundo real. Isso nos mostra que as atividades ou testes de questdes
6bvias como as trés citadas logo acima, atividades tdo corriqueiras nas
escolas do pais, ndo apresentam o valor formativo e educacional que
se espera de uma escola e, que se espera, também, de aulas de leitu-
ra. “[...] ndo pode haver testes depois. Se alguém tiver de fazer tes-
tes sobre o prazer da leitura, acabou-se.” (ALVES E BRABDAO, 2006,
p- 118). Ainda para os autores, o encantamento pela palavra ocorre
quando se esta exposto a situacdes de falar e ouvir. J& que os alunos
tém cognigdo para irem além, e tém sim, demonstraram quando inse-

ridos na conversa, o ideal é que se permita esse “algar voos”. Ficar no
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que esta explicito é podar chances de uma discussdo mais inteligente

e, consequentemente, de engrandecimento intelectual.

Devemos destacar outra questdo solicitada aos alunos na
atividade de interpretacdo. A professora solicitou que os estudantes
criassem um texto diferente, mas a partir daquele lido. Uma atividade
como essa apresenta certo valor de contribuicdo, uma vez que permite
ao aluno expressar-se a sua maneira, livremente para imaginar e re-
presentar seu pensamento na escrita. E um conversar pensado, fator
de engrandecimento intelectual e formativo. O momento da corregao

é que precisava de maior atencdo por parte da professora.

Durante a observagdo de um texto produzido por um dos alu-
nos, a professora comenta com ele um erro: ter comegado o texto com
letra mintdscula. Também, no mesmo texto, o aluno escreveu o nome
de um personagem com inicial mintscula. Palavras da professora:
“Pessoal, Camila é nome de que?” A turma respondeu que é nome
de pessoa e a professora nao fez uma segunda pergunta que caberia:
“E como se inicia nome de pessoa?”. Também a professora ndo deu
a resposta a turma toda. Ela, ao contrério, falou sé para o aluno que
produziu aquele texto: “Nome de pessoa deve ser iniciado com letra
maitascula”. Nota-se, no seu discurso, uma individualizacdo da aula.
Por que ndo socializar o texto para toda a turma? Por que nao coleti-
vizar o seu discurso para envolver toda a turma com o conhecimento
ora em pauta? Porque ndo levé-los a descobrir juntos, ou um com ou-

tro, as respostas as questdes que ali suscitaram?

Socrates pensaria uma escola assim? Penso que ndo. Socrates
perguntaria mais. Mas ndo somos Socrates e, além disso, estamos acos-
tumados a facilitar o maximo possivel, ditando as verdades cientificas,

como se isso facilitasse a constru¢do do conhecimento. Nao facilita.
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Onde estdo as causas desse atual panorama no campo da edu-
cacao? Quanto a isso, precisamos destacara alguns aspectos. Primei-
ro, a formacao de professores que é oferecida atualmente. A maioria
das escolas nao estd preparada para preparar o futuro profissional da

educacdo. Muitas vezes, o estudante do magistério sai dos cursos que

faz sem o preparo necessario para educar. Segundo, ndo da pra ne-
gar, a desvalorizacdo social que enfrenta o profissional da educagao:
carreira, reconhecimento, salario. Terceiro, as escolas, normalmente,
contam, no seu quadro funcional, com profissionais de educacao sem
a formacdo adequada para lecionar. Isso acaba imprimindo certo rit-
mo a escola, certa regularidade na forma de conducao da construcao
do conhecimento. E quanto a isso, Gerban (2004, p. 65) comenta que:

O que se vé, normalmente, é o professor, cuja formagao é defici-
taria e desatualizada (consequéncia da graduacao) tomar o livro
didético como instrumento essencial de sua pratica docente, o
que por sua vez também se torna um risco, ja que é comum o0s
proprios livros didéticos serem portadores de posturas inade-
quadas no trato com os fatos da lingua.

Ainda lecionam, nas escolas brasileiras, alguns profissionais
que nem chegaram a cursar uma graduacao, fato que torna a realidade
ainda menos favoravel a uma educagdo de qualidade. Diante dessa
realidade, diante de tantos fatores indesejaveis na profissdo, fica um
tanto dificil encontrar motivacao para estar na educagao e, ainda mais,

para se fazer uma educagdo mais pensada.

Voltando a nossa pesquisa, embora sendo a professora for-
mada em Pedagogia, as questdes que ela trabalhou com os alunos es-
tavam embasadas no livro didético. Os livros didaticos oferecidos as
séries iniciais sdo exatamente nesse perfil. Percebemos, pois, que as
referéncias bibliogréficas e contextuais que a professora recebe ndo a

deixam ir além.
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A escola, ndo apenas a pesquisada, mas a escola de modo ge-
ral, acaba nao exercendo a fungdo que lhe caberia e que se esperaria.
Em vez de emancipar, de libertar, ela acaba se tornando instrumento
de dominagao do individuo que a frequenta. Isso é sustentado por
Althusser (2001, p. 195) quando afirma:

Desde a pré-primaéria, a escola toma a seu cargo as criancas de
todas as classes sociais, e a partir da pré-primaria, inculca-lhes
durante anos, os anos em que a crianga esta vais “vulneravel”,
entalada entre o aparelho de Estado familiar e o aparelho de Es-
tado escola, “saberes praticos” (des “savoir faire”) envolvidos na
ideologia dominante (o francés, o cduculo, a historia, as ciéncias,
a literatura), ou simplesmente, a ideologia no estado puro (mo-
ral, instrugdo civica, filosofia).

Depois desse esclarecimento acerca de como funciona a esco-
la, 0o mesmo autor acrescenta, em carater de conclusdo, uma afirmacgao
que corrobora diretamente com o que afirmamos acerca de ser a escola
um instrumento de dominacao, nas palavras de Althusser (apud AL-
VES, 2001, p. 195):

Cremos [...] ter fortes razdes para pensar que [...] o que a bur-
guesia criou como Aparelho Ideolégico de Estado nl, e, portanto
dominante, foi o aparelho escolar, que de fato substitui nas suas
fungdes o antigo Aparelho Ideolégico de Estado dominante, isto
¢, a Igreja.

Se concordamos com Althusser que desde cedo a escola incul-
ca nas criancas que recebe uma determinada ideologia e, se percebe-
mos que essa ideologia é a ideologia dominante, ou seja, a ideologia de
interesse da burguesia, passaremos também a concordar que a escola

ndo tem libertado, ndo tem emancipado como deveria fazer.

E deveria fazer sim. E uma questdo de l6gica. A escola que nao
promove a emancipacao, promove a dominacdo, promove a alienacao.
E alienar e oprimir. Alienar é oprimir tantos sujeitos que recorrem a
educagao sequiosos de mudangas para suas vidas. Em sua obra “Peda-

gogia do oprimido”, Paulo Freire (2005, p. 66) discute essa problema-
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tica da opressdao que reside, segundo ele, na pratica de uma educagao
que encontra sua esséncia na narragao de contetidos.

Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e de-
positos que os educandos, meras incidéncias, recebem pacien-
temente, memorizam e repetem. Eis ai a concepg¢do “bancaria”
da educacao, em que a tnica margem de acao que se oferece aos
educandos é a de receberem os depositos, guardé-los e arqui-
va-los. Margem para serem colecionadores, ou fichadores das
coisas que arquivam. No fundo, porém, os grandes arquivados
sdo os homens, nesta (na melhor das hipéteses) equivocada con-
cepgao bancaria da educagao.

Essa educagdo “bancaria”, como podemos ver, anula o edu-
cando como sujeito da aprendizagem. Isso implica dizer que, quem
adere a essa pratica - lamentavelmente muitos educadores - sujei-
ta seus educandos a uma vivéncia passiva que nega a oportunidade
de criagdo, algo tdo genuinamente humano. O resultado é a eterna
dependéncia do sujeito, ou na melhor das hipéteses, a auséncia de
autonomia dele. Precisa-se, em carater de urgéncia, de educadores
revoluciondrios que quebrem essa prética narrativa, de educadores
que anseiem por libertagdo, por emancipacdo. Precisa-se de educado-
res humanistas. Quanto a isso, entenda-se o que profere Paulo Freire
(2005, p. 71):

Um educador humanista, revoluciondrio, ndo ha de esperar esta
possibilidade. Sua acdo, identificando-se, desde logo, com a dos
educandos, deve orientar-se no sentido da humanizacdo de am-
bos. Do pensar auténtico e ndao no sentido da doagdo, da entrega
do saber. Sua acdo deve estar infundida da profunda crenca nos
homens. Crenca no seu poder criador.

Esse poder criador do sujeito da aprendizagem suscita de
uma préatica educativa problematizadora como a que se percebe em
Soécrates junto a seus discipulos, suscita de uma pratica interpretativa
como a que se percebe em Jesus de Nazaré. Aulas que oportunizam
a indagacao, a davida, a criacao de hipéteses, a verificacdo das hipo-

teses, essas aulas tornam-se campo fértil de efetiva aprendizagem. E
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isso ¢ humanidade do educador. E isso é humanizacdo do sujeito da
aprendizagem, o educando. Isso é libertacdo, isso é emancipagao. Mas
qual escola age assim? Ao contrario, a escola tem tornado cada ser
que a ela recorre, um ser passivo, dominado, alienado aos interesses

burgueses.

Dai, entenderemos as causas de serem adotados, nas escolas,
livros didaticos de tdo baixa qualidade. Dai, entenderemos as forma-
¢Oes falhas que, muitas vezes, sdo oferecidas aos futuros “educadores”
e as formacgdes continuadas oferecidas aos “educadores” ja na ativa.
Claro. Se o material didatico e o material humano disponivel aqueles
que estao em processo de formacdo deixam a desejar, o formando seré
uma pessoa formada, mas incompleta, tudo que a classe dominante
almeja. Pessoas faceis de serem manipuladas e, por isso mesmo, passi-

vas. Eis a receita de perpetuacdo da burguesia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Jesus disse: “Eu sou o caminho, a verdade e a vida”. Também
é a educacao o caminho para que possamos nos formar enquanto seres
pensantes e atuantes na sociedade em que vivemos. E a educagdo o
lugar da verdade, entendida como descoberta, conquista, construgao
de conhecimentos, fatores tao necessdrios para um ser social e ativo no
mundo. E, ainda, a educacao a vida, ja que se constitui um processo no
qual estamos inserido durante toda a nossa existéncia e que se volta

para nossa propria existéncia.

Faltam a educagdo os preceitos de Socrates. Seguir seu cami-
nho buscar a verdade como esse mestre, estar na vida como ele. Pois
falta a educacao o que o filésofo tanto propagou: “conhece-te a ti mes-
mo”. A educagdo - os educadores - ainda ndo conhece a si a ponto de

perceber que ela é lugar de proliferacdo da palavra e que a palavra
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é detentora de poder, disseminadora de ideologias. Falta a educagao
compreender essa relacdo estreita com a palavra, entender que, pela
palavra que usa, ela pode tornar os seres dominados ou emancipados.

Falta a educacao estar a servigco do homem e nao da classe dominante.

Isso significa promover a emancipacdo do individuo. Isso se
faz pela palavra que se usa, pelo discurso que perpassa pela relagao
homem/escola. Para que haja uma educacdo emancipatéria, nao ha
férmula, ndo hé regras a serem seguidas. Ha que ser-se® inteiro, como

disse o poeta portugués Fernando Pessoa.

Para ser grande, sé inteiro: nada

Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. Pde quanto és
No minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda
Brilha, porque alta vive.

“Ha que ser-se”. Ha que se permitir um discurso que crie
oportunidades de descobertas pelo proprio sujeito da acao de educar,
o estudante. Como ja fora mencionado, os mestres Jesus e Scrates nao
entregavam nenhum conhecimento para seus discipulos - a escola tei-
ma em ditar, em transmitir informacoes como se fora ela a Ginica res-
ponséavel pelo processo de conhecer - pelo contrério, eles nao diziam
para serem ditos. Isso mesmo. Eles ndo transmitiam informacdes, eles
criavam meios para levar o discipulo a descoberta da verdade. Socra-
tes, a maiéutica, Jesus, as parabolas. Eles nao diziam, mas eram perfei-
tamente compreendidos e, ainda hoje, seus nomes dizem muito. Eles,
como a lua aclamada por Pessoa, brilham ainda hoje, vivem nas altu-
ras. E a escola atual?

Infelizmente ndo ha marcas deixadas pela escola que se pos-

sa admirar. Lamentavelmente, essa instituicido tem se tornado cada

3 Ser-se: Nao se trata, na escolha sintética utilizada, de desconhecimento da norma Fadrﬁo com relacao
a colocagao Fronominal. Optou-se pela énclise, em detrimento da gréclise exigida pela particula atrativa
“que”, pelo fato de a énclise, nesse caso, soar melhor aos ouvidos do leitor/ouvinte. Tendo em vista que,
se se tratasse de um escritor renomado, ele teria licenca poética para optar por estilos na escrita, inclusive
uma escolha dessa ordem, eu mesmo me dou a licenga para isso. Quero lembrar que Barthes defende o
trapacear da lingua como uma estratégia para fugir do poder fascista dela.
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vez mais tdo somente Aparelho Ideolégico do Estado. A palavra entdo
ocorrida ali naquele espaco e as sobras dessas palavras incorporadas
nos sujeitos que pela escola passaram vdo se encorpando nos indi-
viduos de modo a ndo emanciparem-no, de modo a torné-los domi-
nados, é um uso da palavra de modo dominatério. A palavra, entdo,
morre. O homem, produto e produtor da palavra, em meio as palavras

que ndo foram o que poderiam ser, também se esvai.
De tudo fica a certeza de que educacao se faz com palavras...
De tudo fica a certeza de que palavras tém poder...

De tudo fica a certeza de que a palavra perdeu seu valor no

espaco e no tempo.

Quem faz uso da palavra atualmente, o faz mecanicamente,
sem uma ideologia propria mas carregada de uma ideologia que inte-
ressa a classe dominante, sem cativar e envolver o ouvinte e, portanto,
sem usar o melhor dela: o poder emancipatorio.
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1 INTRODUCAO

Alingua espanhola ¢é falada de maneira oficial em vinte e
um paises, 1 na Europa, 1 na Africa e 19 na América. A
Espanha foi a responsavel pela disseminacdo da lingua para os outros
paises, através da invasdo e colonizagdo desses territérios. Dito pais,
também foi responsavel por trazer alguns conceitos como o de raca
para as suas colonias, na América Hispanica e na Guiné Equatorial,
os espanhois foram os culpados por categorizar as pessoas de acordo
com seus fenétipos (QUIJANO, 2005).

Segundo Quijano (2005), a colonialidade é um elemento cons-
titutivo e especifico do padrao capitalista. Esse padrado capitalista re-
balsado pelo eurocentrismo, é o que contribui na manutencdo de préa-
ticas coloniais nos paises que sofreram com as invasodes e apagamento

de suas culturas origindrias.

Boaventura Santos (2018) propde que possamos dar voz as po-
pulagdes marginalizadas pelo eurocentrismo, ou seja, que as pessoas
que foram/sao silenciadas pela violéncia da colonialidade possam se
expressar e viver seus proprios costumes sem que sejam consideradas
inferiores. Segundo o autor, a epistemologia do sul pretende mostrar
os saberes nao existentes e os sujeitos ausentes na teoria eurocéntri-
ca. Por isso, que nds, professores de espanhol, devemos sulear nossas
praticas docentes.

Entdo, como noés, docentes de lingua espanhola, podemos su-
lear nossas aulas seguindo o que estdo nos documentos oficiais? Como
podemos fugir dos esterétipos criados pelo eurocentrismo sobre os
povos originarios? E o que vou me dispor a entender nas préximas

linhas deste ensaio.
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2 A LINGUA ESTRANGEIRA NOS DOCUMENTOS

Introduzir uma lingua estrangeira no curriculo do ensino fun-
damental deve ser determinado pela funcdo que aquela lingua desem-

penha na sociedade. Existem alguns critérios a serem analisados para

colocar, qual seja, a lingua estrangeira a ser estudada no ensino funda-
mental. Fatores historicos, relativos as comunidades locais e relativos
a tradicdo sdo analisados a fim de se decidir qual a lingua estrangei-
ra serd adicionada ao curriculo. Trés tipos de conhecimentos sdao ne-
cessdrios para que o aluno adquira maior competéncia comunicativa,
preparando o estudante para o discurso, como demonstra a PCN do
ensino fundamental:

Para que o processo de construcdo de significados de natureza
sociointeracional seja possivel, as pessoas utilizam trés tipos de
conhecimento: conhecimento sistémico, conhecimento de mundo
e conhecimento da organizagdo dos textos. Esses conhecimentos
compdem a competéncia comunicativa do aluno e o preparam
para o engajamento discursivo (BRASIL. Parametros Curricula-
res Nacionais: terceiro e quarto ciclos do ensino fundamental:
lingua estrangeira. Brasilia: MEC/SEF, 1998. p. 28).

Sem pensar unicamente nas habilidades linguisticas a serem
adquiridas, é necessario elencar quais sao as competéncias e habilida-
des que o estudante do ensino médio precisa desenvolver para chegar
a um aprendizado significativo, e ai sim chegar a competéncia comu-

nicativa da determinada lingua estudada.

Dentro da representacdo e comunicacado, destaca-se o uso da
lingua estrangeira como forma de adentrar na cultura do outro e co-
lher informacdes importantes para a interacdo sociocultural, além de
se escolher a palavra correta para a situacdo na qual esteja inserida a
comunicacdo. Na area de investigacdo e compreensdo é importante
que o estudante saiba compreender de que forma determinado voca-

bulo possa ser interpretado em funcao de aspectos sociais/e ou cultu-
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rais, ao exemplo da palavra “chula” em espanhol, alguns paises utili-
zam essa palavra como uma expressao de qualidade e em outros com
denotagao ruim. Na contextualizacao sociocultural é importante saber
distinguir as variantes linguisticas e entender de que o interlocutor

sente, pensa € como ele age ao se expressar.

3 A LINGUA ESPANHOLA NOS DOCUMENTOS

O espanhol é uma lingua muito plural e rica, falada em 21
paises como idioma oficial; no Brasil, pais que faz fronteira com 10
paises e desse nimero, 7 usam o espanhol como idioma oficial, é de
nao entender o porqué que o espanhol nao seja obrigatério desde os
primeiros anos, assim como o inglés. A lei 11.161 de 5 de agosto de
2005, sancionada pelo presidente da época, assinala que o espanhol
deveria ser ensinado no Ensino Médio de maneira obrigatoéria, e no
ensino fundamental de forma facultativa. Levando em conta o cendrio
atual, o avanco de ensinar espanhol para estudantes brasileiros est4
perdendo espaco. Porém vamos usar esses altimos 10 anos para anali-
sar o contexto que o espanhol estd inserido em nosso pais, assim como

as dificuldades de ensinar uma lingua bastante plural.

Questdes politicas propulsaram o ensino de espanhol no Bra-
sil, e ajudaram a quebrar alguns paradigmas que existiam, como a ilu-

sdo de que espanhol é “facil” como mostra na OCEM:
A “lingua facil”, “lingua que ndo se precisa estudar” (falas que
circulam no senso comum), ganha um novo lugar e um novo
estatuto a partir da assinatura do Tratado do MERCOSUL, passa
a ocupar novos e mais amplos espacos, torna-se objeto de aten-
¢Oes, preocupacdes e projecoes quanto ao seu alcance, seu éxito
e as suas consequéncias, por parte de varios segmentos da so-
ciedade, seja no &mbito dos negdcios, no ambito educativo, aca-
démico, politico, e no discurso da imprensa, que ora se mostra
favoravel, ora contréaria, ora reticente, mas raramente indiferente
a essa nova situagdo (BRASIL. Orientacdes Curriculares para o
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Ensino Médio. Linguagens, c6digos e suas tecnologias. Secreta-
ria de educagdo Bésica. Brasilia: MEC, 2006).
Um desafio para o professor é de como ensinar essa lingua
tao plural, de como mostrar os diversos sotaques, a rica cultura e suas

vertentes. Nem mesmo o préprio falante nativo conhece todas as va-

riagdes do espanhol, assim como o professor brasileiro que ensina a
lingua. Optar por um ensino mais realista da lingua é uma opgao para
o professor, utilizando materiais didaticos diferentes do convencional,

para demonstrar, como um todo, as variacdes do espanhol.

A OCEM elenca temas geradores a serem trabalhados na
aprendizagem de espanhol no ensino médio, como: politica, econo-
mia, educacdo, social, esporte, lazer, informacdo e linguas e lingua-
gens. Trabalhar o espanhol usando esses temas faz com que o ensino
fique mais coeso, tendo em vista que o professor vai passar o contetdo

usando um tema de importancia ali naquele meio.

4 O ENSINO DE ESPANHOL NO BRASIL

O ensino de lingua espanhola no Brasil vem passando por di-
versos problemas, desde que se instalou um projeto de sucateamen-
to da educagdo, orquestrado por alguns dos governantes, a partir de
meados de 2016. O que era lei tornou-se facultativo, além disso, foi
esquecida completamente em alguns estados. O movimento Fica Es-
panhol é responsavel pela luta e manutencdo do ensino da lingua es-
panhola nos niveis fundamentais e médios do Brasil, existem avangos
e podemos vislumbrar alguma luz no fim do tanel, mas ndo me ate-
nho a essa discussdo. Por agora, vamos analisar o ensino da lingua

espanhola, onde ainda ele esta presente.

Segundo MATOS; SILVA (2019), para pensar a partir das vo-

zes do Sul, se faz necessario problematizar os espacos e condicoes de
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circulagdo de linguas. Pensamos no espanhol como lingua majoritaria
dos paises da América Latina.

Se pensamos no caso de muitos paises hispano-americanos, o es-
panhol ocupa a posicao de lingua hegemonica e majoritdria e as
linguas indigenas como minorias ou minoritarizadas. A relagao
de poder é exercida da majoritdria para a minoritarizada, em um
dispositivo de dominacdo. Assim, linguas se sobrepdem e seu
status social varia de acordo com os interesses de determinados
grupos, muitas vezes, atravessados pelos discursos de globaliza-
¢do, como € o caso do inglés, cunhado de lingua franca interna-
cional (MATOS; SILVA JUNIOR, 2019, p. 105).

Em toda Ameérica, os povos originarios sdo os que estavam
aqui quando os europeus chegaram, e eles foram praticamente dizi-
mados, restando pequenos povoados no territério, onde suas linguas
ndo possuem o mesmo status da lingua espanhola, como o caso do

nédhuatl no México e do quéchua no Peru.

A lingua espanhola falada na América é muito plural, cada
pais latino-americano possui léxico, fonética e morfologia distintos,
como acontece em qualquer lingua que é falada por mais de um pais.
Entdo, qual espanhol ensinar e como ensinar? O que o professor deve

levar em consideracdo para uma aula suleada e intercultural?

5 PRATICA DOCENTE DECOLONIAL

Para que a aula de espanhol seja decolonial, o professor pre-
cisa ter acesso a materiais didaticos suleados, conforme Matos e Silva
(2019) afirmam que para que exista a decolonialidade no processo de
ensino-aprendizagem de espanhol, se faz necessario que esses mate-

riais didaticos dialoguem com a perspectiva desde e para o Sul.

Durante um bom tempo, o que se via nas aulas de espanhol
era a hegemonia Ibérica, o espanhol de variagdo espanhola era visto
como o espanhol correto e que o que deveria ser ensinado nas aulas
em detrimento de outros espanhois.
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Durante muito tempo, os livros de espanhol reforcaram a he-
gemonia espanhola nos estudos do idioma, silenciando outras
culturas hispénicas e reduzindo a lingua a uma falsa homoge-
neidade ibérica. Essa relacdo de poder representativa da colo-
nialidade passou a ser questionada para que as diversas vozes
latino-americanas também pudessem ser contempladas a partir
do suleamento nao s6 dos materiais didaticos, como também das
préticas dos docentes (MATOS; SILVA JUNIOR, 2019, p. 108).

Como os autores afirmam, as praticas docentes também pre-
cisam ser suleadas, e uma maneira de fazer isso é trabalhar em aula a
interculturalidade, para que os alunos vejam como a lingua espanhola

é plural.

Paraquett (2010), em seu artigo, define a interculturalidade
como interagdo, solidariedade, reconhecimento mutuo, correspon-
déncia, direitos humanos e sociais, respeito e dignidade para todas as
culturas. A autora também d& um exemplo de uma aula intercultural
utilizando o tema da maternidade, utilizando vérios géneros textuais

e culturas diferentes para a aula.

A prética docente deve ser suleada e intercultural, falemos dos
povos originarios, mas nao com estere6tipos, como a visao eurocéntri-
ca e sim falemos e ouvimos os povos origindrios. Um bom exemplo é
o Popol Vuh, livro sagrado escrito pelos maias-quichés que registram
a criagdo do mundo de acordo com a visao desses povos, fazendo com
que eles apresentem suas proprias histérias sem a interferéncia da co-
lonialidade.

estrategias que subvierten la légica civilizatoria colonial a la vez
que sittdan cosmologias propias, haciendo pensar el mundo, la
creacion, la relacién entre seres —vivos y muertos, humanos y
no humanos — y con la naturaleza de modo para nada occidental
(WALSH, 2013, p. 33).

O Popol Vuh seria um exemplo dessa estratégia, na qual o

professor de espanhol poderia usa-la em sala de aula, para falar sobre
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religido, por exemplo, revertendo a légica civilizatoria colonial que

comenta Walsh em seu artigo.

E podemos levar em conta um sem-fim de estratégias em sala
de aula, quando falarmos sobre fonética e fonologia, por exemplo,
pensarmos em sotaques diferentes da lingua espanhola que ndo seja
Espanha, México ou Argentina, por exemplo, mas sim Panamad, Rept-
blica Dominicana e Guiné Equatorial. Se a aula é sobre a culindria his-
panica, que tal a gente conhecer além da comida espanhola, peruana
ou mexicana e deliciar-nos com a comida guatemalteca, hondurenha

ou boliviana?!

Deixando claro, que a intenc¢do de dar voz ao Sul, ndo é o apa-
gamento do que ja existe, da cultura eurocéntrica ou dos estereétipos,
mas sim para que os que sempre foram marginalizados estejam equi-
parados com suas culturas e modos de viver, que ndo sejam vistos
como subalternos ou animalescos, até porque grupos sociais represen-
tam o mundo como préprio, com seus préprios termos (BOAVENTU-
RA SANTOS, 2018). Assim, esta tudo bem falar sobre o festival San
Fermin na Espanha, mas nao como cultura superior ou tinica. Falemos
de San Fermin na Espanha, mas também sobre Inti Raymi no Peru ou

Las Parrandas de Remedios em Cuba.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que as marcas do colonialismo seguem em nossa so-
ciedade apoiadas na colonialidade e em suas multiplas formas. Ja nao
somos colonia, mas respiramos colonialidade. J4 nao temos escravi-
dao, negros levando chicotadas, mas reproduzimos racismo, chicotea-
mos de outras maneiras os ndo-brancos. E agora o momento de ser
decolonial, de destravar as barreiras dos invisibilizados, de favorecer

os marginalizados e de ouvir as histérias que ndo nos contaram.
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Os educadores tém um papel bem importante no meio do
povo, nés podemos repassar todo conhecimento e dar vozes ao Sul,
mostrar os sujeitos reais das histérias que até pouco tempo ndo eram
vistos como sujeitos, como protagonistas, e sim, apagados dos contos

- e aprender com eles, igualmente.

Aulas de espanhol baseadas no eurocentrismo, planejadas
com apenas uma variagdo da lingua devem ficar no passado. Temos
que mostrar que ha pronome além do vosotros, que ha comida além
da paella, que hé cultura além da Europa. Pouco a pouco se vai de-
senhando uma nova histdria, um novo modo de ensinar, o além da

Espanha colonizadora.
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1 INTRODUCAO

s ultimas décadas foram marcadas por grandes trans-

formacgdes relacionadas as novas tecnologias. Uma das
principais foi a popularizacdo do computador pessoal (PC) a partir
dos anos 60, contribuindo substancialmente para grandes mudangas
na sociedade contemporanea. A hipertextualidade, na era digital, est4
cada vez mais presente no cotidiano de uma consideravel parcela da
humanidade. Diante desse fato, como se podem compreender as mu-
dancas trazidas pelo hipertexto digital no cotidiano da populacado e na

instituicao escolar?

A hipertextualidade digital modificou a maneira de selecio-
nar as informagodes, pois a tecnologia vem revolucionando a vida da
populacdo mundial. Junto a ela, veio uma nova forma, nao linear, de
ler e compreender textos: a hipertextualidade. Esse desenvolvimen-
to cientifico veio contribuir ainda mais para que o(a)s educadore(a)
s adotassem modificacdes sugeridas pela sociedade do novo século
para se realizar um aprendizado sem fronteiras. A popularizagao dos
PCs e da Internet transformou completamente o modo de compreen-
der e enxergar o mundo, pois, com apenas um microcomputador liga-
do a grande rede mundial de computadores, todos os individuos tém
a disposigdo uma grande variedade de informagdes, ou melhor, uma

infinidade de conhecimentos.

Tais informagdes chegam aos monitores dos PCs sob diversas
formas, desde imagens, animacdes e textos. Estes, por sua vez, sofre-
ram uma verdadeira metamorfose, modernizando-se, oferecendo uma
grande interatividade e liberdade ao(a) leitor(a). Toda essa revolucao
gracas ao hipertexto digital.

Essa nova ferramenta, incorporada aos diversos textos digi-

tais, permite uma transitividade agil entre o texto escolhido e variados
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assuntos abordados, dependendo apenas do(a) leitor(a) a decisao de
aprofundar-se ou nao em um aspecto escolhido. Nota-se que a inter-
textualidade, praticada por muitas pessoas ha vérios séculos, foi total-
mente revolucionada com a ascensao da informaética, pois, anexado as

novas tecnologias, veio um novo paradigma textual: o hipertexto.

Tal modelo de texto que se desenrola entre o concreto e o vir-
tual, dando virtualidade ao que antes era real, ou, segundo Santos
(2003, p. 4), “o hipertexto (...) virtualiza o real”. Essa nova estrutura
textual ndo se desenrola de forma linear, mas se enovela em multiplas
dimensodes que fazem parte de uma rede complexa, sem inicio ou fim.
Esse fato transforma o(a) leitor(a), que deixa de ser passivo(a) e passa

a ser ativo(a), com decisdes proprias.

Para melhor compreensdo desse processo, serdo tratadas, no
primeiro capitulo, as histérias do computador, da Internet e do hiper-
texto, respectivamente. O segundo capitulo sera destinado a discussao
tedrica a respeito do hipertexto. Finalmente, no terceiro capitulo sera
tracado um paralelo entre tecnologia, mais precisamente Internet, e

educacao.

2 A ERA DA INFORMACAO

Toda a histéria acerca do hipertexto informatizado comegou com
a criacdo da ciéncia de cédlculo pelos primitivos pastores que, para te-
rem controle do rebanho que pastava em campo aberto, faziam um
monte de pedras para cada ovelha que saia pela manha e, a noite, reti-
ravam uma pedra para cada ovelha que retornava. Dessa forma o pas-
tor sabia a quantidade de ovelhas desgarradas. Mesmo sem saber, esse

pastor foi a primeira pessoa a calcular, e “pedra” é calculus em latim.

Pode-se notar que calcular, milhdes de anos atras, era bastante

complicado. A maioria da populagdo, ha cinco mil anos, sabia contar
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somente até cinco, pois a primeira maneira que os seres humanos en-
contraram para representar quantidades foi com a utilizagdo de uma
das mdos. Logo depois, a humanidade aprendeu a contar até dez,
usando os dedos das duas maos. Isso pode parecer brincadeira, mas
para se chegar até vinte eram necessarias duas pessoas. Aos poucos
esse trabalho drduo para a realizacdo de calculos foi sendo substituido
por maquinas, mas a palavra “digito”, derivada da palavra latina digi-

tus, continua até hoje.

A humanidade aprendeu a fazer contas ha cerca de quatro mil
anos, no método desenvolvido pelos mercadores da Mesopotamia,
para contar e guardar grandes quantias em dinheiro. Mil anos depois,
houve a primeira tentativa bem-sucedida de criar uma maquina de
contar: o dbaco, criado pelos chineses, facilitando a realizacao de cal-
culos, que poderiam ser feitos numa velocidade extremamente réapida.
Milhares de anos depois de sua invencdo, o abaco ainda é usado em

diversas regides da Asia.

Os algarismos atuais, arabicos, criados pelos hindus, surgiram
hé pouco mais de mil anos, mas nao foram adotados pelos povos em
um curto espago de tempo, pois havia outras formas de representar
nameros. As principais eram os algarismos romanos, os caracteres
gregos e os sinais egipcios. Os algarismos ardbicos popularizaram-se
devido a sua simplicidade e ao poderio militar dos arabes. Ou seja,
popularizaram-se por pressdo, e ndo por precisdo, junto com a queda
de Roma e a tomada do poder pelos turcos e otomanos, mais de sete-
centos anos depois de os algarismos arabicos terem chegado a Europa

e menos de cem anos antes do Brasil ter sido descoberto.

Tal invencgao revolucionou a sociedade, pois conceitos simples
foram ampliados e viraram ciéncia, ja que exigiam cada vez mais téc-
nicas apuradas. Mas a situagao chegou a tal ponto que a resolucao de

um célculo tornava-se algo bastante dolorosa devido a complexidade
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exigida. Com o passar do tempo, a humanidade pensou bastante e

acabou inventado algo para diminuir essa complexidade e sofrimento.

3 O COMPUTADOR: A HISTORIA

Em meados do século XIX, o individuo que tinha a funcao
de fazer contas era chamada de “computador”. Seus herdeiros sao os
atuais contadores ou os técnicos em contabilidade. A palavra “com-
putador” tem origem no latim, com o vocébulo putare, que servia para
fixar quantidades. O termo, como é conhecido hoje, s6 aconteceu em
1944, no jornal inglés, London Times, quando publicou uma reporta-
gem sobre maquinas inteligentes que poderiam substituir o trabalho
humano e a chamou de computer. Porém esse termo foi usado pela

primeira vez, de forma ampla, pelos franceses.

Para todas as invengdes existentes, hd um inventor, porém o
computador é fruto, ndo de uma tinica pessoa, mas, sim, de contribui-
¢Oes e aperfeicoamentos de ideias anteriores. A primeira maquina de
computar apareceu hd menos de quatrocentos anos. Era uma somadora
que ainda existe e funciona. Foi inventada pelo fil6sofo francés, fisico
e matematico, Blaise Pascal, em meados do século XVII. Essa méquina
deu origem as caixas registradoras, que possuem o mesmo principio.
Porém existia um problema: esse tipo de méquina necessitava da in-
tervencdo humana para a entrada de dados; dessa forma, ndo adian-
tava aumentar a velocidade e a precisdo das maquinas, se as mesmas

dependiam da eficiéncia humana.

A somadora se transformou em um computador quando um
aprendiz téxtil, cansado de repetir os mesmos movimentos, criou um
processo simples, utilizando cartdes perfurados que registrava os pro-
cessos para a confeccdo do tecido. O autor dessa faganha foi Jacquard,

que construiu um tear automatico capaz de ler esses cartdes, livran-
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do-se parcialmente da intervengdo humana. Tais cartdes mudaram as
industrias téxteis da época e influenciaram o surgimento do compu-
tador. Pode parecer incrivel, mas esse método permaneceu inalterado

por cento e cinquenta anos.

Os cartdes perfurados sozinhos ndo sao a origem do computa-
dor, mas foram um grande passo para a construgdo de uma maquina
que utilizava cartdes e impulsos elétricos. O inglés, Charles Babbage,
em 1934, foi o responsével pela criacdo dos passos para o funciona-
mento do computador e dessa maquina, que eram: alimentacdo de
dados, através de cartdes perfurados; uma unidade de memoria, em
que os numeros podiam ser armazenados e reutilizados; programagao
seqliencial de operagdes, um procedimento que hoje é chamado de sis-
tema operacional. Porém, essa maquina nao chegou a ser construida.
Poucos anos depois, Hermam Hollerith conseguiu juntar os cartdes
perfurados e a transmissao de dados através de impulsos elétricos,
estreando sua invengdo em 1887, mas foi apenas na década seguinte

que esse sistema ganhou fama.

Mas o que faltava para construir um computador que com-
putasse? Necessitou-se de uma guerra, melhor dizendo, a Segunda
Guerra Mundial. Nesse episodio os alemaes construiram uma maqui-
na, Enigma, que tinha a capacidade de criptografar mensagens. O ser-
vico de espionagem inglés até interceptava essas mensagens, mas nao
conseguia decifré-las e, quando o conseguia, nao adiantava mais, pois
as proximas mensagens vinham em um coédigo diferente. Para acabar
com a angustia, alguém conseguiu construir uma outra maquina, Co-
lossus, que levou um ano para ser montada. Era mais sofisticada que a
inimiga alema e conseguia interpretar qualquer mensagem intercep-
tada. Porém, quando a guerra terminou, as dez unidades existentes

foram desmontadas para evitar que caissem em mao erradas.
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Em seguida, uma grande propaganda foi feita, afirmando que
o primeiro computador, ligado em 1946, era estadunidense, cujo nome
era Electronic Numeral Integrator And Computer — Integrador e Computa-
dor Numeérico-Eletronico, ou, simplesmente, ENIAC. Porém, um possi-

vel primeiro e menos conhecido computador, foi o Z1, construido por

um alemdo, Konrad Zuse, em 1941, mas foi destruido por um bombar-
deio em Berlim. Além do ENIC, a IBM também reivindica a invencao

do primeiro computador moderno.

Hoje, fica quase impossivel acreditar que o ENIAC fosse uma
maquina com quatro toneladas, com trinta metros de comprimento e
trés metros de altura. Felizmente, o tamanho dos computadores foi re-
duzido rapidamente por causa da troca da valvula pelo transistor, que
apareceu na década de 50 e ocupava um espago muito menor. Devido
a ele foi possivel criar os famosos radinhos de pilha; e posteriormente,
o microchip foi inventado, ocupando uma drea menor que uma impres-
sdo digital da mao de qualquer pessoa, fazendo com que os compu-

tadores chegassem ao tamanho conhecido por todos nos dias atuais.

Entdo, o primeiro computador surgiu? Quase. Primeiro veio
o videogame, inventado por trés homens fanéticos por ficcao cientifica.
Apenas no inicio da década de 70, a Xerox Corporation desenvolveu o
primeiro protétipo de computador pessoal: Alto. Além disso, a Xerox
criou uma rede que possibilitava interligar computadores, transferir e
acessar dados e a chamou de Ethernet. Dessa forma, a Xerox antecipou
o que iria acontecer décadas depois. Mesmo assim, a Xerox nao colo-

cou o Alto a venda.

O primeiro computador pessoal, personal computer, ou sim-
plesmente PC, a chegar as lojas era chamado de ALTEIR. Era vendi-
do em kits, ndo possuia programas, mas, sim, uma linguagem basica

desenvolvida por Bill Gates e seu colega de escola, Paul Allen. Al-
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gum tempo depois, foi montado o APPLE 1, primeiro computador da

APPLE, também criado para ser comercializado em forma de kits.

Na época, nenhuma grande empresa entrou no ramo de mi-
cros. Demorou, mas a IBM acreditou na novidade e langcou o IBM-PC,
que vendeu muito e quase levou a APPLE a faléncia. Tudo isso de-
vido a grande rede de distribuicdo e a liberacdo do MS-DOS, da IBM,
para outras empresas. Ao contrario, a APPLE isolou o sistema de que
dispunha. Dessa forma, qualquer pessoa que possuisse um computa-
dor IBM podia abrir um disquete com dados em outros computadores

que ndo fossem da APPLE.

O Brasil teve sua entrada na era digital prejudicada devido a
proibi¢dao de produtos importados para proteger a industria nacional.
Resultado: tornou-se um pais desatualizado tecnologicamente. O pri-
meiro computador brasileiro foi fabricado durante a ditadura e houve
até um padre para benzé-lo. Enquanto isso, os computadores aumen-
taram extraordinariamente a capacidade de processamento. Em segui-
da, o sistema operacional Windows foi criado baseado num sistema ja
existente, da APPLE. O caso foi parar na justica, que decidiu a favor da
Microsoft. Um fato interessante aconteceu com um milionério texano,
presidente da IBM, que se recusou a comprar a Microsoft, e anos de-
pois, lamentou-se, afirmando que aquela tinha sido a pior decisao de

negocios de sua vida.

Nota-se que os computadores mudaram e que estao mudando
até hoje, pois a capacidade de memoria e processamento foi amplia-
da, aumentando a quantidade de tarefas que podem ser executadas.
A tnica coisa que ndo mudou foi a posicao das letras no teclado, que
permanece inalterada desde a criagdo da primeira méquina de escre-
ver, ja existente em 1873, perdurando por mais de cento e trinta anos.

Pode-se perceber que durante toda a histéria do computador, surgi-
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ram diversos assuntos que nos levam a aspectos os mais diferentes de

andlise e estudo. Um exemplo pratico é o hipertexto escrito.

4 INTERNET: O INICIO

O mundo estava abalado com as barbaridades da Segunda
Guerra Mundial. Mesmo assim, duas grandes nag¢des disputavam o
controle do resto do planeta. Esse conflito ideolégico era travado pelos
Estados Unidos e pela Ex-Unido Soviética e era denominado Guerra
Fria. No auge da Guerra Fria, o astronauta russo, Yuri Gagérin, foi
langado a uma altura de trezentos e vinte e sete quilometros e afirmou:

'II

“a terra é azul!”. Tal fato feriu o orgulho nacional da nac¢do estaduni-
dense, que partiu para o contra-ataque, com a desculpa de evitar um
plano maligno dos russos que poderiam atacar os EUA com misseis

teleguiados vindos do espago.

Mesmo assim, os soviéticos lancaram o Sputnik 1 (tripulado
pela cadela Laika) e o Sputnik 2, forcando o Presidente Kennedy a pro-
meter, em 1961, que iria colocar o ser humano na lua antes do fim
daquela década. E, oito anos depois, Neil Armstrong, comandante da
Apolo 2, pisou na lua. Até hoje nao se sabe se esse episodio foi uma
farsa para afrontar os soviéticos. Farsa ou ndo, mais de um bilhao de

pessoas assistiram a esse acontecimento pela televisao.

A surpresa causada pelo Sputnik fez com que o presidente esta-
dunidense, Eisenhower, criasse uma Agéncia de Desenvolvimento de
Projeto Avangados, ARPA, para desenvolver mecanismos mais avan-
cados que os existentes na época, e, dessa forma, estar sempre a frente
da tecnologia da nagdo soviética. A ARPA, subordinada ao Ministério
da Defesa, era responsavel pelo programa estadunidense de satélites
militares, mas logo outra agéncia, a NASA, passou a coordenar esse

projeto. A partir de entdo, as pesquisas da ARPA foram direcionadas




Joaquim Cardoso da Silveira Neto

para tecnologias terrestres, passando a recrutar os melhores cientistas
das universidades e centros de pesquisa dos Estados Unidos. Surgiu,
entao, um grande problema: como fazer para que todas as pessoas re-
cebessem as mesmas informacdes? Interligando todas elas com gran-
des computadores. A ideia era boa, mas ainda ndo havia tecnologia

suficiente para realiza-la.

Depois de trés anos e muitos esforgos, duas teorias foram cria-
das. A primeira, chamada de Rede Galactica', baseada na organiza-
cdo das galédxias, criada por John Licklider, chefe do departamento do
MIT, Instituto de Tecnologia de Massachussets, e a segunda, criada
pelo cientista da ARPA, Leonard Klunrock, que se baseava na trans-

missdo de pacotes avulsos? entre computadores.

Pouco tempo depois, os dois passaram a trabalhar no mesmo
departamento, na ARPA, e tracaram protocolos que continham regras
basicas para nortear as pesquisas. Em seguida, escolheram o caminho
para a transmissao de dados, as linhas telefdnicas. Paralelamente a
isso, sem pensar em computadores, uma empresa de telefonia, AT&T,
desenvolveu o modem’ para ser utilizado nos aparelhos de fax. O pro-

blema estava resolvido, pelo menos parcialmente.

Apenas em 1969, dois grandes computadores, um na Costa
Leste e outro na Costa Oeste dos Estados Unidos, se comunicaram
pela primeira vez. Depois desse passo, em 1972, mais de quarenta
computadores ja estavam interligados. Neste mesmo ano, a empresa
BBN, que desenvolveu um modem mais veloz que o do aparelho de fax

e do tamanho de um armario, apresentava um programa que permitia

1 Trabalhos publicados inspirados na maneira como as galdxias se organizam no cosmos: um caos de
esferas, contudo, ordenadas e equilibradas pela forca da gravidade. Da mesma forma, Licklider pensou
que os intimeros sistemas de computadores poderiam interagir entre si.

2 Conceito baseado numa sugestdo de Paul Baran as Forcas Armadas, como uma maneira de evitar a
perda de controle sobre o arsenal de bombas e misseis, em caso de um ataque nuclear. Desse modo, ele
propds que uma informacao inteira fosse dividida em pedacos que seriam guardados e multiplicados em
varios computadores.

3 Modulador e demodulador, ou seja, modula de digital para analdgico, na saida, e demodula de analdgico

para digital, na chegada
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enviar mensagens de pessoa para pessoa, o que hoje se conhece por o

e-mail (electronic mail = correio eletronico, em portugués ).

Dois anos depois, com 0 aumento dos computadores em rede,
foram criadas varias regras, denominadas de Protocolo de Controle
de Transmissao, ou Transmission Control Protocol / Internet Protocol. A

partir desse momento, surgiram diversas NETs, porém a ARPANET
detinha a maioria do(a)s usudrio(a)s e mais contetidos que eram liga-
dos a setores governamentais atrelados a educagdo ou a universida-

des, porém esse servico era pago.

Mas, no inicio da década de 80, o governo estadunidense criou
uma rede grétis, ao contrario da ARPANET, para ser usado por esco-
las e universidades, e era chamado de NSFnet. A medida fez com que
o numero de usudrio(a)s desta rede aumentasse surpreendentemen-
te, causando, dessa forma, o encolhimento da ARPANET. A NSFnet,
porém, proibia seus/suas usudario(a)s de usarem a rede para fins nao
académicos. Surgiu entdo, uma Internet paralela e paga, em que o(a)s
usudrio(a)s poderiam anunciar e vender produtos. Surge a era ponto-
com e a World Wide Web*, livre das universidades e dos militares. Dessa
forma, a ARPANET teve sua verba cortada, seus funciondrios trans-
feridos para outros departamentos e, finalmente, foi desplugada em
1990. Enfim, em 1986, surge a FREENET, primeira rede de acesso livre
a Internet. E, s6 depois de quinze anos de atraso, o Brasil comecou a
interligar as suas instituicdes académicas. Somente em 1994 surge o

primeiro provedor brasileiro.

Na Suica, Tim Berners-Lee cria, em 1989, a www (world wide
web), permitindo que textos e figuras sejam transferidos e recebidos
por qualquer computador, e isso é chamado de hipertexto. A partir dai,

a evolucdo da Internet é cada vez mais rédpida, frenética e febril. Mas

4 O lado visivel da Internet (teia do tamanho do mundo) é a parte grafica que o(a) usudrio(a) pode
interagir e acessar. Esse nome foi dado por Tim Berners-Lee, membro da Organizacdo Européia de
Pesquise Nuclear - CERN, berco do hipertexto.



Joaquim Cardoso da Silveira Neto

qualquer que seja o futuro, os computadores e a Internet ajudarao a

realiza-lo, e o hipertexto dara os caminhos.

5 HIPERTEXTO: A HISTORIA

A histéria do hipertexto, atualmente mais conhecido como
World Wide Web, estd intimamente ligada a histéria do texto escrito,
mas, principalmente, esta ligada a histéria da informatica. Mas isso
ndo quer dizer que, antes da invengdo do computador, ndo houvesse
hipertexto escrito. Havia, sim. Um bom exemplo é o da catalogacdo dos
livros da Biblioteca de Alexandria, em 300 a.C., em que as informacdes

eram organizadas de acordo com a associagcdo do pensamento.

Alguns anos mais tarde, com o [luminismo e principalmente
com o advento da imprensa de Gutemberg, os pensamentos da época
puderam ser lidos por um maior nimero de pessoas. Em seguida, a
publicacdo da primeira enciclopédia da histéria, com mais de 35 volu-
mes, criada por Denis Diderot, ampliou ainda mais os conhecimentos
disponiveis. As enciclopédias sao exemplos de hipertexto escrito, pare-
cido com o hipertexto digital utilizado pelos computadores, devido a

uma intima relacdao entre um verbete e outro.

A ideia de hipertexto apareceu, provavelmente em 1945, em
um artigo escrito por Vannevar Bush, com o titulo “As we may think”
(“Como podemos pensar”), e descrevendo um mecanismo eletronico
ligado a uma biblioteca e que era capaz de listar todos os contetidos
disponiveis por ela, interligando-os. Tal mecanismo era chamado de
Memex. Essa idéia teve origem no aumento extraordinario de infor-
macdes que deveriam ser guardadas e organizadas para que pesqui-
sadore(a)s da Agéncia de Desenvolvimento e Pesquisa Cientifica do

Governo Estadunidense, pela qual Bush era responsavel, pudessem
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acessa-las. Essa nova proposta teérica de Bush fez surgir a necessidade

da interatividade, porém esse projeto ndo chegou a ser desenvolvido.

Douglas Englbert é outro cientista importante para a histo6-
ria do hipertexto, Diretor do Argumentation Research Center (ARC), do

Stanford Research Institute, que é um centro de pesquisa em que fo-

ram testadas diversas situagdes ligadas a apresentacdo de informagdes
na tela de computadores, como janelas, navegacdo com mouse, grafi-
cos, conexdes associativas (hipertextuais). Nesse mesmo contexto de
pesquisa, foi criada uma metéafora de desktop, uma interface gréfica

desenvolvida pela Xerox Parc.

Entretanto, o conceito de hipertexto, tal como conhecido hoje,
representando uma nova maneira de ler e escrever textos de forma
nao linear, foi criado por Ted Nelson, em 1965. Esse acontecimento
permitiu que todos os textos existentes no ciberspace (espago cibernético)
pudessem estar conectados entre si e em tempo real, mudando-se ra-

dicalmente a maneira de ler e escrever textos.

6 O NOVO PARADIGMA

A Internet veio mudar o cotidiano de milhdes de pessoas em
todo o mundo, e, junto com ela, veio o hipertexto, que possibilita a re-
criacdo e o desdobramento de documentos disponiveis no ciberespa-
¢o para o(a) leitor(a), ou melhor, para o(a) usudrio(a). Essa interativi-
dade, proporcionada por esse novo paradigma, é definido por Lévy

(1999, p.49) como “plano hipertextual indefinidamente aberto e mével
da web”.

A hipertextualidade reforma o préprio texto, que, segundo In-
gedore (1983, p. 19), significa uma “sequéncia de signos verbais siste-

maticamente ordenados”. Hoje, ele passa a permitir a movimentagao
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de sons, animagdes, figuras e, principalmente, textos que seguem uma

sequéncia légica, mas ndo linear, no mundo digital.

Algumas pessoas acreditam no fato de que a Internet ird subs-
tituir o livro impresso. Apesar de facilitar a vida do(a)s usudrio(a)s, a
grande rede ndo tomara o lugar dos livros. Ird, sim, juntar-se a eles
como uma nova ferramenta, com mais recursos, que tem a capacida-
de de renovar-se constantemente. Até o proprio Bill Gates, presidente
da Microsoft, para divulgar a ideia de promover uma sociedade sem
papel, recorreu a publicagdo de livros impressos. Estes, por sua vez,
estdo sendo transformados, cada vez mais, em hipertextos digitais, por
bibliotecas virtuais ou usudrio(a)s isolado(a)s, permitindo, dessa for-
ma, a quebra da linearidade. Essa falta de linearidade é caracteristica
primordial da hipertextualidade. Mas até mesmo a leitura de um li-
vro, feita muita vezes de forma linear, remete o(a) leitor(a) a percursos
variados. Dessa forma, os recursos do hipertexto virtual, através do
clique do mouse, apenas concretizam o que os textos impressos indu-
zem o(a) leitor(a) a fazer, pois:

A partir da obviedade da leitura linear (a que o texto impresso,
verdade, nunca se limitou), o leitor se depara com o trabalho de
dinamizar sua leitura, instalando o espago de producao significa-
tiva a que se concretize a as possibilidades que ja se insinuavam
no texto impresso. Todavia, ao lado dessa continuidade entre o
uso dos escritos de texto, ha também que se levar em conta o
aumento brutal da dindmica de leitura: tanto que o tempo gasto
para se percorrer o texto, remontando a significa¢des, sofre um
processo de aceleracdo muito grande, quanto o proprio espaco
em que estdo mal passa por um aumento significativo (no um
computador ligado a diversas bibliotecas e a diferentes bancos
de dados textuais, cada tela que vemos diante de nés é, ndo mais
potencialmente, mas concretamente, uma biblioteca de Alexan-
dria). O que, antes, eram apenas referéncias indiretas (como a
presenca insinuada de Mir6 nos poemas de Jodo Cabral de Melo
Neto), preservando para certo para dominio da linguagem ver-
bal, torna-se agora a presenca direta, imediata: verdadeiramente,
os textos j4 ndo mais a se contentam sé com a seqiiéncia de pala-
vras e dispdem de todo um arsenal de imagens em movimentos,
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de sons que produzem ao passado mouse por determinado lugar

(SANTOS, 200-?).
Nao se deve negar que uma das atratividades exercidas pela
Internet é a convergéncia das principais midias existentes, materiali-

zando-se em paginas eletronicas recheadas de hipertextos que abrem

um leque infinito de possibilidades.

Navegar livremente na Internet, como a aranha atravessando
sua teia, é, sem divida, uma das sensacdes mais delirantes para
o jovem brasileiro. A estrutura do hipertexto na WWW. é um po-
deroso engenho de busca de informacao, permitindo que o usué-
rio siga a sua intuig¢do, utilizando sua prépria configuracao de in-
teligéncia e curiosidade para buscar locais com informagao nova
e interessante. Informagoes textual, imagética e sonora, vindas
de todos os cantos do mundo, sobre todos assuntos imaginaveis
e disponibilidade usadas de forma a permitir a navegagdo em
varias dimensdes (passado/ presente/futuro, superficial/regu-
lar/ profunda, atualizadissima/ corrente/ tradicional), estdo a
disposi¢do do jovem brasileiro é sem filtragem ideoldgica, sem
censura. Enquanto jovens norte-americanos e Maldsia enfrentam
forcas sociais obcecadas em “proteger” o seus adolescentes con-
tra palavroes e obscenidades, a juventude brasileira vive numa
sociedade que reconhece nos palavrdes e obscenidades infantil
lirismo os passageiros que é melhor ignorar e deixar que sejam

superados pelos jovens (LITTO, 199-?).

7 AREVOLUCAO DO HIPERTEXTO

A forma como as informagdes foram sendo organizadas e dis-
tribuidas no mundo informatizado, nos tltimos tempos, fez surgir um
novo paradigma textual que elimina completamente os limites tex-
tuais convencionais, fazendo com que o(a) leitor(a) transite livremente
e rapidamente entre a parte e o todo, dispondo de um grande aparato
extratextual, como imagens, citagdes, bancos de dados, referéncias etc.
Este novo paradigma é denominado de hipertexto, que, segundo Bo-
nilla (2002):

(...) ¢ uma forma de indexacdo e organizagdo das informacoes.
Exemplos dessa forma estdo na Internet e em CD-ROM. Cons-



Joaquim Cardoso da Silveira Neto

tituiu-se a partir da retomada e transformacao de elementos de
outras midias - indice, referéncias cruzadas, sumadrio, legendas
-, estando nele inclusa a dimensdo audiovisual - palavras, ima-
gens, graficos, sons, movimento. Estes elementos, associados,
dao ao documento um aspecto dindmico e de multimidia.

No mundo interativo e digital, o espaco da informagdo nao
se restringe apenas ao texto, que se confina as dimensdes fisicas da
pagina, apesar da existéncia de informacdes complementares, como
notas de rodapé, que remetem a outros textos, mas, no hipertexto di-
gital, “a expressao de ideias ou linha de pensamento pode incluir uma
rede multidimensional de indicadores, apontando para novas formu-

lagdes ou argumentos, os quais podem ser evocados ou ignorados”
(NEGROPONTE, 1995, p. 66).

Segundo Lévy (1993, p. 25-6):

o hipertexto apresenta como caracteristicas seis principios: 1)
Metamorfose - uma rede hipertextual estd em constante constru-
¢do e renegociagdo; sua extensdo, composicao e desenho estao
sempre abertos para os atores envolvidos. 2) Heterogeneidade - o
hipertexto comporta e associa de todas as formas imaginaveis
uma gama de elementos, os mais variados possiveis (imagens,
sons, palavras, sensagdes, modelos, conexdes légicas, pessoas,
grupos, artefatos, mensagens multimidias, multimodais, analo-
gicas, digitais). 3) Multiplicidade e encaixe das escalas - o hipertexto
se organiza de modo “fractal”, ou seja, qualquer né ou conexao
pode revelar-se como sendo composto por toda uma rede, inde-
finidamente. 4) Exterioridade - a rede ndo possui unidade organi-
ca nem motor interno, sua composigdo e recomposicao perma-
nente dependem de um exterior indeterminado (adigdo de novos
elementos, conexdes com outras redes, excitacdo de elementos
terminais). 5) Topologia - no hipertexto tudo funciona por proxi-
midade, por vizinhanga; o curso dos acontecimentos é definido
pelos maltiplos caminhos trilhados. 6) Mobilidade dos centros - a
rede ndo tem um centro, possui diversos centros, méveis, que
saltam de um né a outro, num constante configurar e reconfigu-
rar de mapas (LEVY apud BONILLA).

Por conter todos esses pontos importantes, o hipertexto apre-

senta-se em constante movimento:
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Com um ou dois cliques, obedecendo por assim dizer ao dedo e
ao olho, ele mostra ao leitor uma de suas faces, depois outra, um
certo detalhe ampliado, uma estrutura complexa esquematizada.
Ele se redobra e desdobra a vontade, muda de forma, se multipli-
ca, se corta e se cola outra vez de outra forma. Ndo é apenas uma
rede de microtextos, mas sim um grande metatexto de geometria
variavel, com gavetas, com dobras. Um pardgrafo pode aparecer
ou desaparecer sob uma palavra, trés capitulos sob uma palavra
do paragrafo, um pequeno ensaio sob uma das palavras destes
capitulos, e assim virtualmente sem fim, de fundo falso em fun-
do falso (LEVY, 1993, p. 41).

A exploragao do hipertexto é democratica, interativa e aleato-
ria, cabendo apenas ao(a) leitor(a) o poder de decisdo sobre o percur-
so; por isso torna-se muito atrativo, contrapondo-se ao texto classico,
que ndo possui 0 mesmo dinamismo e velocidade, sendo impossivel
cumprir uma sequéncia predefinida. “Isto se torna uma norma, um
novo sistema de escrita, uma metamorfose da leitura, batizada de na-

vegacao” (Lévy, 1993, p. 37).

Segundo Bonilla (2002, p. 183), “a navegacao esta baseada nas
indexagdes e associacOes de ideias e conceitos, organizados sob a for-
ma de links, os quais agem como portas virtuais que abrem caminhos
para outras informacgdes”. De acordo com Ribeiro e Juca (1998, p. 123)
o link deve ser entendido como um:

(...) deslize entre produgodes textuais diferentes que, mesmo con-
servando as diferengas, proporciona pontos de encontro entre
as mesmas que diluem a nitidez das fronteiras. Das bordas, nao
existe mais o surgimento de campos que se distanciam, mas a
experiéncia de um transbordamento, de um deslize entre um
campo e outro. Se isto era possivel no texto impresso, o link ele-
tronico vem potencializar tal experiéncia. O didlogo entre textua-
lidades se intensifica através dos portais chamados links. Varias
textualidades confluem numa composicao multivocal.

Em tal tipo de organizagdo ha um consideravel e provavel fim
das hierarquias entre as informagdes, que dessa forma aumentam a
complexidade do assunto abordado. Pois, o(a) leitor(a) deixa de ser

um(a) expectador(a) passivo(a) e torna-se ativo(a), participativo(a) e
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criativo(a). Dessa forma, ele/ela pode interferir, compartilhar, produ-
zir e mudar informacdes. Tudo isso pode ser feito conectado aos novos
parametros de leitura e conhecendo o mundo multimidia.

O conhecimento deixa de situar-se no plano da emissao do sa-
ber, para emergir da atividade conexional na base do e...e. Deixa,
portanto, de submeter-se ao modelo reducionista e disjuntivo
do pensamento simplificador que separa emissdao e recepcao,
e abre-se a perspectiva do pensamento complexo. O pensamento
que trabalha com um ntimero extremamente elevado de intera-
¢Oes, de interferéncias que se ddo entre as unidades do sistema
considerado e também com as incertezas, as ambiguidades, as
indeterminagdes, as interferéncias de fatores aleatérios e o papel
modelador do acaso (SILVA, 2000, p. 16).

O vocabulo hipertexto é formado pelo prefixo hiper anteposto
ao termo texto, remetendo a ideia de algo mais que um texto. Por isso,
a quebra da linearidade, utilizada pela hipertextualidade, cria uma
nova perspectiva para a humanidade, a da velocidade. Desse modo,
a grande rede dispde de todas as informacdes interligadas entre si,
informando ao(a) usudario(a) o que esta ocorrendo, em tempo real, no
mundo inteiro, privilegiando, ndo o futuro, mas o que ocorre neste
exato momento. Mas esse novo paradigma nao se constitui somente
de letras combinadas; ele € muito mais do que isso, pois permite que
o(a) leitor(a) atravesse a obra de diversos modos, nunca predefinidos,
fazendo com que o texto possua inicio e fim variados, tornando-o to-

talmente maleavel.

Com o advento da globalizagio, os modos de transmissao e re-
cepcdo de informagdes foram radicalmente mudados. Para Chartier
(2001. p. 145), “com a representagdo eletronica do texto, existe a pos-
sibilidade de submeter o texto recebido as decisdes préprias do leitor
para cortar, deslocar, mudar a ordem, introduzir sua prépria escrita

etc. Pode-se escrever no texto ou reescrevé-lo”.

Do mesmo modo, a mente humana funciona como uma gran-

de rede de associagdes ndo linear. Assim, para adquirir uma nova in-
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formacdo, o(a) leitor(a) despende um grande esforgo para aproxima-la

a conceitos ja existentes em seus pré-requisitos.

8 A ORGANIZACAO DO HIPERTEXTO

O hipertexto eletronico estd em constante movimento de cons-
trucdo, a cada instante surge uma nova tecnologia que o incorpora,
permitindo, cada vez mais, que o(a)s usudrio(a)s desenvolvam suas
proprias conexdes. Essa incessante mudanga trazida pelo computador
aumenta a rapidez e a eficiéncia da utilizagdo de textos. Consequen-
temente, aumentam os nés das redes, tornando-os mais heterogéneos,
pois mais associa¢Oes sdo criadas, incorporando, nao s6 textos, mas
as vérias midias existentes, como sons, graficos, animagdes, videos e

outros.

A organizagao do hipertexto é feita de tal modo que qualquer
nod, quando analisado, pode mostrar-se composto por uma rede com-
pleta, dispondo de inimeras informagdes, que, por sua vez, se forem
analisados, levam a outra rede. Pela falta de linearidade, esse proces-
so pode repetir-se infinitamente. A criacdo e utilizacdo desse novo
paradigma veio quebrar a sequéncia de leitura preestabelecida, tor-
nando-o, desse modo, multilinear e ficando a critério do(a) leitor(a) a
construcao do melhor percurso textual de leitura. Além disso, existe
a possibilidade de inserir e receber comentarios em textos, revisdes,
interpretagdes, citacOes, e uma infinidade de recursos disponiveis por

essa ferramenta.

8.1 Hiperdocumento

Durante grande parte da histéria da literatura, as atengdes
eram voltadas para o(a) autor(a) e, posteriormente, para o texto. Desse

modo, era esquecido um elemento de grande importancia para a exis-
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téncia do texto: o(a) leitor(a), pois sem ele/ela, o agente que lé e interio-
riza o que estd escrito, o texto ndo possuiria sentido completo. Somen-

te nos dltimos anos, esse quadro foi sendo gradativamente mudado.

Com as ferramentas disponibilizadas pela Internet, o(a) lei-
tor(a) passa a compartilhar a autoridade de textos com o(a) préprio(a)
autor(a). Essa parceria ocorre somente com o advento do hipertexto,
que, dispondo de uma ndo linearidade, induz o(a) usuéario(a) a esco-
lher possiveis caminhos com comeco, meio e fim diversos, além de po-

der incluir, compartilhar e receber aperfeicoamentos na obra.

Mesmo assim, a leitura do hipertexto até entdo continua se
efetivando em sequéncia, apesar da total liberdade oferecida. Isso se
refere ao fato de que o(a) autor(a) ainda possui o poder de decidir
quais os caminhos a serem oferecidos ao(a) leitor(a), resultando, mui-
tas vezes, na unido de textos que possuem pontos em comum, como
notas ou referéncias. Esse processo pode ser definido como um in-
tertexto. A vantagem do hipertexto em relagdo ao intertexto é o modo
e a velocidade com que o(a) leitor(a) é levado(a) para a fonte citada.
Geralmente esse procedimento é realizado em tempo real, garantido
um processo que possua decisdes personalizadas, sem a perda da ori-

ginalidade da obra.

A leitura é um processo de grande interatividade, que neces-
sita da interacdo do(a) autor(a), leitor(a) e texto. Dessa forma, o/a hi-
perautor(a) deve tentar descobrir, numa tarefa muito dificil, quais os
possiveis caminhos que o(a)s leitore(a)s podem querer seguir. Conse-

quentemente, estara dando uma certa linearidade ao texto.

O ambiente tecnolégico em que esses textos sao encon-
trados é denominado de hipermidia. Dentro destes, é comum serem
encontrados os hiperlinks, cujo uso é direcionado para fragmentar in-
formacoes extensas e remeté-las, através de hipertextos, a caminhos va-
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riados. Essa organizacdo de vérios documentos divididos e ligados
entre si por links permite que um determinado assunto seja editado
em partes complementares por graus de aprofundamento ou interes-
se, contendo um grande suporte multimidia, como: mapas, gréficos,

imagens, animacoes, dudio e video.

8.2 Hipertexto: vantagens e desvantagens

Os beneficios trazidos por essa nova tecnologia podem ser
traduzidos como: interatividade e maleabilidade. Dessa forma, qual-
quer pessoa que tenha um certo conhecimento de informaética pode
reconhecer e entender em pouco tempo as informagdes contidas em
icones, menus, figuras e outras estruturas de informacao. Para facilitar
a transicdo de um item a outro ou para modificar o que ocorre na tela,
o(a) usudrio(a) dispde de um dispositivo periférico, o mouse. Verifica-

-se que todo esse processo é realizado com grande velocidade.

Além disso, os textos disponiveis na web nao estdo isolados;
ao contrario, estdo sempre disponiveis para comparagoes e trocas de
ideias. Na medida em que a tecnologia avanca, mais cidades se inte-
gram definitivamente a rede mundial de computadores, possibilitan-
do a manipulagdo de textos, ndo importando a distancia, e trazendo,
junto a ela, mais inovagdes e praticidade, como, por exemplo, poder
carregar obras inteiras em dispositivos cada vez menores, ou acessa-
-las diretamente via Internet, permitindo o uso agradavel de véarios
materiais, principalmente os didéticos, e tendo-se a disposicdo biblio-
tecas virtuais com uma ampla variedade de obras que informam e
diminuem a distancia entre leitor(a) e autor(a). Tudo isso, hd pouco
tempo, era apenas um sonho ousado, ou tinha um custo muito alto.
Percebe-se que a utilizacdo dessas novas tecnologias esté ficando cada
vez mais indispensavel. Felizmente, o custo para se ter acesso a esses

recursos também esta diminuindo, mas numa velocidade menor.
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As desvantagens oferecidas pelo hipertexto estdo intimamente
ligadas a utilizagdo dele. A informatica nos disponibiliza uma enor-
me gama de informacoes ao mesmo tempo. Dessa forma, deve-se re-
dobrar a atencdo para que o(a) usudrio(a) nao tenha a concentragao
deslocada para assuntos diversos, fugindo parcialmente ou completa-
mente do propésito inicial da pesquisa. Além disso, a tecnologia esta
sempre sujeita a transformagoes, que podem ndo ser acompanhadas
pelo(a)s usudario(a)s. Uma parte das informagodes esta disponivel ape-
nas on-line no computador. E, principalmente, a boa utilizacao do hi-

pertexto depende de um bom conhecimento da maquina.

Mesmo assim, a praticidade trazida por esse novo paradigma
supera os pontos negativos que ele possui. Apesar de sua utilizagao
estar disponivel a uma pequena parcela da populacdao, por motivos
financeiros principalmente, o hipertexto esta, aos poucos, popularizan-
do-se, principalmente no mundo académico e em escolas que possuem
acesso a Internet, criando condigdes para tornar as salas de aula um
grande espaco, de diversas falas, redes de conhecimentos, construgao

coletiva do saber e partilha de interpretacdes.

9 PERSPECTIVAS IMEDIATAS PARA O FUTURO

9.1 Educacao

As tecnologias tém acompanhado a humanidade por toda a
sua histéria. Porém, diversos avancos estdo sendo melhor visualiza-
dos nos dltimos tempos com o advento de produtos eletronicos que
estao influenciando cada vez mais as relagoes sociais. Com a educacao
ndo podia ser diferente, ja que ela se constitui num dos pilares de sus-
tentacdo de qualquer sociedade. Ela deve, entdo, acompanhar essas
mudancas. Antes, o ser humano utilizava a linguagem oral e escrita

paraa transmissao de conhecimento. Entretanto, esse quadro esta sen-
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do modificado no mundo contemporaneo, devido a cultura digital,

que gera informagdes novas num curto espago de tempo.

Desse modo, a escola e a familia deixam de ser o espaco pri-

vilegiado para a educacdo; o livro deixa de ser o tnico instrumento

que guarda informagdes; e o(a) professor(a) deixa de funcionar como
figura central no processo de aprendizagem. Mesmo ndo dominando
as tecnologias da informacao, o individuo faz parte da cultura digital,
pois a praticidade, interagdo e comunicagao oferecidas pelo mundo di-
gital estdo acessiveis, desde telefones celulares, jogos eletronicos, uso

de cartdes magnéticos ao e-mail e a Internet.

Segundo as Orientacoes Curriculares Estaduais para o Ensino Mé-
dio (2005):

(..) é papel da escola aproximar os estudantes das tecnologias
que garantem a comunicacdo e interacdo na cultura em que es-
tdo vivendo. Na escola, os meios tecnoldgicos dao ao aprender e
ensinar uma outra dimensao. O computador, através da Internet,
proporciona um tipo diferente de apropriacdo do conhecimento.
Uma vez conectado, é possivel o acesso aos saberes e as informa-
¢Oes do “ciberespago’, que é o mundo virtual onde transitam as
mais diferentes informacdes e onde as pessoas que fazem parte
da sociedade da informagdo e comunicacdo se relacionam vir-
tualmente. No ciberespago o individuo tem a possibilidade de
simular a realidade, interagir com pessoas de qualquer parte do
mundo, usar multimeios que ddo acesso a informagdes orais e
escritas, imagens e sons sobre os mais variados temas.

As barreiras geogréficas estdo sendo transpostas pelo mun-
do digital, pois um namero maior de pessoas estd se comunicando e
aprendendo via Internet, em qualquer parte do mundo. Consequen-
temente, a educacao é obrigada a incluir as midias digitais como mais
uma ferramenta para aprimorar o processo de aprendizagem e ensino.
Mas para que isso ocorra, é necessario que as escolas disponham de
ferramentas, que o(a)s professor(a)es sejam capacitado(a)s em progra-
mas de informatizacdo e que esses novos recursos sejam realmente

utilizados.
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10 A LINGUAGEM DIGITAL

Em toda a histéria da humanidade ocorreram impactos pelo
surgimento e/ou pela melhoria de varias tecnologias. Dessa forma, a
nova relacao estabelecida entre o hipertexto e o texto € um desses avan-
cos. Ao contrario do que acontece com outras tecnologias, que substi-
tuem a anterior, o hipertexto se junta, como um avango, ao texto, que
tem mais de cinco mil anos, influenciando-o. Desse modo, o processo
de ensino-aprendizagem é mudado com o uso da informética. O texto,
de acordo com as Orientagdes Curriculares Estaduais (2005):

(...) deixa de ser visto apenas como estrutura linear e passa a ter
hierarquia fragmentada, da qual fazem parte icones, imagens
estiticas e/ou animadas e sons. A imersdo nesse universo im-
pregnado de imagens e sons implica novas possibilidades de
expressao, sem que se excluam expressoes anteriores. Além do
dominio do escrito, é necessario ler e ‘escrever’ imagens e sons

que compdem a comunicac¢ao audiovisual.
Consequentemente, a estrutura do préprio texto é mudada,
pois o(a) leitor(a) opta pelo caminho que quer seguir e é levado(a) a
outros textos que podem conter varias midias. Esse processo presente
no hipertexto é bastante interativo e atraente, pois da o poder de de-
cisdo ao/a leitor(a). Nesse caso, o papel da educagdo é o de ensinar
o(a) leitor(a) a ter consciéncia e objetivos claros sobre o que esta sendo

pesquisado e descartar o que ndo lhe interessa.

Esta nova ferramenta oferece recursos que ajudam a desen-
volver a habilidade de relacionar informacoes diferentes, vindas de
diversas fontes, julga-las e produzir suas proprias conclusdes. Para se
obter um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis pelo mun-
do digital, foram criados softwares educacionais, que sdo programas
especiais desenvolvidos para a educagao. Tais programas devem ser
taceis de usar, ter ambiente atraente, ser adequados ao projeto politico

pedagoégico da escola e desenvolver o raciocinio l6gico.
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1 A INFORMATICA E AS DIRETRIZES DO ENSINO
MEDIO

Cada escola é formada por pessoas com caracteristicas dife-

rentes, que devem ser reconhecidas.

E a partir da identidade desse estudante do Ensino Médio, sua
faixa etaria, identidade étnico-racial, condicao social, suas pers-
pectivas e seus anseios, que a comunidade escolar construird
processos de formacado desse individuo e definird o modo como
a escola ird contribuir para a sua inclusdo digital. (Orienta¢des
Curriculares Estaduais para o Ensino Médio, 2005).

A inclusdao da informatica, como um componente curricular,
tem como objetivo fazer com que o/a estudante do Ensino Médio a
entenda como mais um elemento tecnolégico importante de comuni-
cacdo e ndo somente entendé-la como conhecimento puramente téc-
nico. A Internet possibilita que pessoas interajam no ciberespago. Ao
contrario do que muitas pessoas pensam, ela nao isola os individuos.
De acordo com Lévy:

(...) Ouve-se as vezes (...) o argumento de que certas pessoas pas-
sam horas “frente a tela”, isolando-se dos outros. Nao resta du-
vida de que ndo podemos encorajar os excessos. Mas sera que
dizemos de quem 1é que ele “passa horas diante de papel?” Nao.
Porque a pessoa que 1é nao esté se relacionando com uma folha
de celulose, mas estd em contato com um discurso, com vozes,
com um universo de significado que ela contribui para construir,
para habitar com sua leitura. Que o texto esteja numa tela nao
muda em nada o fundo da questao. Trata-se ainda de leitura,
embora, conforme vimos, as modalidades da leitura tendam a
transformar-se com os hipertextos e a interconexdo geral (...).
Ainda que os suportes de informacao nao determinem automati-
camente tal ou qual conteido de conhecimento, eles ndo deixam
de contribuir para estruturar fortemente a «ecologia cognitiva»
das sociedades.

Contudo, é o uso que se fizer dela que fard a diferencga. Por isso,
a informatica na escola deve assegurar a formacao de cidadaos(as)
criticos(as) e participantes. O acesso ao mundo digital também deve

ser oferecido pela escola, pois, dessa forma, ird contribuir para a di-
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minuicdo da exclusdo digital. Sendo assim, cada aluno(a) usuario(a)
serd estimulado(a) a construir os préprios saberes e nao reproduzi-los.
Paralelamente, cada professor(a) deve fazer uso das midias digitais,
criando oportunidades para a construgao de conhecimentos, com os

possiveis erros e acertos e uma mediacao eficiente.

O mundo digital é altamente interdisciplinar, pois consegue
dispor de inimeros saberes e, a0 mesmo tempo, abranger diversas
areas de conhecimento. A informatica é um elemento integrador entre
todas as disciplinas do Ensino Médio, “garantindo diversos saberes
agora disponiveis no ciberespaco” (Orientacdes Curriculares Esta-
duais do Ensino Médio, 2005). Isso pode ser melhor visualizado na

tigura a seguir, chamada de Rede de Interagoes:

Os saberes disponiveis no mundo digital podem contribuir
para que o individuo seja capaz de relacionar o que aprendeu para so-
lucionar problemas que, porventura, aparecam e exijam mais do que
uma simples memorizagao. Tais competéncias sdo indispensaveis na

sociedade contemporanea.

12 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

A Internet (e, junto a ela, o hipertexto) foi 0 meio de comuni-
cacdo que se proliferou mais rapidamente em todo o mundo. Porém,
pouca gente tem acesso a ela. As outras midias, como radio, telefone e
televisor, ainda irdo fazer parte do cotidiano de grande parte da popu-
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lagdo e em maior ntimero. Mas as tendéncias atuais estdo, aos poucos,
convergindo. J4 é possivel, hoje, possuir algumas das midias supraci-

tadas em um tnico aparelho.

Uma discussao a respeito da mudanca na televisao brasileira

estd gerando uma enorme polémica. Esse meio de comunicagao bas-
tante popular passara a transmitir a programacao digitalmente. Tal
detalhe permitird uma enorme interatividade, pois o(a) telespecta-
dor(a) podera comunicar-se com a emissora, montar a propria pro-
gramacao, fazer compras e usar e-mail. Todavia, a TV digital ir4 gerar
mais pessoas excluidas, pois os equipamentos possuem um preco ele-
vado. Dessa forma, a aquisicdo de aparelhos se restringira as classes

que possuam um poder aquisitivo razodvel.

Mesmo assim, é impossivel imaginar um mundo em que todas
as pessoas tenham acesso as novas tecnologias, pois nem a escrita, que
ja existe ha mais de cinco mil anos, conseguiu essa facanha. Além dis-
so, nem tudo o que uma pessoa necessita saber estd na Internet. Con-
tudo, quem a acessa tem a disposicao a maior biblioteca do mundo,
com uma grande quantidade de informagodes. Entretanto, é de suma
importancia saber pensar, pois nem todas as informagdes oferecidas
pelo hipertexto sdo verdadeiras ou relevantes, cabendo ao individuo
tirar as proprias conclusdes a respeito dos conhecimentos disponiveis,

e com a maxima atencao.

12.1 O trabalho

H4 algum tempo atrés, os setores que compunham a socieda-
de estavam isolados e funcionavam de acordo com os préprios inte-
resses. Desse modo, uma pessoa estudava e interessava-se apenas pela
area de conhecimento escolhida, ndo se preocupando com as outras

areas de conhecimento. Contudo, na era pés-industrial, esse quadro
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foi invertido. As diversas areas foram levadas a se interessar sobre
o funcionamento dos outros setores. Mas somente na era digital os
diversos setores foram realmente integrados. Desse modo, os conhe-
cimentos de uma profissdao que demoravam anos para se tornar ul-
trapassados, com os avangos da tecnologia, tornam-se superados em

poucos meses.

Nota-se que a formacdo universitaria, por exemplo, em mé-
dia com quatro anos de duracdo, ndo é suficiente. E sempre preciso
complementar os conhecimentos, por conta das diversas transforma-
¢Oes sofridas em diversas dreas. Ndo foi s6 a educagao que passou a
correr riscos. Empresas podem ser alvos dessas mudangas. Toda essa
revolucdo foi criada pela grande interacao gerada pela Internet e pelo

hipertexto, entre pessoas e entre empresas.

Para transpor essas dificuldades, é preciso que o individuo es-
teja sempre atualizado e plugado com as novas tecnologias. E possivel
encontrar pessoas que “detestam” informatica e Internet, pelas brus-
cas mudangas ocorridas. Entretanto, esses individuos serao supera-
dos por outros, restando-lhes uma alternativa para diminuir o abismo
existente: buscar solucdes e, a partir da experiéncia obtida, conclusoes
serdo criadas. Para os segmentos excluidos, uma possivel solugdo é
a otimizacdo da inclusdo digital por toda a sociedade, sobretudo nas

classes menos favorecidas.

13 CONCLUSAO

A hipertextualidade é um assunto discutido ha pouco tem-
po. No entanto, as constantes mudangas trazidas pela Internet sao
acompanhadas de perto pelo hipertexto, passando a ser uma fonte
inesgotavel de discussdes, pois a web estd apenas comecando. O tra-

balho proposto aqui deseja alertar para a importancia que essa nova
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ferramenta estd ganhando nos dias atuais. E inegavel que a tecnologia
trouxe progressos de grande relevancia para a sociedade. Um desses
avangos € o hipertexto, que trouxe interatividade e maleabilidade aos
textos digitais, permitindo que o(a)s leitore(a)s produzam o seu pro-

prio conhecimento, a partir de pesquisas e comparagoes.

Deve-se entender que, apesar de facilitar a vida da popula-
cdo, a Internet ndo detém a “verdade absoluta”. E preciso que o(a)
usuario(a) tenha a capacidade de discernir as informagdes disponiveis
e, com base em reflexdes, tirar as proprias conclusdes. Mas, qualquer
que seja o futuro, a Internet e o computador irdo ajudar a construi-lo,

e o hipertexto ajudara a indicar os caminhos.
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CAPITULO 6

DECOLONIALIDADE E EDUCACAO
LINGUISTICA: UM NOVO PENSAR E UM
NOVO FAZER
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1 INTRODUCAO

a muito tempo, a educagdo escolar tem sido um campo

de preocupacdo para os profissionais da area. Entretan-
to, na maioria das vezes, as preocupagdes partem dos resultados al-
cangados em exames internos ou externos, sem levar em conta o pro-
cesso em que estudante e profissionais de educacao estao inseridos. O
presente texto se propde a discutir a relagao entre (de)colonialidade e
educacdo, com énfase para a educacao linguistica, sob a perspectiva
de um novo pensar e um novo fazer. Faremos uma reflexdo em torno
dos sentidos dos termos colonialidade e decolonialidade em suas in-

tersecgdes com a educacao e com os profissionais da area.

Abordaremos a decolonialidade e sua emergéncia no campo
tedrico-epistemoldgico constituindo-se, portanto, esse novo pensar.
Discutiremos a educacdo e, de modo especial, aeducacdo linguistica,
em quatro dimensdes: (i) sua origem e instauragao no Brasil, (ii) forma-
cao docente, (iii) construcgao de curriculo e (iv) elaboragao de material
didatico. A primeira dessas dimensdes trataremos de tragar um pa-
norama para o entendimento do contexto educacional e de educagao
linguistica, como ele foi uma ferramenta administrativa para os deten-
tores do poder. Nas demais dimensdes tentaremos pincelar ideias de
um caminho inverso que nos conduza a uma educagao decolonial, um

fazer necessario, um projeto urgente para uma sociedade emancipada.

O texto se configurara como uma abordagem provocativa dos
conceitos que apresentara. Possiveis inquietacdes que surjam no de-
correr da leitura (sempre surgirao) podem e devem ser razdes para

novas leituras e didlogos outros.

Essa é a intencdo, provocar um novo pensar, uma reflexao,

quem sabe, a partir dai, um novo fazer.
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2. (DE)COLONIALIDADE

Para entender a decolonialidade, primeiro precisamos enten-
der o que é colonialidade (RESENDE, 2020). E a partir desse entendi-

mento que vamos Conseguir enxergar o caminho inverso a esse que

permanece presente entre ndés desde o inicio da colonizacao.

Uma nogao mais pragmatica do que foi a colonizacao da Amé-
rica, e consequentemente do Brasil, leva nossa cognicdo aos processos
de exploragao das riquezas da terra (minérios, madeira, etc.), e das
forgas de trabalho (escravizagao do africano e do indigena) promovida
pelos europeus. No Brasil, essa estrutura capitalista colonizadora se

estendeu por mais de 300 anos.

Entretanto seus efeitos ndo tiveram fim quando, politicamente
e juridicamente, a colonizacdo foi extinta. Junto com essa exploragao
pragmatica de riquezas e da forga de trabalho, houve diversas explo-
ragdes simbolicas, violéncias que sustentam uma estrutura de domi-

nagdo que ainda vigora, mesmo no século XXL

Para Quijano (2005, p.110), “como parte do novo padrao de
poder mundial, a Europa também concentrou sob sua hegemonia o
controle de todas as formas de controle da subjetividade, da cultura,
e em especial do conhecimento, da produgdo do conhecimento.” As
populagdes colonizadas foram desapropriadas de seus descobrimen-
tos culturais que interessavam ao desenvolvimento do capitalismo,
e beneficiavam aos europeus; sofreram repressao de suas formas de
producao de conhecimento e de sentido, inclusive seu universo sim-
bolico (populacdes indigenas consideradas subculturas, iletradas, sem
heranga intelectual); foram forcadas a aprender a cultura dos domina-
dores em tudo que tivesse utilidade para a dominagdo: a religido, por
exemplo (QUIJANO, 2005) e, acrescente-se aqui, também a lingua.
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Em suas variadas formas, essa violéncia, sobre as populacdes
colonizadas, “implicou no longo prazo uma colonizacdo das perspec-
tivas cognitivas, dos modos de produzir ou outorgar sentido aos re-
sultados da experiéncia material ou intersubjetiva, do imagindrio, do
universo de relacdes intersubjetivas do mundo; em suma, da cultura”
(QUIJANGO, 2005, p. 111).

Essa hegemonia do poder do colonizador repercute nas popu-
lacdes como forma de colonialidade do ser e colonialidade do saber.
E uma forma de dominagao que produz auséncias (SANTOS, 2018)
através do apagamento de culturas e de saberes e mantém o padrao
eurocéntrico de producao de conhecimento como mecanismos indis-

cutiveis de relacdo social.

Pensar em decolonialidade pressupde ir de encontro a essa es-
trutura, tomar distancia do pensamento critico eurocéntrico para que
o impensavel seja pensado (SANTOS, 2018), para que novos saberes

sejam construidos e valorizados.

O pensamento eurocéntrico se traduz por um olhar para o
mundo a partir de sua propria 6tica e interesses, o que atrofia o olhar
para os diversos contextos e possibilidades existentes no mundo. Um
projeto de decolonialidade amplia os horizontes, pois “tomar distan-
cia no significa descartar la rica tradicion critica Eurocéntrica, (...) sig-
nifica incluirla en un panorama mucho mas amplio de posibilidades
epistemologicas y politicas” (SANTOS, 2018, p. 26).

A decolonialidade depende da consciéncia de que essa dina-
mica colonial precisa ser revista, refletida e rompida e de resisténcia
a imposicdo e a dominacgdo que foram naturalizadas na sociedade.
Consciéncia e resisténcia sdo importantes ferramenta para a necessa-

ria mudanga. Caminho oposto a colonialidade instaurada sob as pre-
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missas da racializacao (QUIJANO, 2005; VERONELLI, 2015), a decolo-
nialidade é um projeto de humanizacao (WALSH, 2013).

La descolonizaciéon no pasa jamés inadvertida puesto que afecta
al ser, modifica fundamentalmente al ser, transforma a los es-
pectadores aplastados por la falta de esencia en actores privi-
legiados, recogidos de manera casi grandiosa por la hoz de la
historia. Introduce en el ser un ritmo propio, aportado por los
nuevos hombres, un nuevo lenguaje, una nueva humanidad.
La descolonizaciéon realmente es creacion de hombres nuevos.
Pero esta creacién no recibe la legitimidad de ninguna potencia
sobrenatural: la “cosa” colonizada se convierte en hombre en el
proceso por el cual se libera (FANON, 2001, apud. WALSH, 2013,
p. 42-3).

Essa transformacgdo é um processo que decorre de luta e que
nao serd legitimado como donativo do colonizador ao colonizado. Sdo
resisténcias e lutas que precisam ocorrer no seio da sociedade, em suas
mais diversas esferas: nas relacoes sociais, nas relacoes de trabalho, na
politica, na educacdo, entre outras. Nesse processo de luta, de resis-
téncia, um caminho possivel é usar uma das armas de que sempre se

serviram e se servem os colonizadores: a educacao.

A educagao tem suas raizes aqui no Brasil a partir de “duas es-
truturas: a religido e a forca militar” (RESENDE, 2020, p. 18). Ela sem-
pre esteve e continua a servigo dos colonizadores: o Estado - quando
oferecida segundo seus termos e suas ideologias - e 0 Mercado quando
oferecida para preparar mao de obra para o sistema. Nesse sentido,
a educacdo, constitui-se um mecanismo poderoso na formacado e/ou

manutenc¢do de uma ideologia.

Entretanto é possivel e preciso que se faga uso dessa poderosa
arma para entdo fazer o caminho reverso, o da emancipacao do ser, o
da decolonialidade. Ha tedricos que nos mostram caminhos, a exem-
plo de Fanon e Freire. Ha sempre debates que apresentam

(p)edagogias que se esfuerzan por abrir grietas y provocar
aprendizajes, desaprendizajes y reaprendizajes desprendimien-
tos y nuevos enganchamientos; pedagogias que pretenden plan-
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tar semillas no dogmas o doctrinas, aclarar y enredar caminos, y
hacer andar horizontes de teorizar, pensar, hacer, ser, estar, sen-
tir, mirar y escuchar —de modo individual y colectivo— hacia lo

decolonial (WALSH, 2013, p. 66-7).
Efetivar esforgos dessa natureza ndo é um processo simples.
A educacgao enquanto politica publica estd fundamentada sobre uma
base sdlida constituida por diversos documentos legais de manu-
tencao dessas estruturas coloniais eurocéntricas. Mas ha neles certas
brechas, “grietas” (WALSH, 2013), sendo uma delas o préprio ato de
educar, que podem permitir aos profissionais da drea, transgredir as
estruturas tradicionais (PENNYKOOC, 2006; hooks, 2013) e promover

decolonialidades.

Compreender como se da a colonialidade na sociedade atual,
como ela ocorre na educagdo e como é possivel promover a decolonia-
lidade pela préopria educagao, é um novo pensar necessario. Um novo

pensar que aponta para um novo fazer.

3. EDUCACAO LINGUISTICA

Bagno e Rangel entendem educacao linguistica como um con-
junto de fatores socioculturais em que os individuos estdo inseridos
em toda sua vida e “lhe possibilitam adquirir, desenvolver e ampliar o
conhecimento de/sobre sua lingua materna, de/sobre outras linguas,
sobre a linguagem de um modo mais geral e sobre todos os demais
sistemas semi6ticos” (BAGNO e RANGEL, 2005, p. 63).

Nao tem sido essa ideia que tem orientado a educacao linguis-
tica no Brasil. Nao é dificil constatar que “O ensino chega como a ca-
pacidade, a competéncia de uma pessoa que sabe para moldar uma
pessoa que nao sabe” (REZENDE 2020, p. 19). Essa concepcao de edu-
cacdo carrega em si o bindmio superioridade/inferioridade implan-

tado, segundo Quijano (2005), a partir da racializagdo como forma de
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dominacdo que passou a classificar a sociedade entre negro/branco,

inferiores/superior, dominado/dominador.

Todo processo de colonialidade se da por meio da lingua/lin-

guagem que é capaz de transportar ideologias, formar todo um ima-

gindrio coletivo. A educacdo é uma dessas linguagens, mas também
ocorre por meio de um processo linguistico. E por meio da lingua que

a educacao se faz, é por meio da lingua que a formacgdo ocorre.

Todavia a educagdo continua seguindo, em grande parte, um
modelo de escola de ensino, cujo foco centra-se na transmissao de co-
nhecimento. Por extensdo a educagdo linguistica segue um modelo

normativo e monolingue herdado dos colonizadores.

A raiz desse monolinguismo encontra-se na racializacao em-
pregada para classificar os colonizados. Isso gerou nos colonizadores
a percepcao de que estes sio menos-que-humanos, portanto seres sem
linguagem (VERONELLI, 2015). Segundo a autora, “La idea eurocén-
trica del lenguaje conecta la lengua, la gramatica, la civilizacién y la
escritura alfabética con el conocimiento, y naturaliza estas caracteristi-
cas y atributos como lenguaje ‘en sentido pleno”” (VERONELLI, 2015,
p. 48), o que justificava a opressdo linguistica sobre os indigenas. Essas
concepg¢des fundamentaram a instauragao da lingua portuguesa como
idioma nacional em detrimento de tantas linguas indigenas que foram

silenciadas.

Todo o contexto histérico do “descobrimento do Brasil” e da
colonizagdo, com intenso contato de povos diferentes, tornam nosso
pais um campo farto de conflitos linguisticos. Por essa razdo temos
entdo um cendrio propicio para se estudar e se aplicar politicas lin-
guisticas.

Inicialmente, devemos considerar que, quando da chegada

dos portugueses na terra tupiniquim, aqui se falava, segundo Rodri-
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gues (1993, p. 90-93), pelo menos 1.078 linguas indigenas. A essas lin-
guas se somaram a lingua do colonizador, Lingua Portuguesa, mais
tarde, ainda durante a colonizacado, diversas linguas africanas e, pos-
teriormente, durante o Império se estendendo pelo periodo da Rept-

blica, diversas linguas de imigrantes europeus e asiaticos.

Atualmente, o Brasil é territério de mais de 300 linguas, além
do portugués e LIBRAS, linguas oficiais. Sdo aproximadamente 274
linguas indigenas (IBGE, Censo Demogréfico de 2010), cerca de 56 lin-
guas aloctones, ou seja, faladas por descendentes de imigrantes (AL-
TENHOEFEN, 2013), além das linguas de sinais, crioulas e linguas afro-
-brasileiras (MORELO e SEIFFERT, 2017, p.43).

Apesar de novas linguas que aportaram em territorio brasilei-
ro, o namero de linguas faladas hoje equivale a apenas 30% do ntime-
ro de linguas faladas por ocasido da chegada dos portugueses. A que

se deve essa reducao?

As politicas Linguisticas adotadas pelo Brasil, desde o periodo
colonial, passando pelo Império, e imbricando no Brasil Republica,
sempre visaram dar visibilidade a um modelo monolingue em que a
lingua portuguesa figurasse como lingua nacional (DA SILVA, 2019).
Segundo Orlandi (2007), a politica linguistica é uma ferramenta til
para as nagdes em desenvolvimento, pois a “[...] unidade do Estado
se materializa em vérias instancias institucionais. Entre essas, a cons-
trucdo da unidade da lingua, de um saber sobre ela e os meios de seu
ensino [...]” (ORLANDI, 2007, p. 54). Em outras palavras, a conquista
de um povo sobre outro acontece pela imposicao da lingua e da cultu-
ra do dominador sobre o dominado (REZENDE, 2015).

De acordo com Da Silva (2019), nos dois séculos iniciais da
colonizagao, no Brasil se falava a lingua tupinambd, conhecida como
Lingua geral. Sim, nem sempre fomos uma nagao falante de lingua
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portuguesa. Mas como a lingua portuguesa passa a predominar no

territério brasileiro?

A imposicdo da lingua portuguesa ocorreu a partir de politi-

cas linguisticas que forma instauradas acarretando o silenciamento, e

mesmo, o apagamento de muitas linguas, hoje minoritarias. Na reali-
dade, para promover a hegemonia de uma lingua predominante, tor-
nando-a majoritaria, recorreu-se a politicas linguisticas de proibicao,
imposicao, opressao. Dito de outra forma, muitas linguas, hoje minori-
tarias, foram minorizadas no decorrer da historia desde a colonizacao,
mas também atravessando o periodo pés-colonial e se estendendo até

a atualidade.

Desde a colonizagao, a partir do momento que se buscou ser
mais efetivos na intervengdo sobre as linguas, no intuito de estabelecer
a lingua portuguesa como lingua predominante no pais, a principal e

mais importante politica linguistica adotada foi a educacao.

Cristine Severo (2013), distingue dois eixos das politicas lin-
guisticas - politica e planejamento - a ponta o carater estatal-legislati-
vo do primeiro, a decisdo, o documento, a lei em si, e argumenta que
“0 segundo eixo tem focado a implementacdo das decisdes sobre a lin-
gua, através de estratégias (politicas), como as politicas educacionais”
(SEVERO, 2013, p. 451).

A cultura do monolinguismos que ainda nos cerceia, na ver-
dade, foi construida por forca de lei através do que Althusser denomi-
na como Aparelho Ideolégico do Estado, a educacao.

A principio, sem uma constituicdo, é a partir de ordens régias
que se tenta implantar a lingua portuguesa. Segundo Da Silva (2019)
em 1701 o rei de Portugal ordena para os Jesuitas que “se esforcassem
por ensinar aos indios na lingua portuguesa” (SILVA NETO, 1977, p.
59, apud, DA SILVA, 2019, p. 124). Em 1717 e 1727, duas outras ordens
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determinam que os missiondrios s6 ensinem em lingua portuguesa.
Em 1730, as ordens passam ser mais severa tanto em imposi¢ao quan-
to em repressao: “aos pequenos, e ja aldeados, facam falar portugués
uns com os outros, e dar-lhes alguma palmatoada, quando ouvir falar
pela lingua” (SILVA NETO, 1977, p. 58, apud DA SILVA, 2019, p. 124).

Em 18 de agosto de 1758, o marqués de Pombal institui o Di-
retério do indio. Enquanto as ordens régias determinavam o ensino,
o Diretério dos indios instituia uma imposicao da lingua portuguesa.
Foi o primeiro documento oficial que tornava proibido o uso de lin-
guas indigenas nas povoagdes dos indios do Para e Maranhao. E nao
deixou de ter uma mao da educagao nesse processo, como demonstra
um trecho do préprio texto do diretério:

Para desterrar esse perniciosissimo abuso, sera um dos princi-
pais cuidados dos Diretores, estabelecer nas suas respectivas
Povoacdes o uso da Lingua Portuguesa, ndo consentindo por
modo algum, que os Meninos, e as Meninas, que pertencerem as
Escolas, e todos aqueles Indios, que forem capazes de instrucdo
nesta matéria, usem da lingua propria das suas Nagdes, ou da
chamada geral; mas unicamente da Portuguesa, na forma, que
Sua Majestade tem recomendado em repetidas ordens, que até
agora se ndo observaram com total ruina Espiritual, e Temporal
do Estado (ALMEIDA, 1997).
Como vemos, quem esta na escola, necessariamente, seria um
receptor do ensino da lingua portuguesa. Quem nao, estava proibido
de falar sua lingua nas aldeias, o que os obrigava a buscar aprender

a lingua portuguesa para atender suas necessidades de comunicagéo.

Chegamos ao periodo da Reptblica e as politicas continuam
interferindo com agdes sobre a linguas, haja vista, por exemplo, a po-
litica linguistica instituida no Governo Vargas em seu projeto de na-
cionalizacdo do pais. Segundo Ribeiro da Silva (2014, p. 1357, grifos
NOSS0s):

No Brasil, sdo exemplos de politica e de planejamento linguis-
ticos [...] a proibicdo do uso de linguas estrangeiras por comu-
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nidades de imigrantes durante a Era Vargas. Como se sabe, o
Presidente Gettlio Vargas, na esteira das campanhas de nacio-
nalizacdo anteriores ao seu governo (a primeira data de 1911)
implementou uma série de medidas (o planejamento linguisti-
co) visando expurgar do territério nacional aquelas linguas que
ameacariam a unidade do Estado (a politica linguistica) (RIBEI-
RO DA SILVA, 2014, p. 1357).

Segundo suas pesquisas, as medidas ndo foram apenas a
proibicdo do uso de linguas estrangeiras, mas agdes para fortalecer
a lingua portuguesa, quais sejam “investimentos feitos pelo Estado
Brasileiro, particularmente na drea da educacdo, na tentativa de sufo-
car o uso de linguas estrangeiras no territério nacional” (RIBEIRO DA
SILVA, 2014, 1358)

A mesma ideologia e politica linguistica vinculada a educagao
que tem inicio no periodo colonial, aparece no Império, revela-se em
diversas leis e decretos desde o inicio da Reptblica e é ainda vigente

entre nds no século XXI.

Na atualidade, vemos em documentos educacionais vigentes
como a LDB e mais recentemente a BNCC, declaracoes claras acerca
da escolha da lingua e da forma da lingua que a escola deve ensinar.
Basta ver as praticas de ensino, de escrita e de avaliacdo pautadas na
correcdo gramatical que atenda a norma padrao.

As politicas linguisticas, os planejamentos educacionais e as
praticas de ensino criam demandas sociolinguisticas em favor
da norma herdada e se colocam a servi¢co de uma formacao lin-
guistica colonizadora, com a crenca de que dominando a norma
padrao todos estardo salvos da ignorancia do sertao (RESEN-
DE, 2015 Grifos nossos).

Ha ainda um ranco da colonialidade nas préticas de ensino.
Mantemos o velho padrao de ensino herdado. Embora em tempos re-
lativamente distantes do periodo da colonizagao, a educacao continua
sendo uma ferramenta do Estado para a manutencao da dominagao

linguistica, ou cultura do monoliguismo.
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O cenario ja mencionado aqui sobre o quantitativo de linguas
no territdrio brasileiro e a possibilidade que esse fato, juntamente com
toda a diversidade sociolinguistica e sociocultural, tem de influenciar
a propria lingua e os usos que se faz dela no pais, mostra-nos que essa
apreciacdo ao monolinguismo no Brasil, apesar de mantida, ¢ uma
crenca falida. Nao cabe mais na educacao atual que tem uma deman-
da diferente.

“E preciso romper com essa cultura do monolinguismo” (RE-
ZENDE, 2020, p. 23). Pensar uma nova proposta de educagao, uma
nova proposta de ensino da lingua, em resumo, é preciso sair das pro-
postas de ensino da lingua para adentrar em propostas de uma edu-
cacao linguistica. Esse novo pensar consiste em ir além de uma teoria,
necessita uma postura de enfrentamento (REZENDE, 2020) que vise
migrar para um novo modelo de escola: a escola de aprendizagem,
cujo foco passa a estar na construcao de conhecimento. Para que se al-
cance esse enfrentamento é preciso um conjunto de atitudes e medidas
tais como formacao docente, elaboragao do curriculo e preparacao de
materiais didaticos. E preciso que se adote medidas de decolonizagao

do conhecimento, da educacdo, do ensino da lingua e do poder.

3.1 Formacao docente

Uma dessas medidas é, sem davidas a formacao docente. Se
a colonialidade que ainda ocorre se da através da dominagao e da im-
posicdo de uma tnica cultura em meio a um cendrio multicultural, o
caminho oposto, o da decolonialidade, precisa ser o da resisténcia, do
respeito, da interculturalidade. Nesse sentido, para que haja um traba-
lho decolonial, é preciso:

uma formagdo de professores mais completa, integral, renovada
ndo somente em seus contetidos, mas também em suas estraté-
gias, condicOes, espago etc.; uma formagdo que se desenvolva
em um contexto multicultural e prepare os futuros docentes para
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atender adequadamente a diversidade cultural e fazer dessa
diversidade o centro dos programas de formacdo, de maneira
profunda, incidindo no modo como os professores enfrentam a
realidade de suas aulas (MATOS, 2014, p. 167).

Assim, a formagao do professor deve ser atravessada por essa

interculturalidade em dois sentidos: primeiro, no sentido de se ter
uma postura intercultural. “Manifestacdes de discriminacao, racismo
ou xenofobia precisam ser combatidas e distanciadas do convivio es-
colar. Portanto, para isso, o professor ndo pode cultiva-las, pois para
promover a perspectiva intercultural ele tem de ser, antes de tudo,
intercultural” (MATOS, 2014, p. 167-8). E, segundo, no sentido de se
promover a interculturalidade entre seus educandos. “Os educadores
na sociedade contemporanea devem saber utilizar a potencialidade da
diversidade para melhorar a aprendizagem e preparar os alunos para
viver em uma sociedade complexa, diversa e multicultural” (MATOS,
2014, p. 168).

Além desse trabalho com interculturalidade, faz-se necesséario
uma formacdo mais abrangente no que diz respeito, especificamente,
a diversidade linguistica e diversidade de possibilidades de trabalho
com a lingua. Os cursos de formacdo nas universidades e as formacdes
continuadas precisam levar em conta que é preciso fazer “uma edu-
cacado capaz de assegurar os direitos lingtiisticos do cidaddo e de lhe
permitir construir sua cidadania” (BAGNO e RANGEL, 2005, p. 67).

Bagno e Rangel (2005, p. 65) apontam falhas nos cursos uni-
versitarios que ndo tém preparado suficientemente os novos professo-
res. Para eles:

0s cursos universitarios de gramaética restringem-se, em geral, a
gramética da frase, deixando de lado as regularidades da enun-
ciacdo e do texto. Assim, nossos jovens professores tampouco
tém acesso a alternativas eficientes de ensino da prépria grama-
tica que aprendem. Desse modo, provavelmente acabardo re-
correndo as velhas préticas pedagogicas de ensino mecanico da
tradicdo normativa.
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Nesse sentido, a educacdo linguistica acaba reproduzindo os
padrdes de colonialidade que ha muito se mantém em nossa socieda-
de reproduzindo uma cultura monolinguistica e pautada nos moldes
do uma educacdo antiga, em que se estudava latim, ndo por ser a lin-
gua de uso, mas por ser um conhecimento de elite. A realidade que
se apresenta em nossa sociedade atual é outra. A educacao linguistica
nesses moldes antigos esta fazendo permanecer uma distin¢ao e do-
minacdo pelo saber, mas ao mesmo tempo estd fragilizando esse saber,
em virtude dos novos cendrios que se apresentam e interferem nas

linguas.

Em um pais caracterizado pela vasta diversidade étnica, cul-
tural e linguistica, pela notéria extensdo territorial e populagao, pelas
diferencas de crengas, identidades e opcdes, tem-se um amplo campo
de material para se desenvolver um trabalho intercultural com a lin-
gua, tal qual j& é multicultural a vivéncia entre os sujeitos da aprendi-

zagem.

3.2 Decolonialidade no curriculo

Como nao ha discurso neutro, sendo o curriculo um docu-
mento que guarda uma politica educacional, também ele pode ser um
veiculo de colonialidade ou decolonialidade. E preciso conceber a im-
portancia desse documento que, sendo um guia do processo de edu-
cacdo, acaba interferindo na formagao integral do ser, nao somente na
formacao ao nivel de conhecimento.

No fundo das teorias do curriculo esta, pois, uma questdo de
“identidade” ou de “subjetividade”. Se quisermos recorrer a eti-
mologia da palavra “curriculo”, que vem do latim curriculum,
“pista de corrida”, podemos dizer que no curso dessa “corrida”
que é o curriculo acabamos por nos tornar o que somos (SILVA,
2016, p. 15).
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Pensar um curriculo é algo extremamente sério porque define
o sujeito de formacdo. Afinal de contas, que sujeito queremos formar

frente a colonialidade perene e a decolonialidade emergente?

As teorias sobre o curriculo tém passado por um processo de

evolucdo. As tradicionais traziam a concepgdo de curriculo, e, por ex-
tensdo, de educacdo, como um processo industrial, administrativo,
cuja palavra-chave era eficiéncia (SILVA, 2016). Esse modelo coloca
claramente o sujeito da aprendizagem num papel de instrumento da
colonialidade: sua identidade é forjada para manter o sistema funcio-

nando, para servir ao colonizador.

As teorias critica e pds-critica de curriculo trouxeram uma
nova visao, inclusive ja inserindo nog¢des de poder e de multicultura-
lidade, entretanto “(é) preciso revisar e refazer os curriculos sob um
olhar decolonial, pensando decolonizar como verbo, pois, apesar de
ser um processo lento é, de fato, uma agao. Se for entendido somente
como uma teoria, ndo ha sentido em sua existéncia” (MATOS, 2020, p.
102). Decolonizar, portanto, consiste em agir, com postura de enfren-

tamento.

O pensar (e fazer) um curriculo decolonial precisa, sobretu-
do, levar em conta toda essa realidade diversa, multi e intercultural
em que estamos inseridos. Ndo se trata apenas de conhecimentos que
precisam ser adquiridos, mas de conhecimentos que precisam ser vi-
venciados. Matos (2020, p. 104-5) argumenta que:

Para a construgdo de um curriculo decolonial, todas as questoes
devem ser refletidas, e ter nas bases de sua formacao, discussoes
transdisciplinares, que considerem conhecimentos advindos de
outras areas do saber, de modo que a diversidade seja a base de
sua elaboracdo, desconstruindo os paradigmas monoculturais
pelos quais os conhecimentos sao construidos.

Em relacdo a educacao linguistica, é valido ressaltar que essa

possibilidade de um trabalho a partir da contribuicdao de outras areas
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do saber, (MATOS, 2020), permite diversos debates sobre as tematicas
que se apresentam no campo das vivéncias entre os sujeitos e entre

esses e suas realidades socioecondmicas, politicas e culturais.

3.3 Decolonialidade dos materiais didaticos

Os materiais didaticos que sdo disponibilizados para as esco-
las sdo distribuidos pelo governo (Estado) e produzidos por editoras
particulares (mercado). Por ter e atender a interesses coloniais, ndao ha
materiais didaticos disponiveis que apresentem sensibilidade cultu-
ral aos sujeitos em interacdo, pelo contrério, sdo inadequados as dife-
rentes culturas e motivagdes de aprender dos estudantes (MENDES,
2012).

O ensino em si também ruma na mesma diregao quando igno-
ra que “ensinar e aprender uma lingua sao processos muito mais am-
plos e complexos do que a simples transmissao e apreensao de estru-
turas formais e de regras de utilizacao dessas estruturas” (MENDES,
2012, p. 357). Muitas vezes o ensino da lingua centrado em estruturas
e regras, “ao contrario de proporcionar ao aprendiz um contato ou
encontro significativo com a lingua que est4d aprendendo, enrijece o

seu aprendizado e torna-a menos acessivel para ele” (Ibidem. p. 365).

A sala de aula ndo é mais espaco para aulas predominante-
mente descritivas ou prescritivas sobre a lingua. Essa é uma versao re-
ducionista da Educacao linguistica, em que se estuda a lingua apenas
por dentro, enquanto sistema. E preciso estudar a lingua por dentro e
por fora. Fazer educacao linguistica, de fato, é estudar a lingua como
prética social. A sala de aula precisa ser o espaco de préticas de lin-
guagem, oficinas de producdo, analises das relagdes de poder que per-
meiam a lingua, analises interpretativas, andlises textuais, discussoes

e, também, regras da lingua.
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E necessario que os profissionais de lingua tenham essa sen-
sibilidade cultural e uma atitude de enfrentamento (RESENDE, 2020)
para produzir seu proprio material didatico e assim poder trabalhar
a interculturalidade com que se depara muitas vezes em sala de aula.

Esse tipo de trabalho parte do olhar do professor para a realidade que

circunda seu contexto educacional, e parte também do olhar do es-
tudante sobre sua realidade e sobre aquilo que pode ser matéria de
estudo da lingua atravessada pelas relagdes culturais e contextuais.
E isso que vai “incentivar os aprendizes a reconhecerem a lingua em
suas especificidades, ndo s6 formais, mas, sobretudo, culturais e con-
textuais, e também reconhecerem-se nela, como sujeitos historicos e
encaixados em experiéncias de ser e de agir através de sua propria
lingua (MENDES, 2012, p. 361).

Tudo depende do projeto que se tenha e que se deseja. Tomar
a educagao como ferramenta para decolonizar o saber, o ser, a propria

educacdo e outras esferas da sociedade é o novo fazer necessario.

4 CONSIDERACOES

Um projeto de decolonialidade, conforme apresentamos aqui,
perpassa pelo campo da ideia, atravessa a parte documental, curriculo
e materiais didéaticos, e se concretiza no fazer educativo e no estudan-
te, aquele que é o alvo e agente da decolonizacdo, que nao é colheita
para agora, mas para geracdes futuras (RESENDE, 2020). E o educan-
do que poderé se transformar e transformar a sociedade em uma so-

ciedade consciente e renovada.

Compreender como se dé a colonialidade na sociedade atual,
como ela ocorre na e pela prépria educagdo, é um novo pensar ne-
cessario. Tudo depende do projeto que se tenha e se deseja. Tomar a

educagdo como ferramenta para decolonizar o saber, o ser, a propria
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educacido e outras esferas da sociedade é o novo fazer. Necessario e

urgente.

Precisamos romper com essa heranga, esse modelo de escola
de ensino, cujo foco centra-se na transmissao de conhecimento e mi-
grar para um novo modelo de escola: a escola de aprendizagem, cujo

foco passa a estar na construgao de conhecimento.

Enfim, as ideias levantadas aqui ndo sao fechadas. O que pre-
tendemos é provocar o pensamento. Acreditamos que o pensamento
gera a reflexao e a reflexao gera a acdo. Decolonizar a educagéo e fa-
zer educacao linguistica sdo projetos de um novo modelo de socieda-
de, mais livre e mais autonoma. Envolve, de modo direto, o Estado e
os profissionais de educagdo. A mudanga s6 vird se um nao esperar
pelo outro, é preciso andar juntos. A mudanca vird aos poucos, todo
processo é lento. A mudanga vird em partes, mas sdo as partes que
mudam o todo e ndo o contrario. Esse novo projeto de educacdo &,
portanto, tarefa para muitas maos, mas comeca agora em cada um de

nds, em nossas mentes, em nossas salas de aula.
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1 POR UMA INTRODUCAO DE PRESSUPOSICOES

a muito tempo que a figura do analista vem sendo de-

batida e pesquisada visto que seu papel ndo pode ser
considerado tao somente de um sujeito passivo, aténito, inerte e indi-
ferente ante as leituras das realidades postas. Ele tem se adaptado as
novas tipologias e géneros textuais do mundo pés-moderno e globa-
lizado, pois, neste quadro sécio-historico, emergiram um sem-ntime-
ro de materialidades linguisticas completa e totalmente influenciadas
pelas tecnologias, pelas determinacdes da economia neoliberal mun-
dial, pelo consumo e pelo poder de disseminacao trazido pelas midias

sociais.

Assim, este ‘novo” analista globalizado é um contraponto ao
‘velho’ perfil criado pela concepgdo do “positivismo” que fundamenta
a tao cara ‘neutralidade” diante de tudo. Enquanto o primeiro é pré-a-
tivo, construtor de significados e construtor de si mesmo, é politizado
e critico da leitura que faz das préaticas sociais, das praticas discursivas,
é um analista contundente dos processos de manutencao do poder, da
ideologia e da hegemonia dominantes do capitalismo na sociedade da

pos-verdade e da fake news.

Assim, o presente trabalho tem o objetivo de geral de refletir
acerca das contribuicdes da Anélise Critica de Discurso (ACD) para

tornar o analista com consciéncia critica do mundo pés-moderno.

A metodologia empregada neste artigo foi de cunho biblio-
gréafico, uma vez que sera feito um recorte teérico e metodologico da
ACD e suas possibilidades de aparamentar o analista com o carater
critico que qualquer analista deve e precisa possuir para refletir so-
bre as mudangas sociais e culturais em voga na atual sociedade da
efemeridade mididtica e, com isso, implementar outras mudangas, a

partir de novas praticas discursivas e sociais. A mudanca, para Saco
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(2006, p. 40), “trata-se de um processo coletivo de alteragdo duradoura
no tempo das formas de funcionamento e estruturacdo das interagdes
entre individuos ou grupos, que muda o curso histérico de uma cole-
tividade”.

Para tal intento, consultamos Batista Jr., Sato e Melo (2018), Pe-
drosa (2005), Magalhdes (1986, 2005, 2019), Irineu (2020), Melo (2009,
2010, 2011, 2012), Resende e Regis (2017), van Dijk (2005; 2008; 2015),
Fairclough (2001, 2003, 2010, 2016, 2019), Rajagopalan (2007), Wodak
(2004, 2005), Bajoit (2006, 2011), Sztompka (2005), Saco (2006) dentre

outros.

Com todo esse aparato, o presente estudo concluiu que é pre-
ciso repensar e refletir ainda mais sobre esse ‘novo” analista critico a
partir da Teoria Critica da Sociedade, nos moldes propostos pela Ana-

lise Critica do Discurso e/ou Estudos Criticos do Discurso.

2 0S ESTUDOS CRITICOS DO DISCURSO E SUA
HERANCA AO ANALISTA CRITICO POS-MODERNO

Primeiramente, é inegavel afirmar categoricamente que a nos-
sa sociedade é textualmente orientada, ou seja, ela é conduzida em
suas mudancas culturais e sociais por textos nas mais diferentes tipo-
logias e nos mais diversos géneros, com o aporte e suporte das redes
sociais, que também podem ser denominadas de redes sociais de po-
der e de conducao de praticas discursivas e sociais fomentadas pela
ideologia.

Magalhaes (1986, p. 186) disse que a ACD é “um avanco da
descricdo a explicagdo. Esses estudos tratam o discurso como o produ-
to de relagoes dialéticas entre normas e acoes [...]”. Nao adianta, entdo,
ao analista, apenas descrever as estruturas linguisticas nem tampouco

detalhar as estruturas sociais em seus variados niveis, mas, sim, ex-
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planar, desvelar, desvendar, dar explicacdes acerca dos movimentos
de mudanca que atingem diretamente a sociedade e propor acdes tex-
tualmente orientadas para inserir mudangas sdcio-culturais no seio da
sociedade alvo das préticas mantenedoras das desigualdades sociais,

dos desequilibrios distributivos de poder.

Esse trajeto de um ponto acritico até aportar em atracadouro
politico e, sobremaneira, critico, constitui o processo de amadureci-
mento dos estudos criticos do discurso, que se comportam como uma
ciéncia social critica de profundo engajamento na resolugao de pro-
blemas sociais, os quais sdo detectados nas materialidades linguisticas
advindas das praticas discursivas que lidam em corroboragdao com as
muitas praticas sociais vigentes. E “a ADC desenvolveu o estudo da
linguagem como prética social, com vistas a investigacao de transfor-
magoes na vida social contemporanea”, segundo Magalhaes (2005, p.
3).

Os mesmos tipos e géneros se desfazem e também se reno-
vam constantemente como se participassem do processo de liquefagao
irrefreavel tdo comum e constante na pdés-modernidade. Isso posto,
Magalhaes (2019, p. 10) aponta que “Outra caracteristica das praticas
sociais modernas é o uso das tecnologias de mediacdo”, as quais criam
e disseminam uma superdiversidade de outros textos (tipos e géneros
multimodais ou nao) de grande circulagdo social nas préticas discur-
sivas, porque, como bem definiu Halliday (1978, p. 122), “O texto é
a forma linguistica de interaccdo social”, o que implica afirmar que
todas as relagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais acontecem

em virtude do uso de textos.

Para Fairclough (2003, p. 8):

Os textos como elementos de eventos sociais [...] causam efeitos
- isto é, eles causam mudangas. Mais imediatamente, os textos
causam mudangas em nosso conhecimento (podemos aprender
coisas com eles), em nossas crencas, em nossas atitudes, em nos-
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sos valores, e assim por diante [...]. Os textos podem também ini-
ciar guerras ou contribuir para transformagdes na educacao, ou
para transformagoes nas relacdes industriais, e assim por diante.

Os textos, portanto, em circulacao macrossocial, transformam

e mudam estruturas em todos os &mbitos da convivéncia humana. E,

como esclarecem Magalhdes, Martins e Resende (2017, p. 42-3), os tex-
tos “sao tanto produtos de um processo como um processo em si, visto
que [...] elementos como ideologia, tempo e estrutura social dao forma
ao evento complexo que caracteriza o fazer textual” e o constructo so-

cial tece os constructos textuais circundantes.

Os textos se comportam como os principais e mais eficientes
agentes socio-politicos (ndo importando o tempo que os textos levam
para romper a estrutura e provocar as mudangas trazidas por eles)
que agem nas camadas mais profundas da macroestrutura que sus-
tenta a liga dos “componentes basicos de uma estrutura social: sentido
comum, rotinas, habitos, tradi¢des, valores, cultura, fungdes, papeis,

normas, grupos, organizagoes, institui¢des” (SACO, 2006, p. 36).

Nossa percepcdo, advinda da analise de discurso textualmen-
te orientada (ADTO), é a de que o texto “pressupde uma dindmica
propria de um evento complexo que se relaciona ao tempo, a estrutura
social e a ideologia”, conforme Magalhdes, Martins e Resende (2017,
p. 43).

A linguagem, considerando a afirmacdo supramencionada, é
uma pratica social que se realiza nos “textos que compdem o discurso,
intersubjetivamente constituido”, de acordo com Lopes (2020, p. 107).
Destacamos que esses textos podem ser formais ou ndo, virtuais ou
ndo, ocupando espacos na teia da rede mundial de computadores, via
a velocidade da tecnologia ou ndo. Wodak (2004, p. 236) explica que,
“Para a ACD, a linguagem nao é poderosa em si mesma - ela adquire
poder pelo uso que os agentes que detém poder fazem dela”.
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E esse é um grande postulado da globalizacdo de nossos tem-
pos, pois a rapidez, pela qual passa a humanidade, tem produzido
préticas discursivas e sociais muito rapidas também. Nesse ponto de
reflexdo, a tecnologia, nas palavras de Bauman (2021, p. 25):

[...] emancipa certos seres humanos das restri¢des territoriais e
torna extraterritoriais certos significados geradores de comuni-
dade - ao mesmo tempo que desnuda o territério, no qual outras
pessoas continuam sendo confinadas, do seu significado e da sua
capacidade de doar identidade.

A tecnologia trabalha com a eliminacdo de todo tipo de bar-
reira que possa limitar a acdo da linguagem humana. Ela revitaliza
o significado carregado pelo texto, acrescentando a ele a extraterrito-
rialidade das semioses que formam estruturas comunitérias, e revela
significados antes opacos. E neste contexto em que a figura do analista

critico em sua propria funcao aparece e deve se posicionar.

3 AS FERRAMENTAS DO ANALISTA CRITICO,
CONFORME A ACD

A ACD trabalha com os textos de circulacdo social que pro-
movem mudangas sociais e culturais. “A ADC investiga os sentidos
ou significados produzidos durante a agao por meio da linguagem em
contextos especificos”, de acordo com Batista Jr., Sato e Melo (2018,
p. 10), portanto, a primeira ferramenta do analista é a percepcao dos

movimentos de mudanga aplicados pelos textos nas praticas sociais.

Vieira e Macedo (2018, p. 58) dizem que é importante que o
analista entenda que, para a ACD, o ponto fundamental é entender
que “o poder é instavel, as relacdes assimétricas de poder podem ser
mudadas, invertidas, superadas, por conta da concepg¢ao dialética da
relacdo linguagem e sociedade”. O referido conceito dialético é bidire-
cional, vai da linguagem para a sociedade transformando, moldando
e mudando as praticas sociais e discursivas, e vai da sociedade para a
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linguagem com praticamente os mesmos processos dialéticos notados

a partir da linguagem em direcdo as relagdes sociais.

O analista precisa perceber que a acdo produzida pela lingua-

gem ocorre no seio das rela¢des sociais, politicas, pessoais, econdmicas

e culturais, dentro dos mais diversos contextos e situacdes de uso de
discursos. Portanto, perceber os discursos no uso da linguagem coti-
dianamente é requisito fundamental para o analista critico poder se
posicionar e se engajar na resolugdo dos problemas que afetam a so-

ciedade e, também que atingem grupos minoritarios.

Em conformidade com as percepgdes gerais expostas por
Chouliaraki e Fairclough (1999), o analista critico deve se disponibili-

zar a cumprir cada procedimento descrito logo abaixo:

I) Identificar um problema na pratica social que precise ser des-
velado. O problema é a critica normativa, que define o certo e
o errado, o justo e o injusto. Assim, o problema a ser desvelado
deve estar inserido como algo que possa resultar em reflexivi-
dade e agéncia para aqueles que permanecem subjugados e/ou
em posicao de desvantagem social.

II) Identificar as redes de praticas em que o problema esta inserido,
verificando os diferentes discursos carregados pelas representa-
¢oes. Nessas representacdes, estdo o poder e a ideologia.

III) Perceber a acdao do discurso e da ordem do discurso - os textos
produzidos, distribuidos e veiculados, a posicdao dos participan-
tes, as relacdes que regulam essa ordem do discurso.

IV) Aplicar a anélise do texto (género discursivo) as categorias de
analise textual com vistas a confrontar na instancia discursiva o
que foi observado na analise das praticas.

V) Refletir sobre o papel das praticas em relacdo as configuracoes
do texto, discriminando a participacdo das praticas no problema
estudado.

VI) Verificar possiveis caminhos de superacao no bojo das praticas
sociais e nos discursos.

VII) Refletir explanando as relagdes entre os elementos da pratica
com vistas ao desvelamento do problema, explicitando as ar-
ticulagdes hegemonicas para possivel superacdo da realidade

observada.



Joaquim Cardoso da Silveira Neto

Fairclough (2001, p. 38-9) diz que o analista critico precisa es-
tar atento a alguns conceitos integrantes do campo da Teoria Social e
Critica do Discurso, e, dessa forma, constréi e propde o seguinte qua-

dro:

DISCURSO uso da linguagem concebido como

pratica social.
(substantivo abstrato)

EVENTO DISCURSIVO instancia de uso da linguagem,
analisada como texto, pratica

discursiva, prética social.

TEXTO a linguagem escrita ou falada

produzida num evento discursivo.

PRATICA DISCURSIVA a produgdo, distribuicdo e consumo

de um texto.

INTERDISCIPLINARIDADE a constituicdo de um texto a partir de

discursos de géneros diversos.

DISCURSO modo de significar a experiéncia a

partir de uma perspectiva particular.
(substantivo comum)

GENERO uso da linguagem associado com uma

atividade social particular.

ORDEM DO DISCURSO totalidade das praticas discursivas de
uma instituicdo, e as relagbes entre

elas.
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A partir do momento em que o analista se posiciona critica-
mente (conhecendo e reconhecendo, em todas as praticas, os elemen-
tos listados no quadro de Fairclough acima, a fim de entender para
descortinar os desequilibrios de poder e as enormes desvantagens que

demarcam as separacdes entre os sujeitos através do discurso, ele en-

caminha reflexdes de impacto direto na comunidade, aderindo, cla-
ramente, ao campo de abordagem das ciéncias sociais criticas, e mos-
trando que seu ponto de partida critica sao as semioses. “Desse modo,
as ciéncias criticas [com seus analistas criticos] denunciam um estado
de coisas ofuscado por interesses particulares [...]. [...] Por esses moti-
Vo0s, as ciéncias sociais criticas podem ser consideradas pedagogicas”,
segundo Melo (2018, p. 25). Vale ressaltar que a expressao ‘ciéncias
sociais criticas pedagogicas’ diz respeito ao carater ‘ensindvel” de que

suas analises se revestem, sendo, enfim, apliciveis socialmente.

Considerando os apontamentos de Chouliaraki e Fairclough
(1999) e Melo (2018), acrescentamos trés percepgdes necessarias elen-
cadas por Wodak (2005) quanto ao analista e seu trabalho:

a) o tipo de evidéncias que elas sdo capazes de apontar;

b) o grau de envolvimento com o objeto analisado;

¢) o modo como se relacionam com o publico de suas pesquisas.

O analista critico recebe da analise critica do discurso mui-
tos mecanismos concernentes ao bindmio de reflexdo sobre as praticas
discursivas e sociais e intervengao social a partir dos discursos desve-
lados para uma mudanca social e cultural desejada. “Neste contexto,
considera-se como mudanga social aquela que ocorre dentro do sis-
tema social ou que o abrange. Mais precisamente, ela corresponde a
diferenca entre os varios estados sucessivos de um mesmo sistema”,
em conformidade com a afirmacao esclarecedora de Sztompka (2005,
p- 27).
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O conceito de sistema esta extrema e fortemente ligado ao
idedrio de uma teia complexa estabelecida entre elementos que se
separam e se encontram no mesmo ponto, e, a0 mesmo tempo, “
parados do ambiente por um limite”, consoante Sztompka (2005, p.
27), assim como um sistema que mantém os maiores arranha-céus do
mundo em uma estrutura equilibrada e até mesmo a cadeia de cons-
telagdes diversas que se encontram dentro das galaxias, funcionando
em uma rede légica, formando uma estrutura (SZTOMPKA, 2005).

A fim de desnudar esses processos discursivos, hegemonicos,
de abuso de poder e de mudangas sociais e culturais, o analista criti-
co precisa se acercar de algumas competéncias necessarias, de acordo

com as reflexdes de van Dijk (2005) e Resende (2012):

a) Impeto critico - para Melo (2018, p. 32), “a ADC vem se mos-
trando como um instrumento capaz de aplicar suas descobertas
% uestOes praticas, possibilitando aos individuos se tornarem
cada vez mais conscientes das influéncias da linguagem e da
estrutura social”. O critico terd a mao todos os recursos analiti-
cos para desconstruir préticas de abuso de poder, ao passo que
dara visibilidade as convengdes hegemonicas que estabilizam e
naturalizam as relagdes desiguais de dominacao na sociedade.

b) Explicitude politico-ideol6 dglca como o analista da ACD é um
leitor critico do mundo, “diferentemente de outros saberes |[...]
nao nega, mas exphc1tamente define e defende seu préprio posi-
cionamento politico. Isto ¢, a ADC ndo ¢ neutra - e tem orgulho
disso”, consoante van Dijk (2005, p. 96). Em virtude de nao ser
neutra, a ACD é essencialmente politica e reacionaria, descon-
tente e militante (apartidéria, pois ela ndao deve defender um
partido como organizagdo, ela deve se posicionar como defen-
sora de todas as minorias, ndo se amoldando a qualquer poder
partidario) uma ciéncia eternamente insatisfeita e descontente
com todo tipo desigualdade que incide sobre as sociedades.

¢) Transdisciplinaridade - o analista critico faz “um trabalho de
articulagdo e de recontextualizacao disciplinar que a ADC im-
prime ao estudo de questdes sociais mais amplas do que a lin-
guagem, [...] € um pressuposto basico para a analise de proble-
mas sociais”, segundo Melo (2018, CF 33). Assim, percebemos o
trabalho interéreas e mtersetorlal a ACD com outros campos
de conhecimento, em uma troca de teorias e métodos que se co-
nectam e constroem sentidos.

d) Aplicabilidade - a ACD é uma ciéncia critica de carater aplica-
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do, uma vez que é “uma pesquisa realizada nao apenas sobre os
sujeitos, masq[...] sobre, para e com os sujeitos”, conforme Alencar
(2005, p. 57-8). O analista critico ndo produz ciéncia para compor
volumes bibliograficos apenas, mas, sim, para instrumentalizar
os sujeitos a agirem, aplicadamente, sobre e para as mudangas
sociais e culturais, desfazendo os desajustes que imperam no
grupo social e na sociedade, portanto, na coletividade ou mes-
mo na individualidade.

e) Acessibilidade - o saber produzido pelos analistas da ACD
deve ser de alcance social e impactante, pois, espera-se que ele
lance luz e esclarecimento sobre as mentes e as consciéncias.
Dessa maneira, e “Por isso, qualquer trabalho realizado por ela
deve ser ensinavel, claro e acessivel na socializacdo das analises
e dos resultados de pesquisa”, na concepcao de Melo (2018, p.
34). Aqui encontra-se o carater pedagogico e didatico da ACD,
ou seja, o que se produz como resultado desse campo das cién-
cias sociais criticas tem que ser ensinavel e, entao, aplicavel.

f) Empoderamento social - as pesquisas em ACD se propdem,
para Fairclough (1989, p. 1), a “aumentar a consciéncia de como
a linguagem contribui para a dominacdo de algumas pessoas
sobre outras, entendendo a tomada de consciéncia como o pri-
meiro passo CFara a emancipacdo dos individuos”. Pertencente
ao processo de ampliacdo da consciéncia, estd o ambito do des-
cortinamento discursivo-social que tem mantido o descompas-
so de concentracao do poder pelas praticas sociais. Para a ACD,
nenhuma pratica discursiva permanece mascarada, opaca, obs-

curecida nos meandros da ideologia e da hegemonia.

A ACD também aponta algumas estratégias para o analista
critico trabalhar na compreensdo da ideologia bem como de outros

meios da operacao de certas praticas discursivas e sociais.

Logo abaixo, apresentamos um recorte geral de um quadro de

topicos com modos e estratégias a partir de Resende e Ramalho (2006,
p. 52) e Thompson (2002, p. 81):
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MODOS GERAIS DE OPERACAO
DA IDEOLOGIA

ESTRATEGIAS TIPICAS
CONSTRUCAO SIMBOLICA

DE

LEGITIMACAO

Relagbes de dominacéo sdo

representadas como legitimas

RACIONALIZACAO (uma cadeia de

raciocinio  procura justificar um
conjunto de relagdes)
UNIVERSALIZACAO (interesses

especificos sdo apresentados como

interesses gerais)

NARRATIVIZACAO (exigéncias de
legitimacgdo inseridas em histérias do

passado que legitimam o presente)

DISSIMULACAO

Relacbes de dominagao sdo ocultadas,

negadas ou obscurecidas

DESLOCAMENTO (deslocamento

contextual de termos e expressoes)

EUFEMIZACAO (valoragao positiva

de instituicdes, agdes ou relagdes)

TROPO (sinédoque, metonimia,

metafora)

UNIFICACAO

Construgdo simbdlica de identidade

coletiva

PADRONIZACAO (um referencial
padrdo proposto como fundamento

partilhado)

SIMBOLIZACAO DA UNIDADE
(construcdo de simbolos de unidade e

identificagdo coletiva)
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FRAGMENTACAO DIFERENCIACAO (énfase  em

caracteristicas que desunem e

Segmentacdo de individuos e grupos | . . .
& ¢ Hp impedem a constitui¢io de desafio

ue possam representar ameaga ao ,
que p P efetivo)

grupo dominante

EXPURGO DO OUTRO (construgao

simbdlica de um inimigo)

REIFICACAO NATURALIZACAO (criacao social e
histérica tratada como acontecimento
Retratacdo de uma situacio transitoria

natural)
como permanente e natural
ETERNALIZACAO (fendmenos sécio-

histéricos apresentados)

NOMINALIZACAO/PASSIVACAO
(concentracdo da atengdo em certos
temas em prejuizo de outros, com

apagamento de atores e agdes)

Para além dos componentes para a formacao critica do analista
supramencionados, apresentaremos, resumidamente, algumas coor-
denadas, de acordo com Gomes (2001, p. 128): “a) o contexto: retrata
as condicdes sociais de produgao e interpretagdo das praticas sociais;
b) a interacao: estabelece a organizacdo da realidade social do sujeito;
c) o texto: organizacdo simbdlica, expressando a organizacao da reali-
dade do mundo”. O trago, enfim, critico do analista parte da descrigao
das manifestacoes linguisticas, investiga interpretativamente o uso da
linguagem como prética social, e, por fim, demonstra, explicitamente,
como as praticas discursivas efetuam e constroem a estrutura social

e 0s mecanismos de poder bem como elenca mecanismos linguistico-
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-discursivos para serem aplicados nas praticas sociais, efetuando mu-

dancas socio-culturais.

E preciso que todo analista perceba as mudangas sociais a par-
tir dos atores constituidores dos motores de reacdo das mudancas em
voga, em conformidade com Bajoit (2006): a 16gica do inovador; a 16-

gica do ‘manager’; a l16gica do investidor.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos criticos do discurso propdem uma formagao criti-
co-reflexiva para os analistas engajados no combate as desigualdades
sociais e as injusticas instaladas e mantidas na, pela e através das pra-
ticas discursivas, pois entende que as questdes sociais sao reveladas
pela linguagem e instituidas nas préaticas. Para tanto, o analista pre-
cisa estar munidos de recursos, primeiramente, politicos, e, depois,
linguistico-semiéticos para compreender e enfrentar as mazelas que
assolam as minorias e os desprestigiados, visto que a realidade do
mundo esta organizada e estruturada pela linguagem, e, somente por
ela, pode ser desvelada.

Por fim, o analista critico precisa compreender as bases de sus-
tentacdo e manutengdo das praticas sociais; compreender os sentidos
construidos socialmente nos textos e textualmente nas rela¢des sociais;
possuir ampla competéncia para construir reflexdes, partindo do texto
para o social e do social para o texto; compreender como sujeito dessa
interacao; entender que seu trabalho analitico serve para romper ca-
deias de desigualdades e que sua consciéncia critica formara outras
consciéncias criticas.
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