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PREFACIO

A expressao “as margens da sociedade” soa como algo familiar? H4 seres as
margens da sociedade? Percorrer esses contextos e explicitar o conhecimento cons-

truido materializa processos formativos de estudantes e suas transformacoes.

Conhecer os contextos das grandes massas populares deveria ser cada vez
mais oportuno para seres potencialmente mediadores de transformagdes, como o
sdo os estudantes, sem dissociar estes da relacdo, se compromissada, com educa-
doras e educadores. Ja ressalto que aqueles se transformam também ao decidirem
trilhar sua formacdo em caminhos ao lado de grupos em situagao de vulnerabilida-
des (das mais diversas), a ndo ser que estejam mergulhados numa alienacao que os

cegue e Nao permita querer enxergar o que esta na cara.

Chegar nesses grupos sociais, mediar o didlogo para construcao de conheci-
mentos, ativar o modo empatia, se permitir escutar, facilitar a “dentncia” (e tam-
bém se revoltar) e provocar andncios que sinalizem possibilidades de libertacado, é
a0 mesmo tempo instigante e inquietante. E uma provocagao a refletirmos sobre o
que fazer de um profissional e sua responsabilidade na mediacao do processo de

conscientizagdo de grupos sociais vulneraveis.

Caras e caros leitores sdo vocés convidadas e convidados a contemplar nesse
livro as trilhas que vém abrindo caminhos na psicologia social, comunitaria e edu-
cagao popular.

Faco questdo em citar os seguintes nomes: Alexsandra, Terezinha, Jucelino,
Felipe, Francisca e Cellyneude. Somos parceiros em nossa insurgéncia em territo-
rios rurais e na aproximacao de seres no campo de atuacdo da psicologia, nao a
tradicional, mas a necessaria, aquela social e comunitaria e atrelada a educagao po-
pular. Sao essas e esses os organizadores deste livro, uma das obras que materializa
seus processos (trans)formativos em territorialidades cearenses. Ainda destaco so-
bre os organizadores o fato de comporem o Grupo de Pesquisa em Psicologia Social
e Saude - GEPEC, uma comunidade sim, onde o continuo dessas transformacoes é

problematizado e irradiado no dialogo teoria e prética.

O livro estd estruturado em capitulos contendo conhecimentos relacionados a
psicologia no CRAS com partilha de experiéncias de assisténcia social, no capitulo 1
e perspectivas no ambito da psicologia comunitaria, no capitulo 2. Ja no capitulo 3,
tao necessario quanto atual, esta a questdo da violéncia doméstica contra mulheres.

Em nivel comunitério, no capitulo 4, a psicologia em comunidades de pescadores




também esta relatada. O ser e se fazer lideranca comunitéria e o papel de lideranca
para o desenvolvimento comunitério sao as abordagens, respectivas, dos capitulos
5 e 6. O ultimo capitulo nos presenteia como fruto colhido ao longo do tempo com
uma experiéncia sistematizada da parceria pesquisa e ensino trilhado no rural em

territorios do semidrido cearense desde 2015.

Grato, como sempre serei pelo convite para redigir esse prefacio, desejo aos
leitores que possam contemplar as trilhas de conhecimentos (trans)formadores
compartilhados nesse livro.

Sobral, CE, Abril de 2022

Dr. Francisco Eden Paiva Fernandes

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
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PSICOLOGIA E ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL
AS FAMILIAS NO CRAS: PARTILHANDO
EXPERIENCIAS EM METAMORFOSE

Beatriz Ximenes Martins Mesquita
Kariny Kelly Pereira Melo

Thalyta Thayane Silva Linhares
Antonio Jucelino Tomas Filho
Amanda Silva Mesquita
Alexsandra Maria Sousa Silva
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INTRODUCAO

assisténcia social no Brasil, regulamentada e efetivada como politica pt-

blica e direito de todo cidaddo é um fendmeno consideravelmente recen-
te e é atribuida através de regalias da Constituicdo Federal de 1988, entretanto no
ano de 1993 com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) regulamentada nos
artigos da CF.88 e aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
foram definidos novos conceitos e modelos de Assisténcia Social para o Brasil, mu-
dando o paradigma da visdo do favor para a do direito social, da condicao de assis-
tido para a de cidadaos de direitos, assim buscando a inclusao e a protecdo social. J&
em 2004, a Assisténcia Social ganha uma condicdo de Politica Ptblica, desta forma,
tazendo parte do eixo da Seguridade Social, funcionando como um sistema que
garante o bem estar social brasileiro, assim formando o tripé: Satide, Previdéncia
Social e Assisténcia Social, onde com isso passa a ser um dever do Estado e direito
do cidadao. De acordo com a PNAS, a assisténcia social deve ser prestada a quem
dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social e dentro
dos seus objetivos estdo: protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescén-
cia e a velhice.

E importante ressaltar que a assisténcia social no Brasil e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) se configuram em alguns importantes segmentos, sen-
do a Protecao Social Basica (PSB) fundamental no contexto social na vida dos
cidadéaos brasileiros, por permitir o oferecimento de servigos, programas, agoes
e beneficios. No contexto social preventivo, a PSB busca evitar a permanéncia e
agravamento das vulnerabilidades e riscos sociais por meio do desenvolvimen-
to de potencialidades, assim como a vigilancia e leitura familiar, visando a ndo
violagdo dos direitos de cidadania e fortalecendo os vinculos familiares e comu-
nitarios. De acordo com a PNAS (2004), a Protecdo Social Basica: [...] Destina-se a
populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobre-
za, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos - relacionais e de pertenci-
mento social (discriminagoes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, den-
tre outras) (PNAS, 2004, p.31 e 32).

Vale salientar que sdo executados programas e projetos dentro dessas unida-
des, e se faz essencial evidenciar o Programa de Atencado Integral a Familia (PAIF),
que no ano de 2009 foi alterado de programa para servico, assim adquirindo um
carater continuado, descentralizado e universalizado. O PAIF possui uma caracte-

ristica significativa e relevante para o presente artigo, no sentido de que é um forte

aliado para o enfretamento a pobreza, a fome e as desigualdades sociais.

Ademais, chegamos na chave do objetivo do presente artigo: O CRAS. O Cen-
tro de Referéncia da Assisténcia Social é uma unidade publica estatal de base ter-
ritorial, que se localiza em areas de maior vulnerabilidade social, e tem como ob-

jetivo o desenvolvimento local, buscando potencializar o territério de modo geral.
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Seu foco é a prevencao e promocao da vida, por isso o trabalho do psicélogo deve
priorizar as potencialidades. Nesse contexto a atuacdo do profissional da psicologia
deve se voltar para a valorizagdo dos aspectos saudaveis presentes nos sujeitos, nas
familias e na comunidade. Além disso, é importante que o psicélogo se atente as
situagdes que demandam atencdo, cuidado e aproximacao. E essencial a visdo da
Psicologia partindo dessa perspectiva da assisténcia social (CREPOP - Centro de
Referéncia técnica em Psicologia e Politicas Puablicas, 2007, p 12). O individuo, em
interacao constante com seu contexto social (familiar, comunitério), é o eixo da pro-
dugdo e utilizagdo do conhecimento psicolégico numa pratica comprometida com
o desenvolvimento, a justica e a equidade social (MARTINEZ, 2003). A capacidade
de enfrentamento das situagdes da vida é afetada pelas experiéncias, condi¢des de
vida e significados construidos ao longo do processo de desenvolvimento. Alterar o
lugar do sujeito nas politicas de Assisténcia Social, potencializando a sua capacida-

de de transformacao, envolve também construcao de novos significados.

A relevancia deste artigo consiste em problematizar com os leitores sobre as
atividades e o trabalho do psicélogo no dispositivo do CRAS, além de propor refle-
x0es acerca dessa atuacdo e de como podem existir melhorias nesse processo. Ade-
mais, demonstrar algumas questdes que atravessam a sociedade e estdo presentes
no dia a dia. Diante do exposto, este ensaio tem como objetivo refletir sobre possi-
veis contradi¢des que atravessam a atuacdo do psicologo com familias no CRAS.

METODO

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa qualitativa que segundo Godoy (1995)
é realizada de modo subjetivo na qual engloba observagao e anélise dos fatos sociais
para compreender determinado fendmeno. Para além disso, com o intuito de uma
melhor coleta de dados foram realizadas pesquisas em sites, livros e utilizagdo de
artigos. A fim de complementar e obter melhores resultados e discussdes, os estu-
dantes experienciaram visitas ao CRAS e participaram de rodas de conversas com

profissionais que atuam nesse espago.

Oliveira (1996) aborda a respeito da importancia da leitura para com o desen-
volvimento préprio em diversas perspectivas, onde a partir deste ato o individuo
ird formar-se e construir-se. Freire (2003) relata que a leitura e a realidade estdo
intimamente ligadas, onde a realidade chega primeiro a percepcdo do individuo e
posteriormente tem-se acesso a leitura da palavra. A leitura da palavra, pode gerar
uma ampliacdo de perspectiva sobre a realidade a qual o homem est4 inserido, pro-
vocando diferentes visdes. Dessa forma, Oliveira (1996) retoma sobre a leitura como

uma forma de aprendizagem, como forma de expandir seu conhecimento.
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Através dos pensamentos anteriores, pode-se compreender a respeito da im-
portancia da leitura para com o individuo que busca construir novos conhecimen-
tos, como também construir-se como profissional capacitado e ciente de diversas
técnicas em seu campo de atuagdo. Nesta perspectiva, torna-se importante abordar
a respeito da Lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008, onde implementa-se o estagio
supervisionado como um ato educativo, onde o estudante podera compreender as

competéncias necessarias para as suas atividades profissionais (BRASIL, 2008).

Nessa perspectiva, Freire (1996) traz em seus escritos “nao hé ensino sem pes-
quisa e pesquisa sem ensino”, mediante a isso, pode-se observar a respeito da im-
portancia da construgdo de conhecimentos, através das vivéncias ao qual estamos
inseridos, onde a pesquisa realizada atualmente constréi o conhecimento utilizado
futuramente. Por meio disso, entende-se a necessidade de construir relatos de ex-
periéncia, para que a pesquisa se mantenha viva, se construindo e se formando
continuamente, atualizando as vivéncias que devem ser observadas e concebendo

as intervencoes necessarias.

A partir disso foi feito uma analise de contetido, que é uma técnica de pesqui-
sa qualitativa sugerida por Bardin (2011), que funciona como uma investigacdo a
partir das informagdes coletadas e exige um processo de acordo com as fases defini-
das, no qual sdo: pré-analise, exploracao do material e tratamento dos dados. Estes
foram sistematizados e organizados nas seguintes categorias: principais demandas

identificadas no CRAS; intervencdes junto ao PAIF e os desafios da atuacado Psi.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Principais demandas no CRAS

O CRAS que tem como base a Protecao Social Basica (PSB) atua com a preven-
cdo de riscos, garantia de direitos e fortalecimento de vinculos, entdo, conhecendo
o objetivo de atuagdo desse equipamento publico, é entendido como demanda: as
situagdes de vulnerabilidade social, em outras palavras, situacdes essas de pessoas
que estdo suscetiveis a possiveis riscos sociais, que muitas vezes ndo conhecem os
direitos e deveres que possuem, e o Estado precisa intervir para a garantia destes.
Vale salientar que esses riscos sdao diversificados, em resumo, podem ser identifi-
cados quando pessoas passam por perigos, dos mais variados, e ndo somente a pe-
rigos, mas a qualidade de vida, necessidades basicas humanas, necessidades essas
garantidas em leis, como por exemplo, criancas e adolescentes que possuem o direi-
to de estudar, assegurado pelo ECA, e a escola notifica algumas faltas recorrentes

de determinado aluno, isso pode configurar um risco social da crianga ou do ado-
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lescente se inserir numa situagdo de nao ir mais a escola, portanto, o CRAS previne
que isso aconteca, acompanhando e orientando a familia, esse é um exemplo basico

de demanda.

Ademais, tendo em vista que o papel da PSB é prevenir, protegendo os indi-
viduos que ja se encontram em situagao de vulnerabilidade social de entrar numa
condicdo de risco social, é vélida a reflexdao de que as vulnerabilidades ja existentes
sdo como uma propensdo maior ao risco. Essa contextualizagcdo se faz necessaria
para evidenciar as principais demandas do CRAS em um municipio no interior do
Ceara, e por meio dessa pesquisa ficou evidente que uma das demandas mais re-
correntes é a negligéncia, caracterizada pela ndo preocupacao da familia com algum

dos membros em diferentes situacoes.

Foi muito forte identificarmos, nessa experiéncia, que a negligéncia neste mu-
nicipio € uma das mais fortes vulnerabilidades sociais existentes, surgindo como
demanda alguns casos relacionados a baixa frequéncia escolar dos filhos, ou de ido-
sos que se encontram em uma situagao de abandono pela familia. No entanto, é im-
portante atentar-se para o contexto social onde essas familias estdo inseridas, para
nao reproduzir discursos de um meio capitalista, responsabilizando-as de maneira
isolada, desconsiderando as desigualdades que assolam o nosso pais, e construir
pensamentos criticos a respeito de direitos e deveres em relagdo a pessoas que estao
a margem de uma sociedade, pois concomitante a familia que é tida como negligen-

te, também estd sendo negligenciada, é o que expressa Sampaio (2021).

Sabe-se que sdao muitos os fatores sociais que permeiam a vida de familias
pobres, onde a maioria vive para sua subsisténcia, sobrevivéncia de si e de seus
membros familiares, portanto, o cuidado e protecdo para com os filhos, pais, ou
parentes proximos, ocupam um lugar na vida dessas pessoas de menor prioridade,
as preocupagoes, problemas se diferenciam muito dos obstaculos que familias ricas
possuem, hd uma grande discrepancia, ou seja, quando se fala em familia negligen-
te, fala-se também em desigualdade social (MATA, 2017). Além disso, outra deman-
da que identificamos nas visitas e rodas de conversa foi a inseguranca alimentar,
que foi colocada como a segunda mais forte demanda atualmente, e principalmente
durante a pandemia do COVID-19 que os casos aumentaram de maneira intensa.
Ademais, outras demandas foram identificadas, mas em menor frequéncia do que
as ja citadas, como risco de abuso, uso de substancias e risco de exploragao patrimo-

nial, porém, a mais acentuada continuava sendo a negligéncia.
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Intervencoes junto ao PAIF: o lugar da Psicologia

O servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) faz parte da
PSB, portanto, é referenciado pelo CRAS, sendo o segundo apés a estrutura fisica do
primeiro, ele é um dos principais servigos da protecao social de assisténcia social, e
consequentemente, no CRAS, ele também é o servico mais importante, nele sdo rea-
lizados trabalhos socioassistenciais com familias em situacdo de vulnerabilidade e
risco social que sdo identificadas pelos profissionais que nesse servigo atuam, porém
sdo feitas buscas ativas e orientagdes sobre os objetivos do servico, e pode também
receber encaminhamentos de outros equipamentos publicos (BRASIL, 2013, p. 12).

Identificamos a importancia que o PAIF possui, alguns fazeres especificos
como o acompanhamento individual das familias, os encaminhamentos que podem
ser realizados, os grupos que podem ser criados a depender das demandas, e os ob-
jetivos desse servico, que se resumem a identificacdo de potencialidades da familia.
Neste trabalho é feito um plano, onde é realizada uma analise individual da familia,
ele é constituido para que ela ndo entre em risco social, d4 a garantia de direitos e

permite atingir alguma potencialidade familiar.

O acompanhamento feito pelo PAIF tem um tempo minimo de duracdo de
seis meses, além de que também realiza os encaminhamentos necessarios para os
outros servigos que sdo ofertados, como o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, o Programa Crianca Feliz, e outros beneficios sociais que podem ser
alcancados. Ademais, esse acompanhamento que é realizado com as familias, é feito
pelo menos mensalmente, e pode ser executado por visitas domiciliares, onde se
conhece o ambiente familiar, e por grupos no intuito de fortalecer os vinculos co-
munitérios, esses grupos sao para toda a familia que é o foco do PAIF, ndo somente
um dos membros, como por exemplo, grupo de gestantes, grupo para cuidadores,
grupos que sejam de acordo com temas que perpassam as familias acompanhadas,

ou seja, as demandas das mesmas identificadas.

Além disso, a equipe integrante desse servico é composta por técnicos de re-
feréncia, que sdo os assistentes sociais, psicélogos ou pedagogos (MDS, 2009). Esta
pesquisa tem como objetivo evidenciar a importancia do profissional de psicolo-
gia nesse servico, pois as intervencdes que sao feitas no PAIF sdo as mesmas para
qualquer técnico de referéncia, e isso é motivo de controvérsia e debates inseridos
nessa drea de trabalho em relacdo a atuacdo da psicologia, sobre o que fazer e qual

a diferenca de atuacao.
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Segundo as orientacdes técnicas do CRAS, é obrigatério ter na composigao
técnica o assistente social, e outro profissional de nivel superior, preferencialmente
psicélogo (MDS, 2019). O termo preferencialmente induz ao entendimento de que
o trabalho, formagcao técnica do profissional de psicologia é importante para aquele
servigo, para que as identificacdes de potencialidades acontecessem de maneira ob-
jetiva e eficaz, tendo em vista que isso contribui para que se faca um planejamento
de como a familia pode superar uma vulnerabilidade, sair de um risco social ou

prevenir.

A propoésito, de acordo com essas mengdes, entende-se que uma das interven-
¢Oes que sao realizadas no PAIF, é o planejamento de intervencado das familias, e
para isso, é necessario identificar as potencialidades daquela familia, o profissional
de psicologia possui uma formagao pautada na subjetividade dos individuos que
¢ imbricada por uma coletividade, pelas construgdes de sociedade, de uma comu-
nidade, e de forma mais especifica, também de uma familia. O foco do CRAS e,
consequentemente dos demais servigos que nele é localizado, é o fortalecimento de
vinculos comunitérios e familiares, por isso a existéncia dos grupos e dos demais
servigos. A psicologia também exerce uma escuta qualificada, especializada, técni-

ca, que contribui para um melhor desenvolvimento desse equipamento.

No que tange as controvérsias em relacdo a diferenciacao da atuacdo entre os
técnicos de referéncia, e ao que interessa a respeito desta pesquisa, que é a atuagao
do psicélogo, também foi identificado na entrevista e entendido que o assistente
social tem algumas propriedades e o psicologo a depender dos acordos, também
permanece com algumas atribuicdes especificas, como por exemplo, o acesso a be-
neficios eventuais que tem o assistente social, pois ele elabora um relatério social
que é préprio da sua atuacao, ja o manejo e facilitacdo de grupos muitas vezes sao

direcionados aos psicélogos, a escuta qualificada etc.

DESAFIOS NA ATUACAO

Foi possivel perceber que muitos sdo os desafios vivenciados pelo psicélogo
atuante no CRAS, de acordo com a pesquisa uma das dificuldades mais relevantes
enfrentada é o ndo saber por parte das familias e também dos colaboradores no
CRAS, que o trabalho do psicélogo na instituicdo nado é clinico. E essa também ¢é

uma questao abordada no Manual de Orientagdes Técnicas do CRAS que cita:

Os profissionais da Psicologia ndo devem adotar o atendimento psicoterapéutico
no CRAS. Assim, esses profissionais ndo devem “patologizar” ou categorizar os
usuarios do CRAS nos seus atendimentos, mas intervir de forma a utilizar dos
seus recursos tedricos e técnicos para: a) compreender os processos subjetivos
que podem gerar ou contribuir para a incidéncia de vulnerabilidade e risco social
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de familias e individuos, b) contribuir para a prevencdo de situacdes que possam
gerar a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, e c) favorecer o desenvol-
vimento da autonomia dos usuarios do CRAS. Esses profissionais devem fazer
encaminhamentos psicolégicos para os servigos de satde, quando necessarios
(MDS, 2009, p. 65).

Dessa forma é necessdario saber que a atuagao do psicélogo nesse dispositivo
nao é para fins terapéuticos, mas de apoio e acolhimento as familias que se encon-
tram em situacdo de vulnerabilidade social. O profissional muitas vezes atua fazen-
do uma escuta qualificada e a depender da demanda, ele faz o encaminhamento do
individuo para os servigos de satide, no qual pode se realizar uma psicoterapia, mas
este ndo é um servigo ofertado pelo CRAS. Além disso, é de grande relevancia que
o psicologo possa fazer um trabalho e uma intervencao nesse desafio encontrado
para que as pessoas saibam qual o seu papel dentro do CRAS e os servigos no qual

ele atua.

Ademais, encontramos uma dificuldades relacionada a superagdo da condi-
¢do de vulnerabilidade social. Como citado por Romagnoli (2015), essa condicdo de
vulnerabilidade social trata-se de um conjunto de ocorréncias cotidianas que estao
associadas a pobreza, mas ndo se podem resumir a ela, é uma variedade de acon-
tecimentos do cotidiano em que as pessoas vivem uma precariedade de acesso a
servicos basicos, e em situacao de baixa renda. Diante disso, “esse conceito se refere
a condicdes “desfavoraveis” dadas, remetendo as dimensdes objetivas de exclusao

social.”

Com isso, considera-se que uma das principais intervencdes deste dispositivo
é atuar no enfrentamento das vulnerabilidades sociais e também de preveni-las. Sao
intervencdes que por muitas vezes os efeitos sdo visualizados a longo prazo ou por
muitas vezes ndo chegam a ser vistos, por isso é uma das maiores dificuldades en-
frentadas pelo psicélogo no CRAS. Dessa forma, é necessario aos psicélogos, e aos
outros profissionais, que atuem nesse contexto com abertura, empatia, acolhimento

e criticidade para lidar com as adversidades que surgem no caminho.

Além disto, vimos que os usudrios atendidos por esse CRAS era majoritaria-
mente feminino. Geralmente sao as maes, chefes de familias, buscando por seus di-
reitos. Como por exemplo, o Programa Bolsa Familia, também ¢é colocado no nome
da made. Isso retrata uma realidade que vem desde muito tempo, na qual é possivel
perceber a grande responsabilidade que as mulheres tém dentro de casa e para com
os filhos. Isto é percebido quando se olha para o censo de 2010 do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, em que “as mulheres sdo a maioria da popu-

lacdo em situagdo de extrema pobreza, ou seja, apresentam renda de até R$70,00

18



PSICOLOGIA E ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL AS FAMILIAS NO CRAS _

mensais, representando 50,5% do total, ou seja, cerca de 8,2 milhdes de mulheres
em todo o Brasil.” (IBGE, 2011 apud CARLOTO; MARIANO, 2012, p. 25). Com isso,
é possivel encontrar outro fator de dificuldade das mulheres, no qual pelas respon-
sabilidades domésticas encontram-se impossibilitadas de formar uma carreira pro-
fissional e se configura como a maior parte da populagdo em situacdo de extrema
pobreza. Diante disso, é preciso se questionar acerca do papel das mulheres e dos

géneros na sociedade e na familia, em suas configuracdes contemporaneas.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste artigo foi aprofundar os contrastes da atuagdo do
psicologo diante das familias no trabalho desenvolvido pelo CRAS. Os resultados
mostraram que os contrastes encontrados na atuacao do psicélogo estdo divididos
em fatores positivos e negativos. Podemos elencar os positivos como disponibilizar
acompanhamento para essas familias no intuito de fortalecer seus vinculos, plane-
jar intervencdes através da identificacao das suas potencialidades, fornecer apoio e
acolhimento as familias que se encontram em situacao de vulnerabilidade social e
atuar no enfretamento frente as vulnerabilidades sociais e preveni-las. Como aspec-
tos negativos da atuagdo identificamos: a confusdo na compreensdo da sua atuagao
Psi no dispositivo, sendo confundido com uma atuacdo clinica, assim como as di-

versas dificuldades sobre a fungdo do psicélogo nesse dispositivo.

E valido criar espacos e estratégias para favorecer a visibilidade de aspectos
que passam despercebidos no cotidiano de trabalho, como a importancia da vin-
culacao psicélogo- beneficiario, a escuta empatica e acolhedora nos atendimentos.
Dessa forma, pode se inferir que todos os profissionais desse dispositivo, em espe-
cial os psicologos, devem atentar-se em estar cada vez mais préximos dos beneficia-

rios, construir intervencdes coletivas e que favorecam a co-partipacao.
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INTRODUCAO

desenvolvimento das politicas de assisténcia social no Brasil ocorreu a
Opartir da era Vargas, em 1930, e tinha como objetivo realizar intervencoes
sociais mais sistematizadas na sociedade, porém, foi apenas no ano de 1988, com a
promulgacao da Constituicao Federal, que a Assisténcia Social tornou-se um direito
a todos os cidaddos, criando a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) devendo
ser a assisténcia descentralizada, universal e executada pelo Estado (CARVALHO
et al, 2021).

Com a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (PEREIRA;
GUARESCHI, 2017) equipamentos e servigos de assisténcia também foram criados,
por exemplo, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidade publica
de servico que serve de referéncia para familias e individuos no contexto comuni-

tario e estd situada em territérios onde ha maior vulnerabilidade social (MARTINS;
SILVA, 2020).

A Psicologia foi regulamentada como profissdo em 1962 e, ap6s dois anos des-
se acontecimento, surge a lei que atribuia as fun¢des especificas para a categoria,
porém, em 1964 a ditadura militar se instaurou no Brasil, sendo apenas em 1970
que se tém os primeiros registros da pratica da Psicologia em comunidades (SILVA;
ALBANESEI, 2020), demostrando ser um campo ainda recente de atuagdo deste
profissional. O psicélogo passou a compor a equipe dos CRAS em 2005, tornando-
-se membro obrigatdrio das equipes apenas em 2011, o que trouxe um novo cendrio
para os profissionais e para o proprio campo da Psicologia, que passaram a atuar
em uma area ainda pouco explorada e em construcao (SOUZA, 2020). Posto isto,
tornou-se necessario estudos para que haja o aperfeicoamento e reconhecimento
das praticas possiveis, no qual este estudo justifica-se pela importancia de conhecer

como estas acdes ja ocorrem dentro dos dispositivos de assisténcia social.

Apesar do avango do ntimero de pessoas atuantes nos campos de assisténcias
publicas, pesquisas como a realizada por Silva e Albanese (2020) tém mostrado que
os profissionais ainda possuem uma grande caréncia de uma melhor definicao de
sua atuacdo nesse servico, nao havendo, na visdo dos entrevistados, modelos ou
direcionamento técnico que possam orientd-los de forma eficiente, estando estes
profissionais em maior parte das vezes sem a base tedrica necessaria para uma pra-
tica capaz de gerar mudanga nas comunidades. Portanto, o presente artigo possui
relevancia em niveis sociais, académicos e praticos, visto que a prética psicologica
no contexto das assisténcias publicas ainda carece com relacao a aspectos teéricos e

praticos, devendo ser tematica didria e constante dentro das discussdes dos cursos
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de Psicologia, pois muitos profissionais ainda nao estdo devidamente preparados

para o trabalho que é realizado dentro desses servicos.

Em pesquisa realizada por Pereira e Guareschi (2017), os resultados obtidos
foram a culpabilizacao, feita por alguns psicélogos, da situacdo de vulnerabilidade
social das familias, além de identificarem praticas individualistas de atengao psico-
l6gica, o que é algo preocupante, pois é pouco provavel pensar desta forma e, ao
mesmo tempo, agir de modo que possibilite uma mudanca significativa da situacao
vivida por esses usudrios da assisténcia, sendo necessario a busca de um pensamen-
to critico, estando essas questdes de vulnerabilidade atreladas a fatores, economi-
cos, politicos e histdricos.

A Psicologia Comunitaria surgiu como uma forma de resposta a chamada
“Crise da Psicologia Social”, ocorrida na década de 1970, quando os profissionais da
area comegaram a se questionar sobre o real fazer da Psicologia, corroborando para
que, a partir desses questionamentos, se tornasse possivel a construcao de praticas
de intervencdo junto as pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Esta ciéncia, que
em 1980 se reconfigura como um campo da Psicologia Social, partindo da chama-
da crise da Psicologia Social Brasileira, estd atrelada ao debate de questdes e agdes
comunitdrias de transformacao social, existindo por meio de reflexdes e agdes com
interesse na compreensao de como a dindmica comunitaria implica nas subjetivida-
des e nas relacdes cotidianas dos individuos, tendo como um de seus principios o
combate a desigualdade econdmica (CASTRO; MARYORGA, 2019).

Infelizmente, a tematica das politicas sociais publicas ainda tem sido pouco
tratada pelos cursos de formagao, principalmente em relacao a complexidade das
politicas de assisténcia, o que traz consequéncias para a praxis da Psicologia Comu-
nitaria, por exemplo, a falta de preparo dos profissionais atuantes (FURLAN, 2018),
demostrando ser um campo que ainda tem muito a se difundir e ser estudado, pois
depende muito do interesse pessoal e académico dos estudantes fora do campo uni-

versitario.

As demandas com as quais o psicélogo se depara dentro do CRAS sao com-
plexas (SILVA; ALBANESE, 2020), necessitando que os profissionais desse servico
realizem uma escuta acolhedora e empdtica nos seus atendimentos, de modo a com-
preender melhor as vulnerabilidades e potencialidades do usuario e da comunida-
de (ANDRADE; MORAIS, 2017). Diante do exposto, o objetivo deste artigo é refletir
sobre a atuagdo do psic6logo no CRAS, sob a perspectiva da Psicologia Comunitaria

latino-americana.
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METODO

Utilizou-se um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, a partir de
uma roda de conversa dos alunos da disciplina de Psicologia Comunitaria de uma
faculdade privada de um municipio do interior do Ceard, com uma profissional
de Psicologia atuante em um CRAS. A elaboracdo deste artigo teve como finalida-
de contribuir para o progresso do conhecimento, tornando-se assim relevante para
desenvolver a sistematizacdo da construcdao de estudos da modalidade RE, pois o
saber cientifico contribui no estudo do sujeito e sua propagacdo esta relacionada
com a transformagcao social (CORDULA; NASCIMENTO, 2018).

A roda de conversa foi proporcionada através de uma visita técnica dos alu-
nos regularmente matriculados na disciplina de Psicologia Comunitaria no perio-
do letivo de 2021.2 com a finalidade de analisar as particularidades da atuagao do
psicologo dentro do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A visita foi
realizada em um bairro periférico de um municipio do interior do estado do Ceara,
o que tornou importante levar em consideracdo alguns conceitos da Psicologia Co-
munitaria que auxiliaram na realizacdo dos possiveis didlogos entre a atuagdo do

psicélogo e a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

O CRAS é uma unidade de protecio social bésica do Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS), que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de
alcance do melhoramento de vinculos familiares e comunitarios e do crescimento

do acesso aos direitos de cidadania.

O primeiro bloco foi intitulado “Atuacdo em Psicologia”, no qual os relatos
sobre atuacao do psicélogo foram mencionados e discutidos e o segundo bloco foi
intitulado “Relagcdo com outros Campos e Projetos”, em que foram discutidas as ex-
periéncias da psicologia juntamente com outras politicas ptiblicas e equipamentos

que envolvem diversos ambitos da sociedade.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Atuacao em Psicologia

A pratica “Psi” exclusivamente baseada e dirigida aos aspectos individuais
e subjetivos do individuo, a dissociagdo do sujeito frente a sociedade e a desconsi-
deracdo da subjetividade e da objetividade como uma relagdo mutua foram alguns
dos aspectos presentes na atuagdo do psicélogo no Brasil durante grande parte do

século XX e que, nos anos 1970 e 1980, com o surgimento de movimentos de reivin-
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dicagdo e mudangas sociais frente a Ditadura Militar, foi duramente criticado pela
sociedade da época, resultando em novos projetos para a Psicologia, que deveria
agora estender suas a¢des para as maiorias excluidas e sua pratica para além dos
consultérios particulares (RECHTMAN; BOCK, 2019). Segundo Furlan (2018), é du-
rante esse periodo de novas formas de pensar a Psicologia que ocorre o nascimento
da Psicologia Social Comunitéria, com a finalidade de transformacao social e cons-

cientizagao das lutas sociais das classes populares.

A Psicologia passou, entdo, a realizar suas agdes dentro de diferentes contextos
da sociedade, como a social, a satide e principalmente a comunitaria. Dentro desses
contextos, o trabalho juntamente a comunidade é, atualmente, uma das formas de
atuacdo do psicélogo que mais se faz necesséria. A comunidade aqui referenciada,
que pode ser tanto geografica quanto psicossocial, é onde ocorre a vida cotidiana
dos moradores daquele lugar (FURLAN, 2018). Gois (1994) conceitua a comunidade
como sendo uma esfera da sociedade que possui histéria, costumes, valores e tradi-
¢Oes proprias, sendo um lugar de morada e crescimento de individuos que, dentro
desse espaco, fazem parte de uma determinada cultura, identidade social e relagdes
sociais. A roda de conversa teve como objetivo entender um pouco mais do trabalho
do psicélogo frente a comunidade dentro de um equipamento de politicas ptblicas,
o CRAS.

Participamos de uma roda de conversa onde partilhamos a experiéncia de uma
psicéloga no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de um municipio
do interior do Ceard, onde atuava como técnica de referéncia do PAIF e realizava
grupos familiares. Posteriormente, passou a atuar como facilitadora do programa

Crescer Bem, voltado para a primeira infancia.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) oferta servigos como o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que tem como obje-
tivo o acompanhamento dos usudrios com foco na prevencdo de risco e na pro-
mocao de potencialidades, procurando garantir o acesso aos direitos desses indi-
viduos (MARTINS; SILVA, 2020). O Programa Crescer Bem, ofertado pelo CRAS,
tem como objetivo o acompanhamento de familias em situacdo de extrema pobreza
e que possuem criangas, além da transferéncia de renda para essas familias, com o
objetivo de trabalhar o desenvolvimento da crianca (PREFEITURA DE SOBRAL,
2021). Vale ressaltar que a pobreza aqui descrita ndo é entendida apenas a partir de
uma perspectiva unidimensional, ou seja, monetaria, mas sim a partir de uma pers-

pectiva multidimensional (SEN, 2010) que entende a pobreza como uma privacao
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de aspectos basicos do ser humano, tais como culturais, sociais, materiais, politicas,
monetarios, ideoldgicos e simbolicos (XIMENES et al, 2016).

O trabalho comunitdrio, bem como os projetos e as intervengdes realizados
dentro do Programa Crescer Bem também foram apresentados. Ele ocorre através
de atividades grupais com as maes ou cuidadoras das criancas de 0 a 6 anos de fa-
milias em situagdo de extrema pobreza cadastradas no programa, como uma forma
de acompanhamento e de apoio para que elas tenham outras visdes enquanto maes
e mulheres sobre o papel delas no desenvolvimento infantil da crianca. E dentro
desses proprios grupos que as intervengdes ocorrem, na qual trabalham tematicas
voltadas para a primeira infancia como, por exemplo, desenvolvimento infantil e
ndo uso de violéncia, de maneira a fazer com que as maes ou cuidadoras possam,
simultaneamente, compartilhar de experiéncias pessoais e aprender umas com as

outras enquanto maes e mulheres.

Outros tipos de atividades, de cunho mais pratico e préximas a realidade vi-
vida por essas maes e cuidadoras, também sado realizadas nesses grupos. Dinami-
cas utilizando cartazes, por exemplo, e que abordam tematicas presentes na vida
dessas maes e cuidadoras ocorrem com o objetivo de fortalecer os vinculos entre
as participantes. A leitura de estudos de casos proximos a realidade vivida pelas
participantes também é uma atividade realizada nesses grupos, onde elas podem
expressar suas opinides a respeito do contetido que os profissionais do CRAS trou-
xeram. Segundo Castro e Mayorga (2019), as atividades préticas e as intervencdes
psicossociais realizadas pela Psicologia Comunitéria permitem ao sujeito conhecer
a propria realidade vivida, possibilitando assim, que ele se aproprie e transforme

essa realidade de forma a se tornar um sujeito de sua histéria.

Vygotsky (2007) enfatiza a importancia da interacdo, tanto em contextos fami-
liares quanto sociais, para o desenvolvimento humano em todas as idades, na qual
as relacdes com outras criangas e a mediacdo com adultos é fundamental para que
a crianca se desenvolva, aprenda e se constitua como individuo. Soma-se a essa, as
contribui¢des da Psicologia Social, com Silvia Lane. A Psicologia Social é transfor-
madora para o sujeito, pois mesmo em situagdo de vulnerabilidade e pobreza, ele
ainda possui autonomia, capacidade e potencialidade para ser ator de sua prépria
historia. Foi possivel identificarmos que as ideias de Lane e as ideias de Vygotsky

se complementam na pratica do psicélogo no CRAS.

A atuacdo do psicélogo no CRAS, pautada na Psicologia Histérico-Cultural,
faz possivel uma prética voltada para a critica a individualizagdo dos problemas

humanos, ja que entende a origem e o desenvolvimento dos processos mentais do
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sujeito como compostos socialmente, culturalmente e historicamente, a partir da
participagdo ativa do homem, e mediada pelo uso de instrumentos e signos (MENZ;
CAMARGO, 2020). O individuo é entendido, na Psicologia Social, como historica-
mente e socialmente construido a partir de suas rela¢des sociais vivenciadas dentro
de um determinado contexto em que esta presente, sendo o papel dessa Psicologia o
de transformar a realidade social daqueles sujeitos que estdo em condicao de vulne-
rabilidade e, pautada nessa concepcdo de homem, a Psicologia Social Comunitéria
objetiva a transformacao dos individuos dentro da comunidade em sujeitos ativos,
histéricos e comunitarios, procurando desenvolver a consciéncia dos moradores e
nao apenas o desenvolvimento dos grupos e da propria comunidade (FURLAN,
2018). Percebe-se que a Psicologia Histérico-Cultural e a Psicologia Social possuem
visdes muitas parecidas entre si que, por vezes, se complementam, e que a Psico-
logia Comunitaria, apesar de possuir concepgdes proprias, baseia alguns de seus

aspectos nessas duas Psicologias.

Além disso, gostariamos de destacar que a pandemia da COVID-19 foi pe-
riodo bem dificil para atuacdo dos profissionais no CRAS, visto que, por conta de
todas as limitagdes houve dificuldades dos usudrios, para acessar o equipamento,
os grupos familiares ndo poderiam acontecer e nao era possivel realizar as visitas e
os atendimentos domiciliares as familias como forma de acompanhamento desses
usuarios. Devido a todos os protocolos sanitarios que devem ser seguidos para que
nao ocorresse a contaminacgao e propagac¢ao do novo coronavirus SARS-CoV-2 (CO-
VID-19), muitos servigos de assisténcia social que faziam atendimentos presenciais
tiveram que parar com seus trabalhos, dificultando o acompanhamento da equi-
pe profissional para com os usudrios dos servicos, em especial o CRAS. Com essa
experiéncia foi possivel perceber que, para as pessoas em situagdo de pobreza ou
extrema pobreza, a pandemia piorou sua condigao de vulnerabilidade.

A histéria de colonizacdo dos paises da América Latina, juntamente com o de-
senvolvimento tardio da producdo capitalista contribuiram para as desigualdades
sociais, a pobreza e a miséria nessa regiao que, em tempos de crise como a da pande-
mia da COVID-19, aumentam significativamente, principalmente para aqueles que
ja estavam em situagdo de vulnerabilidade social (QUINZANI, 2020). Com o isola-
mento social e a quarentena durante esse periodo, o nimero de desempregados por
conta da diminuicdo das atividades econdmicas cresceu drasticamente, atingindo
as populacdes mais vulneraveis socialmente, o que necessitou aos governos agdes
rdpidas como formas de assegurar a renda desses individuos (FREITAS; PENA,

2020). O CRAS foi um dos equipamentos publicos bastante procurado durante a
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pandemia, visto que possui diversos programas e beneficios que garantem a renda

dos individuos e das familias usuarias do servico.

Relacdes com outros campos e projetos

O CRAS, por ser um equipamento de protegao social basica presente em di-
versos territorios, necessita de articulacdo com outros servigos e equipamentos das
politicas publicas, de modo a realizar um trabalho que alcance os diversos ambitos
da vida dos usuérios. Quando, no municipio, ndo hé a ocorréncia de uma rede in-
tersetorial politica e social fortalecida entre o CRAS e os demais equipamentos pu-
blicos, a centralizagdo das demandas psicolégicas dentro desse servico de protecao
social basica é maior (SANTOS; ARAZENDO, 2020). A falta de intersetorialidade
entre os 6rgaos publicos pode prejudicar os profissionais das redes e os usuédrios
que necessitam dos atendimentos prestados pelos equipamentos.

O CRAS possui uma equipe multiprofissional que deve trabalhar, através de
diversos campos a saber as demandas dos usuérios. Identificamos que existem ati-
vidades similares realizadas pelos profissionais e outras que sdo bem diferentes.
Todos os profissionais demonstram compreender que sua atuagao deve ser em be-
neficio da comunidade e realizam fung¢des como visitas domiciliares e grupos, no
entanto o modo como lidam com as demandas e exercem essas fungdes sao diferen-

ciados. Este é um tema complexo e importante para ser pesquisado mais a fundo.

A equipe deve trabalhar integrada e interligada entre si com o objetivo de reali-
zar a¢Oes que assegurem e concretizem os direitos dos individuos, priorizando pro-
postas que emergem durante a realidade vivida no servico (BATISTA et al., 2020).
A partir dessa realidade, a equipe deve empregar a interdisciplinaridade, visando a
articulacdo entre os saberes dos profissionais para que ocorra maior efetividade en-
tre as agOes realizadas no territério e, consequentemente, maior enriquecimento do
campo de conhecimento dos profissionais envolvidos (ALMEIDA; AFONSO, 2020).
A multi e interdisciplinaridade contribuem para que a centralizacdo das demandas
dos sujeitos nao fiquem restritas a apenas um campo de saber sendo, assim, abor-
dadas de forma holistica. E imprescindivel que todos, dentro do CRAS, entendam o
real proposito do trabalho realizado pelo servigo e entendam que todos os profissio-

nais envolvidos tem sua importancia frente as demandas existentes na comunidade.

O psicologo/ psicélogo social deve possuir algumas habilidades para que sua
atuacao em diversos contextos, principalmente nos sociais, acontecam. Alguns pon-
tos que a profissional relatou, ao longo da roda de conversa, sobre as habilidades

do psicélogo na atuagdo em diversos contextos, principalmente no CRAS, é que ele
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precisa saber dispor de uma sensibilidade no ouvir e no falar, gostar de trabalhar
com pessoas e com grupos, visto que ira entrar contato com todos os tipos de pes-
soas, e entender que aqueles em situagdo de vulnerabilidade possuem uma identi-
dade proépria. Saber fortalecer vinculos também é uma habilidade que o psicélogo
precisa ter, visto que fortalecer os vinculos entre os integrantes da familia possibilita
que todos saibam quais seus papeis no contexto familiar e qual o papel da familia

frente a sociedade.

Com relagdo as intervengdes que realiza com os usudrios do equipamento e
com as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, a profissional relatou que
nao sao féceis, ja que esses usudrios possuem muita resisténcia diante dos trabalhos
dela, por tudo que ja passaram na vida e devido a profissional ser uma pessoa des-
conhecida que vai entrar em suas casas e fazer questdes sobre suas vidas. A respeito
de como essas intervenc¢des ocorrem, vimos que é fundamental criar vinculo com
a pessoa atendida, procurando ter empatia, na forma de falar e se expressar, bus-
cando, assim, fazer com que esse individuo entenda que ela esté ali para mediar a

garantia dos seus direitos e ndo, simplesmente, lhes fazer um favor.

O trabalho do psicélogo juntamente com as pessoas em situacao de vulnera-
bilidade social, individuos oprimidos que enfrentam uma desigualdade estrutural,
deve ser pautado em intervencdes que utilizem a conscientizacdo como ponto de
partida, para que se tornem seres ativos (BATISTA et al., 2020). Para Martin-Baré
(1996), conscientizar nao se trata apenas de uma mudanca de opiniao do individuo
sobre sua realidade vivida, mas se refere a uma mudanca na forma como esse in-
dividuo se relaciona com o meio ambiente e com outros individuos da sociedade.
Os métodos e processos de conscientizacdo fazem com que essas pessoas assumam
um papel de sujeitos de sua propria vida e histéria, tornando-se conscientes de sua
situagdo e buscando solugdes para os problemas enfrentados no dia a dia, derivados
de determinantes sociais e politicos presentes na sociedade (FURLAN, 2018). Fazer
com que o sujeito encontre suas potencialidades é importantissimo, para que se

ocorra uma conscientizacdo e transformacdo da realidade vivida desse sujeito.

Por fim, ao final da roda de conversa, vimos a importancia do psicélogo saber
ouvir as historias e experiéncias desses individuos, sem julgamentos e entender que
o psicélogo ndo deve impor comportamentos ou acdes a essas pessoas. Segundo
Castro e Mayorga (2019), as intera¢des, dentro do trabalho com a comunidade, junto
aos sujeitos em situacdo de vulnerabilidade e marcados pelas desigualdades sociais,
propiciam que o/a psicélogo/a pense a respeito de si mesmo e sobre a sociedade,

ocorrendo entdo um processo de intervencdo no proprio profissional, por meio dos
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fortes relatos narrativos dos sujeitos, que denunciam, muitas vezes, a inabilidade do

outro, em ouvi-los e entenderem suas opinides e desejos.

CONSIDERACOES FINAIS

Desse modo, este trabalho teve como ponto de partida conhecer a atuacdo do
profissional de Psicologia no CRAS sob o olhar da Psicologia Comunitéria, consi-
derando a importancia do psicélogo na area. Mesmo com todos os desafios e obs-
taculos enfrentados ao longo dos anos, as politicas publicas sdo, cada vez mais,
necessarias para a populacdo brasileira. N6s, como estudantes em formagao e os
profissionais de psicologia que se deparam com um publico que vivencia uma rea-
lidade de extrema vulnerabilidade social, precisamos possuir um olhar sensivel,
linguagem adequada e escuta qualificada sendo isto essencial para a construcao de
uma intervencdo dentro desses dispositivos.

O objetivo deste trabalho foi refletir sobre a atuagao do psicélogo no CRAS,
sob a perspectiva da Psicologia Comunitaria latino-americana, sendo alcancada a
medida que percebemos o quanto a pratica, aliada a teoria e ao compromisso social
pode favorecer o acolhimento e fortalecimento de vinculo para a vida dos indivi-
duos em situagao de vulnerabilidade social. Percebemos que ainda existem, dentro
do contexto das politicas publicas, obstaculos como a falta de comunicagao/inter-
vengdo em conjunto com outras politicas, aspectos essenciais para a assisténcia ao
usuadrio, ou seja, da continuagao do servigo, tornando-se necessario que elas tenham

um dialogo mais estreito.

No que cabe a psicologia, podemos ver que o psicélogo necessita entender que
nao se deve chegar apenas com metodologias prontas, impondo o que os sujeitos
devem fazer, mas sim realizar uma escuta dos individuos e junto com eles cons-
truir estratégias que beneficiem o melhor para eles naquele momento. Ademais, é
necessario também uma boa relagdo com a equipe para o desenvolvimento de inter-
vengdes em grupos, promovendo a autonomia e espago de fala para os individuos.
Cabe apontar que é de suma importancia a pratica do profissional de Psicologia no
CRAS, sob o olhar da Psicologia Comunitaria, destacando também o quanto essa

atuacdo pode ser transformadora na vida dos individuos.

Desta forma se reconhece que as discussoes deste estudo ndo se encerram nes-
te &mbito, ao passo que reconhecemos existir ainda uma longa caminhada da Psico-

logia para construcao de uma praxis libertadora nas politicas de assisténcia social.
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INTRODUCAO

violéncia contra as mulheres é algo que sempre ocorreu, isso é fato. E

Aesse tipo de violéncia, causada muitas vezes, pelo companheiro intimo,

se configura como um grave problema de satde ptublica no Brasil. O pais teve uma

escalada tragica nos tultimos anos no ranking dos paises que cometem esse tipo de

crime, subindo para o quinto lugar, ou seja, o quinto pais no mundo que mais mata
mulheres por feminicidio (MACHADO; CASTANHEIRA; ALMEIDA, 2021).

O presente trabalho trata de questdes ligadas a violéncia doméstica contra a
mulher, e busca conhecer sobre a atuagao do profissional de Psicologia, as nuances
que perpassam o seu fazer nesse contexto e os desafios que seu trabalho impde.
Assim sendo, nos decorre uma necessidade em compreender o contexto de trabalho

desses profissionais, assim como sao afetados por esses atendimentos.

E muito comum, quando pensamos em violéncia doméstica, vir a ideia da
agressao fisica, mas é preciso que seja definido que existem varios tipos de violén-
cias domeésticas, além da fisica, que é aquela em que a vitima é lesionada e sofre pre-
juizos ao seu corpo. A violéncia sexual é aquela em que o agressor obriga a vitima a
participar, presenciar ou manter relacdes sexuais que ndo queira. Ja a violéncia pa-
trimonial ocorre quando a mulher tem seus bens materiais e/ou documentos asso-
lados. No caso da violéncia moral a mulher é caluniada, difamada ou sofre injuarias.
Quando a vitima sofre uma violéncia emocional se torna mais dificil de perceber
pois ela é bem mais sutil e silenciosa. Ela sofre com humilhacdes, desvaloriacdes,
xingamentos e tem sua autoestima reduzida (FONSECA; RIBEIRO; LEAL, 2012)

Conforme Sucasas (2017), no Brasil é notério que a familia também é o con-
texto de preconceito, violacao de direitos e morte. Praticamente metade dos femini-
cidios é cometido por membros familiares. Durante o periodo de isolamento social,
por conta da pandemia da Covid 19, os nameros relacionados a esse tipo de vio-
léncia cresceram e isso se deve ao aumento de tempo que essas mulheres passaram
a ficar dentro de seus lares com seus agressores, sem a oportunidade, muitas ve-
zes, de pedir ajuda a pessoa proximas de seu circulo de convivéncia (NIELSSON;
WERMUTH, 2021). A violéncia contra a mulher existe em nossa sociedade como
algo estrutural. Vivendo em uma sociedade patriarcal fica cada vez mais evidente
o quanto o papel de submissao aos homens é impetrado as mulheres e como essa
mulher fica suscetivel a violéncia doméstica causada por aquele que a subjuga, ou
seja, seu companheiro (GOMES, 2020).
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A Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres foi criada em 2003 e anterior
a sua criagao ndo existiam politicas nacionais sociais voltadas para o enfrentamento
a violéncia contra a mulher, existiam apenas ac¢des isoladas (RODRIGUES, 2019). A
partir dai surgiram equipamentos voltados exclusivamente para o atendimento de
mulheres, como o Centro de Referéncia da Mulher - CRM que sera o cendrio deste
trabalho. Diante do exposto verifica-se que muitas dessas mulheres, vitimas de tais
violéncias, vém procurando os equipamentos sociais para encontrar ajuda que pode
vir em forma de acolhimento para suas dores, atendimentos psicossociais e juridi-

cas, entre outros.

Os profissionais que lidam com essa temaética, estdo pouco preparados e mui-
tos apresentam limitagdes, como lacunas na formacdo academica e limitagdes de
cunho pessoal que estdo presentes em suas proprias concepgdes sobre violéncia e
suas causas, as acoes que podem ser ou ndo estabelecidas e ainda as relagdes que
envolvem essas pessoas. (FEUERWERKER at al., 2014). Lidar com tanta violéncia
e histérias de vidas permeadas por medo, incertezas, sofrimentos contribuem para
que esses profissionais se tornem mais vulneraveis ao sofrimento emocional. Segun-
do Santos, Silva e Espinosa (2020), na conclusao de sua pesquisa sobre o autocuida-
do de profissionais que trabalham com mulheres em situacdo de violéncia, os cur-
sos de Psicologia precisam atentar para essa nova demanda profissional no sentido
de incluir em suas grades curriculares uma preparacao para que esses graduandos
possam chegar ao mercado de trabalho mais fortalecidos e cientes da necessidade

em se preparar para os riscos que correm ao lidarem com esse tipo de demanda.

Para chegar aos objetivos propostos levantamos alguns questionamentos que
pretendemos responder ao decorrer deste trabalho: Quais influéncias sociais e emo-
cionais acarretam ao profissional de Psicologia que trabalha com mulheres em si-
tuacdo de violéncia? De que maneiras sua vida é afetada por esse fazer e de que
forma ela lida com essas afetagdes? Essas indagacdes foram levantadas a partir de
nossas inquietagdes relacionadas ao fazer do psicélogo nas instituicdes que lidam

com a violéncia, principalmente a que é direcionada as mulheres.

Diante do exposto, temos como objetivo apresentar reflexdes a partir de uma
experiéncia, na condi¢do de estudantes de graduagao em Psicologia, no Centro de

Referéncia da Mulher (CRM), localizado em uma cidade, no interior do Ceara.

METODO

O relato de experiéncia em questdo parte do pincipio de uma construgao de

conhecimento compartilhada, que consiste em processos comunicacionais e peda-
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gogicos entre pessoas e grupos de saberes, de acordo com a Politica Nacional de
Educacdo Popular. A experiéncia se deu a partir da disciplina de Psicologia Social,
articulada a disciplina de estdgio, durante o quinto periodo da graduagdo em Psi-

cologia.

O Centro de Referéncia da Mulher (CRM) faz parte de uma rede integrada de
atendimento e enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Essa rede teve inicio
no ano de 2007 e foi originada por meio do Pacto Nacional de Enfrentamento a Vio-
léncia Contra as Mulheres. Nesse pacto se solidificou a importancia em se ter por
todo territério nacional uma rede articulada de acolhimento as mulheres.

Este estudo baseia-se em uma estratégia qualitativa de pesquisa, que permite
obter dados que confirmam ou contestam a hipé6tese levantada. O método utilizado
é o indutivo, que visa o conhecimento baseado na experiéncia. Neste método ocorre
a promogao da conexdo descendente, ou seja, 0s pressupostos de raciocinio partem
de premissas gerais para premissas particulares. A indugao, enfim, “é a argumen-
tacdo que torna explicitas verdades particulares contidas em verdades universais”
(CERVO, 1983, p.46).

Além das visitas, realizamos uma roda de conversa com os profissionais e
estagiarios de Psicologia sobre a experiéncia neste campo. Foi discutida e analisada
concomitantemente com a leitura de artigos, documentos e teses com temas rela-
cionados a violéncia contra a mulher e também com as condigdes psicossociais de
mulheres que trabalhem em equipamentos de satide ligados ao tema das violéncias
de género. Essa anélise e a leiturabem como o fichamento dos textos resultaram na
analise do trabalho. E pertinente informar que esta escrita foi sistematizada em duas
categorias centrais: 1?) Atividades e atendimento geral do servigo e 2%) Os desafios

vivenciados pelos profissionais.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Atividades e atendimento geral do servico: conhecendo o CRM...

Um dos servigos eficazes que prestam acolhimento multiprofissional ¢ o CRM,
onde suas atribuicdes englobam a prestacdo de assisténcia a mulher na 4rea social,
psicolégica, juridica e educativa fornecendo orientacdes e encaminhamentos, se ne-
cessario, para abrigos sigilosos aquelas mulheres que correm risco de morte (SILVA
et al., 2019 apud SARDINHA, 2020). Sendo assim, podemos afirmar que o CRM é
um espaco exclusivo para mulheres, onde estas tém acesso a uma equipe multidis-
ciplinar, contando com servicos de psicologia, advocacia, pedagogia e assisténcia

social. Dessa forma, a mulher que necessita dos servigos do CRM estd amparada por
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diversas areas, desde situagdes que necessitam de suporte emocional e financeiro,

até as situagdes que necessitam de conhecimentos e servicos legais.

O maior objetivo do CRM é acolher e orientar mulheres que passam por algum
tipo de violéncia doméstica, estejam elas em situacao de vulnerabilidade social ou
ndo. O atendimento é voltado para mulheres com idade acima de 18 anos, onde si-
gilo é necessario e obrigatério. Em contrapartida, as mulheres menores de 18 anos,
precisam ter seus casos encaminhados para o Conselho Tutelar, 6rgao este que tra-
balha em parceria com o CRM, assim como a Delegacia da Mulher.

Quando foi escolhido este espago para construir a experiéncia na disciplina
de Psicologia Social, o nosso intuito, enquanto estudantes em formacao, foi com-
preender como funciona a rotina de trabalho dos profissionais, as demandas trazi-
das pelas mulheres e como isso os afeta emocionamente. De acordo com o que nos
foi relatado, percebemos que as demandas geralmente trazidas pelas mulheres sdao
intensas e densas. Casos de espancamento, estupro e varios outros tipos de viola-
¢ao dos direitos. As profissionais do CRM lamentaram e nos transmitiram também
compactuar com as dores dessas mulheres, onde as mesmas, muitas vezes, decidem
por ndo denunciar ou largar a pessoa que as machucou, trazendo uma sensencdo de
frustracdo a pratica dessas profissionais. Segundo Penso et al. (2010) por serem mu-
lheres, tanto as que acolhem como as que sao acolhidas, essa relagao ndo tem como
ser neutra ou desconectadas de ambas as realidades, tanto sociais quanto psiquicas,

afinal tratam-se de semelhangas entre géneros e talvez violéncias experimentadas.

Assim como ja informado, o CRM conta com uma advogada que trata da parte
juridica. Muitas mulheres chegam sem ter qualquer nogao dos seus direitos e preci-
sam de explicacOes diante de suas davidas ou de ameagas infundadas legalmente,
feitas por seus agressores. Vale salientar que, muitas vezes, elas também precisam
informar a essas mulheres que elas ndao tém direito a nada material que possuem
nessa relagdo, se deixarem seus agressores. Nos ouvimos, em diferentes momentos,
o profissioanl usar o termo “infelizmente” por ter que dar essas informagoes, de-
monstrando mais uma vez o envolvimento com as questdes que estdo imbricadas

nos atendimentos.

O documento nacional de Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia, datado de 2006,
traz principio norteador a cessacao de violéncia sofrida pela mulher e a promocao
de condicOes para que esta mulher possa fortalecer sua autoestima e que ela possa
tomar decisdes para que saia da situagdo de violéncia a qual se encontra. A profis-

sional do CRM nos falou da necessidade em manter contato com essas mulheres
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no sentido de que elas se sintam minimamente protegidas, sintam que alguém se
importa com elas. De acordo com Gomes at al., (2015), “a falta de apoio familiar,
por sua vez, dificulta o processo de empoderamento da mulher para sair do ciclo
de violéncia e iniciar vida nova.”. O trabalho executado pelas profissionais do CRM

visa também auxiliar essas mulheres nesse empoderamento.

Um dos conflitos a nés exemplificado é entre manter o sigilo exigido e ne-
cessario diante das demandas de mulheres que procuram o Centro e quando essa
demanda se trata de mulheres menores de 18 anos. Nesses casos elas precisam,
legalmente, acionar o conselho tutelar, causando, algumas vezes, um desconforto
nesta profissional com relagdo ao que possa acontecer com essa jovem. O conflito
ocorre porque entra em questao o lado ético e moral e ao mesmo tempo ela fica com
receio do que possa acontecer com essa garota caso tenha que voltar, por imposigao
da lei, aos lares que vivem os agressores e, ainda, com esse agressor tendo ciéncia

que ela tentou procurar ajuda.

Os desafios vivenciados pelos profissionais: o lidar com as emogoes

Um aspecto que chamou nossa atencao foi a énfase nas questdes que orientam
este trabalho, ou seja, questdes sobre o lado pessoal e emocional das profissionais
que atendem mulheres em situagao de violéncia. No contexto da escuta das queixas
trazidas para o CRM, a empatia é fundamental. O ato de se colocar no lugar dessa
mulher violentada traz uma compreensao mais profunda sobre o caso. Entretanto,
se faz necessario lidar com a empatia, sem misturar-se com o outro. Isso para que
as profissionais ndo se envolvam a ponto de se fragilizar emocionalmente e nao dar
conta de atender, minimamente, o outro. Além de que, essas pessoas, no caso as
profissionais, também precisam de escuta e cuidado. Acolher essas mulheres é tao

importante quanto se acolher.

Outro valor mencionado foi o sigilo e 0 ndo julgamento a essas mulheres. Nao
julgamento em qualquer hipoétese, seja por ela ter abandonado filhos para fugir de
seus agressores ou até mesmo por ndo querer largar esse companheiro que a ma-
chuca e a desrespeita. A necessidade de uma escuta cuidadosa, no sentido de ndo
lhe colocar peso de culpa é necessaria para que essas mulheres se sintam acolhidas
e encontrem um lugar de confianca, onde possam contar frente sua vulnerabilidade.
Esse momento deve ser encarado como uma oportunidade de estabelecer confianca
e vinculo com essas mulheres, crianca possibilidades para que o ciclo de violéncia

possa ser repensado e, quem sabe, rompido (PENSO, 2014).

40



OS DESAFIOS DA ATUACAO PROFISSIONAL COM MULHERES VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA

Em vérios momentos, nessa experiéncia, vieram reflexdes sobre se, frente a dor
dessa mulher, haveria a necessidade das profissionais se mostrarem forte em alguns
atendimentos, mesmo quando ndo estiverem emocionalmente bem. Serd que, por
vezes, essas profissionais, como a psicéloga, entram em conflito diante das préprias

demandas de nao se sentir, suficientemente, bem para ouvir relatos tao violentos?

Por outro lado, foi possivel ratificar que é nesse momento que a existéncia de
uma equipe multidisciplinar se mostra eficaz, pois uma profissional auxilia a ou-
tra nesses atendimentos. Quando se trata de humanidade, todos estdo suscetiveis
a vulnerabilidade, ou seja, nos dias em que existem demandas pessoais, a escuta
do profissional pode ficar afetada. Nessa perspectiva, aprendemos que a pratica
multidisciplinar traz beneficios para as mulheres atendidas e também um ponto de
apoio para os profissionais, onde a escuta relacionada a violéncia precisa de aten-
¢ao, sensibilidade e cuidado. Quando um profissional nao esta presente, emocio-
nalmente e psiquicamente, naquele determinado momento, esse apoio se faz ainda
mais fundamental. Em um trabalho realizado por Penso et al. (2014), afirma-se que
o atendimento com outro profissional é uma maneira de trocar, cuidar, de tal forma
que a parceria é uma estratégia de fortalecer também a equipe. Percebemos entao,
como o subjetivo da profissional esta implicado em seu fazer e a necessidade de su-
porte se faz necessaria nesses momentos, sejam esses de uma colega ou até mesmo

de cuidados pessoais fora ambiente de trabalho.

Ao partir da dimensao voltada para os cuidados pessoais, surgiu uma inquie-
tacdo: que tipo de formacao ela havia recebido para exercer especificamente a fun-
¢ao de psicologa do CRM e quais cuidados ela toma consigo mesma no que diz

respeito a fazer uma psicoterapia ou outras terapias de cuidado individualizado?

O CRM recebe visitas de outras profissionais de Psicologia que fornecem pa-
lestras sobre satide mental para as funciondrias, mas ndo é algo fixo e sim eventual.
Sobre isso Silva e Bini (2021), através de um estudo em uma Delegacia de Defesa da
Mulher (DDM) nos traz uma reflexao sobre a importancia e necessidade de apoio
psicolégico e intervencdes em saide mental com os profissionais que atuam em
casos de violéncia, pois é preciso destacar os danos fisicos e mentais a que esses

individuos sdao submetidos.

Percebemos que, se para elas ja era dificil olhar para situacoes de violéncia,
abuso ou maus tratos contra as mulheres, agora como profissionais atuantes nesses
equipamentos, implicadas na escuta ativa, no olhar, no acolhimento e na condugao
desses processos é algo mais desafiante. Dentre esses desafios, identificamos a difi-

culdade das profissionais em lidar com mulheres que vivem relagdes com homens
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manipuladores e o sentimento de culpa que estes produzem. Perceber que essas
mulheres chegam sofrendo, se sentindo culpadas, colocadas como responsével por
aquilo que est4 acontecendo é uma questdo ideolégica, que tem a ver com a cultura
machista que nos atravessa e que, nesse contexto, aparece de forma escancarada e

dolorosa.

Diante do exposto, vivenciar essa experiéncia como estudantes universitarios
do curso de Psicologia nos proporcionou uma possibilidade de nos aproximar des-
se lugar profissional, compreender essas vivéncias e desenvolver um pensamento
mais critico sobre o machismo e a introjegao desse machismo nas mulheres, atrelado

ao sofrimento mais profundo.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo deste trabalho, assumimos o desafio de buscar apropria-
cdo tedrica e nos experimentar, como estudantes de Psicologia, na descoberta, as-
similacdo e aplicacdo de metodologias essenciais na construcdo de uma produgao
académica, o que possibilitou lidar com todos os impasses pertinentes ao seu pro-

cesso de construgao.

Este ensaio buscou alcangar o objetivo de apresentar reflexdes a partir de uma
experiéncia, na condicdo de estudantes de graduagdo em Psicologia, no Centro de
Referéncia da Mulher (CRM), localizado em uma cidade, no interior do Ceard. Nes-
se sentido, foram levantadas questdes, tais como: quais seriam as influéncias sociais
e emocionais que acarretam a profissional de Psicologia que trabalha com mulheres
em situacdo de violéncia? De que maneiras sua vida é afetada por esse fazer e de

que forma lida com essas afetacdes?

Diante disso, vimos que ha necessidade das profissionais desenvolverem es-
tratégias para que se possa lidar com as questdes do outro e de si, seja por meio de
uma equipe multidisciplinar, como também por meio de cuidados pessoais fora do
ambiente de trabalho, através de acompanhamento psicoterapéutico e praticas de

exercicios fisicos.

Por fim, nos compete assinalar sobre a necessidade da producao de pesqui-
sas voltadas a essa tematica, principalmente trabalhos académicos e profissionais
da Psicologia, no que diz respeito a violéncia doméstica sofrida pela mulher, mas
também quanto a satide mental dos profissionais que atuam com esse segmento,
visando que esse movimento possa contribuir para um engajamento e uma atencao

consideravel para as questdes que ainda possam ser levantadas.
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INTRODUCAO

m 1962, a Psicologia foi oficializada como profissdo com a aprovacdo da

Lein®4.119 por Joao Goulart (CHAVES, 1992). Em 1964 a ditadura foi ins-
talada no Brasil e surgiram entidades para regulamentar o exercicio do psicélogo.
No periodo ditatorial a Psicologia teve pontos positivos e negativos, pois com a re-
gulamentacdo do trabalho, o psicélogo contribuiu com o sistema opressivo ao bus-
car encaixar o individuo no sistema e assim alienar a populagao. Isso se deu também
pela proibicao dos livros da area social pelo sistema, um acervo enorme que mos-

trava a possibilidade e importancia da visdao do profissional para com a sociedade.

Em 1960 ja se havia estabelecido os principios basicos para o desenvolvimento
comunitario, mas foi na ditadura que muitos psicélogos e estudantes foram para
a comunidade se envolver em projetos e agdes em busca de uma transformagao
politica e social. Esses profissionais lidavam com pessoas pobres que, muitas vezes
nao sabiam ler, escrever ou ndo tinham conhecimento sobre seus préprios direitos,
buscando dar suporte e favorecer o empoderamento da populagdo. Nesse sentido,
educar ndo se trata de operar através de instrugdo, mas sim mediar a relacdo indi-
viduo e mundo, para que assim conhegam a si mesmos e o ambiente em que vivem
(OLIVEIRA, 2008). Por volta de 1970, a populacdo comegou a tomar consciéncia
politica e social havendo, assim, um aumento dos movimentos sociais e movimen-
tos de género, raca e questdes ambientais. Os psicologos atuavam na criagdo de
debates, com temas que interessavam a populacdo. Apds isso, na década de 1980,
a Psicologia Comunitaria perdurou com a divulgagao dos trabalhos realizados nos
anos anteriores. Entao houve a transformacao, validando e remunerando o trabalho
comunitario além de levé-lo para escolas, postos de satide e 6rgaos de assisténcia a

populacdo, perdurando até atualmente.

A comunidade é um grupo de pessoas que se encontram vivendo em um mes-
mo local (seja rural ou urbano) e que se unem por interesses em comum. Entao,
podemos entender que a Psicologia Comunitdria é uma 4rea derivada da Psicologia
Social e desenvolve atividades dentro do contexto comunitédrio com objetivo de pro-
mover qualidade de vida junto com os moradores. Nesse contexto, o psicélogo co-
munitério visa a participacdo ativa e dindmica dos sujeitos, priorizando o potencial
de mudanca na relacdo sujeito-comunidade (ALMEIDA et al., 2015). E um trabalho
em conjunto de fungdo politica e social, que visa uma unido dos individuos para

atuarem como agentes de transformacao.

Segundo Pinheiro (2012), uma das atribuicdes do psicélogo comunitério é se

utilizar de técnicas que possam expandir e facilitar os didlogos que permeiam na
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comunidade, didlogos que permitem a existéncia de um espaco de implicacdo e de
uma acao transformadora nesse contexto. Para isso é importante que o psicélogo
tenha um olhar critico sobre a realidade social e as problemaéticas que afetam deter-

minada comunidade.

E muito importante quando se fala em psicologia comunitaria pensar em tra-
balhos em grupo, considerando sua pluralidade, onde cada individuo carrega um
pouco do grupo dentro de si, hd entdo a necessidade de compreender o grupo, para
a partir disso pensar em estratégias de intervencdo. Sendo assim, cabe ao psicélogo
comunitédrio construir uma praxis em que o morador se reconheca como sujeito
ativo no processo de desenvolvimento pessoal e comunitério, em prol da sua auto-
nomia e liberdade (GOIS, 2005).

O surgimento da Psicologia Comunitédria permitiu o desenvolvimento de pra-
ticas sociais nas comunidades enfatizando a satde coletiva, a nocdo de grupo, a
delimitacdo das intervencdes e a importancia do didlogo e da atuagao do psicélogo
na condicdo de facilitador (AZEVEDO, 2014), abrangendo outras formas de existir

e contribuindo em praticas psicossociais de satde.

Este trabalho justifica-se pela relevancia da construcao de conhecimento teé-
rico e pratico que a experiéncia, desde a graduagdo, pode produzir. Esta é basilar
para gerar questionamentos e favorecer o pensamento critico sobre a psicologia no
contexto social e comunitdrio contemporaneo. Com isso, o objetivo deste trabalho é
apresentar um relato de experiéncia de estudantes universitarios, atuantes na area
de Psicologia Comunitaria, em uma comunidade de pescadores, no interior do Cea-

z

ra.

METODO

Este trabalho foi construido a partir de experiéncias com profissionais que
atuam em Psicologia Comunitdria e com moradores de uma comunidade de pesca-
dores no interior do Ceara. Utilizamos do relato de experiéncia como método, com a
finalidade de selecionar um conjunto de informagdes sobre estagio e pesquisa, com
balancos e metas do que foram ou nao alcancados, escrito em linguagem técnica
(CORDULA; NASCIMENTO, 2018). A proposta é promover a divulgacéo de conhe-

cimento e vivéncias a partir da experiéncia dos estudantes, em formacao.

A experiéncia o correu em novembro de 2021, através de encontros via Goo-
gle Meet, por conta do isolamento social provocado pela pandemia da Covid-19
que impossibilitou ocorrer presencialmente. A metodologia deste ocorreu através
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de uma roda de conversa, com duragao que variou entre 2 a 3 horas, com vistas a
conhecer a comunidade de pescadores, localizada no interior do Ceara, e refletir so-
bre as intervencdes ja realizadas 14, por psicologos e estudantes. Também se utilizou
uma coleta de dados em artigos e livros sobre a atuacdo do psicélogo comunitario

nas comunidades e a Psicologia Comunitaria, debatidos ao longo da disciplina.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados estdo organizados nas seguintes categorias: o papel da psicolo-
gia comunitéria; o sentimento de pertence; intervencdes em grupos e comunidades.
Ap6s a apresentacdo, serdo articulados com os referenciais teéricos e epistemologi-
cos da Psicologia Comunitéria construida no Ceara.

E possivel perceber que o psic6logo comunitario tem um papel muito relevan-
te dentro da comunidade e pode impactar de uma forma bastante significativa para
os sujeitos presentes nela. Como foi percebido durante essa experiéncia, o impacto
da atuacdo da psicologia nesse campo veio a longo prazo e transformou o modo de
vida de seus moradores. Mesmo depois da primeira intervencao realizada pelo psi-
c6logo comunitario na regido, ocorrida hé dois anos atrés, foi possivel ver os frutos
desse trabalho, no contato com os moradores e na forma de se organizar daquela

comunidade.

Foi possivel perceber que a intervencado trouxe resultados significativos para a
comunidade na dimensdo econdmica e contribuiu com o reconhecimento dos pré-
prios sujeitos em relagdo ao lugar em que vivem. Segundo Costilla (2006, p. 25-26),
“a expectativa da sociedade civil de ganhos econdmicos e sociais se mostra com
clareza na demanda popular majoritaria de inclusdo de direitos sociais, culturais e

politicas publicas”.

A primeira intervencdo realizada ha dois anos, por um profissional da Psico-
logia Comunitdria, iniciou com vistas a identificar as necessidades, a partir da visao
da prépria comunidade. Isso ocorreu, neste tempo, através de fazer uma busca ativa
e insercao na comunidade. Além disso, nos foi relatado, na roda de conversa que
também fizeram algumas caminhadas comunitéria, com o intuito de conhecer as
pessoas e reconhecer as diferengas culturais existentes. Na época, foi identificado
que as mulheres tinham talento para o artesanato, entre elas, uma parcela vendia
seus trabalhos a precos baixissimos para que fossem comercializados em regides

turisticas do estado, a precos bem mais altos.
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Outra intervencgao relatada, que nos chamou bastante atencao, foi a realizacao
de circulos de cultura (FREIRE, 1991). Este método esta embasado em uma pers-
pectiva pedagoégica, democrética e libertadora do didlogo acerca dos interesses da
comunidade em questdo, para que se percebam como seres humanos e donos de
sua histéria. Sao estruturados em momentos tais como: a investigacao do univer-
so vocabular, do qual sdo extraidas palavras geradoras (FREIRE, 1991; DANTAS,
2014). A relevancia dessa técnica para a forma de compreender como grupos se

apresentam é justificada a partir da transformacao social.

O Circulo de Cultura constitui-se 16cus da vivéncia democratica, de formas de
pensamentos, experiéncias, linguagens e de vida, que possibilita o estabelecimento
de condicdes efetivas para a democracia de expressoes, de pensamentos e de l6gicas
com base no respeito as diferencas e no incentivo a participacdo em uma dinami-
ca que lanca o sujeito ao debate, focando os problemas comuns (DANTAS, 2014).
Sendo assim, no caso trabalhado nessa experiéncia, o circulo de cultura se deu por
meio da fala de cada morador sobre a sua experiéncia e criando um sentimento de

pertenca.

O principal fruto identificado na roda de conversa e que se originou da pratica
da Psicologia Comunitaria foi a criacdo do grupo de mulheres artesas, que conti-
nua em funcionamento até hoje. Com isso conseguiram fomentar a valorizacdo do
artesanato na regiao. Assim, foi possivel contribuir com a transformagao da comu-
nidade, através de sua economia e da mediacdo do sentimento de pertence de seus

moradores.

2

Entende-se, portanto, que é imprescindivel refletir sobre as estratégias de
atuacdo que possam fortalecer o sentido de comunidade, a partir do compromis-
so com a solidariedade, na relacdo com o outro e a comunidade (MOURA et al.,
2022). As estratégias pensadas pelos profissionais abarcando o conhecimento da
comunidade é mais bem aderida. Outra categoria relacionada a esse pertencimento
é o bem-estar subjetivo, que pode ser também chamado de bem-estar psicolégico,
satisfacdo com a vida, dentre outros (BENATUIL, 2003). Desta forma é possivel per-
ceber que é de grande valia o sentimento de pertenca dos sujeitos da comunidade,
para que assim possam se sentir cada vez mais capazes e fortalecidos para realizar
atividades e descobrirem suas potencialidades dentro dela. Para Almeida (2015) a
articulacdo teorico-pratica dos sujeitos comunitarios fortalece os vinculos comunitérios e
favorece o sentimento de comunidade, permitindo que os moradores construam uma visao

positiva e coletiva da comunidade.
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O fortalecimento da identidade, enquanto ser comunitario e plural, favorece a
expressao do coletivo, a partir de um processo de tomada de consciéncia, que faci-
lita o reconhecimento, enquanto comunidade, ndo apenas no sentido de identificar
demandas, fragilidades e sofrimentos, mas de identificar as fortalezas deste terri-
torio (GONZALEZ; LUNA, 2014). Além disso, as a¢des de Psicologia Comunitaria
favoreceu a integracdo das pessoas e o desenvolvimento das potencialidades do

lugar.

O psicologo pode ocupar mais espago dentro das comunidades, podendo al-
cangar objetivos coletivos na e com a comunidade. E a construgdo de uma iden-
tidade social que gera relacdes de confianca, ajuda mutua, implicando valores e
emocgdes que, por sua vez, favorecem o sentimento de inclusdo na comunidade,
pertencimento e solidariedade (CANIELLO, 2016).

Um reflexo significativo do psic6logo comunitario dentro de uma comunidade
é o seu papel de conscientizagdo daquelas pessoas. Como citado por Freire (1970),
a conscientizagdo é um compromisso histérico do homem, exige abrir-se para rea-
lidade e fazer com que os homens possam assumir papel de sujeitos e transformar
a realidade. E a partir dessa conscientizacdo que o individuo pode, cada vez mais,
produzir impactos positivos na comunidade e o psicélogo tem esse papel, de pro-
vocar reflexdes e despertar essa consciéncia da forca dentro de cada individuo que
tfaz parte daquela comunidade. Por fim, reconhecemos na prética, o objetivo da Psi-
cologia Comunitéria que deve se voltar para o aprofundamento de consciéncia e a
potencializacao da identidade do sujeito e da comunidade (XIMENES, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a muitos desafios, identificamos as poténcias que a Psicologia pode
ter nesse campo Social-Comunitério. Podemos perceber a importancia dessa atua-
¢do e sua dimensao na vida dos sujeitos, da comunidade e da prépria Psicologia

Comunitaria que se faz comprometida com a realidade da América Latina.

Merece destaque os reflexos produzidos pela atuacao do psicélogo comunita-
rio, dentre os quais estd na comunidade com seu papel ativo na transformacao so-
cial. Portanto, apesar das inimeras dificuldades, lacunas e desafios, temos a missao
de esperangar e tecer caminhos também de encanto, que precisam ser feitos a varios

passos, com vdrias maos e contemplando diferentes corpos e paisagens.
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INTRODUCAO

ste trabalho traz reflexdes sobre a atuacdo das acdes na comunidade da
Nova Caicara em Sobral-CE, onde o papel do psicélogo comunitario é
pensado e articulada a atuacdo dos lideres comunitarios. Utiliza-se da literatura
disposta na psicologia comunitaria, para pontuar pensamentos criticos em que os

autores apresentam ideias para a atuacdo nessas comunidades.

A comunidade Nova Caigara se dispde de diversas agdes sociais movimenta-
das pela propria comunidade em conjunto com rede de apoio. A rede de apoio pode
ser entendida como os postos de satide e os servicos sociais prestados a comunida-
de. O objetivo do Servico Social é a identificacdo dos aspectos econémicos, politicos,
culturais e sociais que atravessam o processo satide-doenca para assim mobilizar
recursos para o seu enfrentamento, articulado a uma pratica educativa (MATOS,
2020, p. 3). Os movimentos da propria comunidade criaram esse vinculo com os

servigos sociais, desde comemoracdes até doagdes para familias na comunidade.

No contexto da pandemia a seguinte reflexao de como essas acoes foram afeta-
das e quais os movimentos que a comunidade realizou para amenizar os impactos
da pandemia. A proposta deste trabalho se da no sentindo de pensar sobre como o
psicélogo comunitério pode contribuir com intervengdes, junto aos lideres em prol
do desenvolvimento comunitario. Diante do apresentado, o objetivo deste estudo é
discorrer sobre nossa aproximacao, enquanto estudantes em formacao, junto a uma

lideranca e suas vivéncias comunitarias, no interior do Ceara.

METODO

Este estudo é de carater qualitativo que, segundo Minayo (2001), parte do uni-
verso de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corres-
ponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendémenos que

nao podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Foi utilizado o relato de experiéncia, que é uma forma de narrativa, de modo
que o autor quando narra através da escrita estd expressando um acontecimento
vivido. Nesse sentido, o tratamos como um conhecimento que se transmite com
aporte cientifico. Por isso, o texto deve ser produzido na primeira pessoa de forma
subjetiva e detalhada (GROLLMUS; TARRES, 2015). Esse conhecimento foi cons-
truido a partir de duas rodas de conversa realizadas pela plataforma Google Meet,
durante o més de outubro de 2021. Os encontros foram realizados por estudantes da

graduacdo e uma lideranca comunitaria, de maneira remota, devido a pandemia de
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Covid-19 que provocou o isolamento social. Essa atividade foi proposta como ativi-
dade da disciplina de psicologia comunitédria do curso de Psicologia da Faculdade
Luciano Feijao (FLF), com o intuito de alinhar teoria e pratica bem como proporcio-
nar aos académicos a oportunidade de se aproximar da experiéncia de quem vive e

atua com acdes comunitarias.

A relagdo com a teoria e pratica foi sendo tecida, tendo como base as experién-
cias da lider comunitdria que atua em uma comunidade periférica, no interior do
Ceara. O enfoque se deu na experiéncia profissional e pessoal de uma pessoa que
representa a lideranca em uma comunidade. A compreensdo de que a comunidade
tem demandas proéprias e seus vinculos sdo necessarios para estabelecer suporte.
Dessa forma foi realizado um levantamento das poténcias das a¢des e as formas
que a psicologia pode contribuir para a comunidade como um todo. As informagdes
foram analisadas via analise de narrativa (BASTOS; ANDRADE, 2015), para uma
forma mais objetiva e clara sobre os assuntos apresentados no relato.

Em sintese, essa comunidade é marcada pela acao de seus moradores. Foi apre-
sentada a historia que esses moradores reuniram para levar suas demandas para os
representantes publicos, buscando melhorias para sua comunidade. O movimento
desenvolvido pelos moradores da comunidade refletiu em diversas mudancas que

beneficiam atualmente os mais de 15.000 moradores do Nova Caicara.

O Residencial Nova Caigara de Sobral - CE foi inaugurado em 2014, como par-
te do Programa Minha Casa, Minha Vida. Beneficiando inicialmente 408 familias. A
oportunidade da casa propria e um ambiente seguro para que possam viver foi uma
acdo que visava contribuir com as pessoas das comunidades. Mas a mudanga trou-
xe desamparo social e a falta de articulagdo com a rede de apoio. As necessidades
desses habitantes nao foram ouvidas ou compreendidas por aqueles que trouxeram

essas mudancas para suas vidas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As agdes sociais proporcionam mudangas para a comunidade e trazem os mo-
radores como atuante de suas mudancas. Importante considerar as condigdes tedri-
cas e metodoldgicas que sustentam as praticas realizadas, assim como as formas de
relagdes estabelecidas com as politicas publicas e que podem contribuir para o for-
talecimento desses trabalhos (FREITAS, 2014). A organizacdo da comunidade Nova
Caigara se deu a partir de movimento dos moradores, percebendo a necessidade de
atuacdo para melhoria daquela comunidade. Nao havia amparo politico ou social

para que fosse possivel uma habitacdo minima.
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A representante da comunidade responsavel pela condugao da roda de con-
versa é uma mulher, com 40 anos de vida e 17 anos de atuacdo na area da assisténcia
social. A mesma possui formacao em pedagogia e especializacdo em gestdo de pes-
soas, iniciando as atividades no ano de 2002 como educadora social, em 2014 teve
inicio como técnica de referéncia, em 2017 assumindo a coordenacdo do Centro de
Referéncia em Assisténcia Sociais Regina justa. Em paralelo aos anos de 2009/2010
e 2011 esteve contribuindo na area da educagao. Como também possui experiéncias
nos cursos das dreas da assisténcia social e gestao. Dessa forma o conhecimento do
histérico da representante e movimenta¢do na comunidade Caicara foi uma das pri-
meiras organizagdes. Suas intervengdes sociais desenvolvidas junto aos moradores

aconteceram de forma gradual.

Durante o didlogo proposto foi apresentado as agdes do coletivo Frida, esse foi
um dos primeiros movimentos desenvolvidos pela comunidade. O Coletivo Frida
era formado por mulheres chefe de familias desempregadas, que moravam na mes-
ma casa dividindo atividades domésticas e responsabilidades outras.

Inicialmente era oferecido o amparo, depois buscava-se a autonomia para as
mulheres e maes solo da comunidade. O grupo visava informar sobre os direitos
basicos aos quais aquela comunidade poderia usufruir e ao mesmo tempo mediar
o contato com profissionais qualificados para auxiliar a execucdo de acdes burocra-
ticas dessas mulheres desassistidas. As atividades desenvolvidas pelo movimento
Frida (moradoras) veio a partir de uma demanda percebida por aqueles que pos-
sufam conhecimento técnico, identificando moradoras que tinham poténcia de in-
tervencao. As mulheres necessitavam de uma acdo de suporte e o Coletivo Frida
trouxe ferramentas e oportunidade para as mulheres desamparadas construirem

uma rede de apoio que as beneficiariam.

As acdes desse grupo refletiam na comunidade, fortalecendo movimentos que
estavam iniciando bem como trazendo beneficios e oportunidades empreendedoras
para os moradores, a exemplo de pequenos mercados que contribuiam para circula-
¢do do dinheiro daquele lugar. No entanto, a comunidade ainda esté se estruturan-
do em seus movimentos e necessitava de suporte da rede de apoio, pois a comuni-
dade ainda estd em processo de construcao de sua autonomia, logo ndo sustentaria
o desenvolvimento das estratégias. O Coletivo Frida deu a oportunidade de criar
vinculo com a rede de apoio, assim servigos sociais se tornaram possiveis, trazendo
conhecimento técnico e articulacdo com os equipamentos e amparando outros que

poderiam vir.
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O funcionamento das a¢des na comunicacao demandava da relacdo dos mora-
dores para contribuir nos projetos. A necessidade de suporte em a¢des voluntarias
é complexa, pois ndo hd um retorno financeiro imediato e o tempo gasto nas agdes
é muito alto. O processo de contribuicdo comunitdria nao estava bem difundido,
ainda encontrava entraves. Ja as acdes desenvolvidas pelo projeto impactavam uma
parcela dos moradores, pois o Residencial Caigara é extenso e demandaria a partici-

pacdo de mais voluntarios para somar as acdes que estavam sendo realizadas.

A vinculagao com outros setores para abarcar o territério foi fundamental para
que mostrasse a influéncia do movimento. O desenvolvimento de bazares para pro-
ducdo de renda propria, sopdes comunitarios para aqueles que ndo tinham acesso
a comida ou estavam em situacdo de fragilidade e cuidados com a higiene pessoal,
corte de cabelo e entrega de cestas basicas, em que a unido e pensamento em con-
junto tiveram reflexo na vida dos moradores, dando empoderamento tanto sobre o

conhecimento dos direitos e deveres.

O movimento dentro da comunidade tem poténcia para movimentar a orga-
nizagdo do grupo, pois movimenta o senso de pertencimento e de desenvolvimento
tanto pessoal quanto comunitario. Enquanto os profissionais da psicologia podem
e devem atuar juntos. Viecheneski(2014) destaca as caracteristicas que devem fazer
parte do perfil de um psicologo comunitario, sao elas: sensibilidade geral e sentido
de justica; aceitacdo da diversidade do outro; estar sempre aberto para a aprendi-
zagem, sem desprezar o conhecimento proveniente de lugares, pessoas e situagdes
que estdo fora dos chamados “centros de saber”; colocando o seu conhecimento a
servigo das transformacdes que forem necessérias e almejadas pelos individuos com

0s quais se vai trabalhar.

A acao Caigara Mais Infancia e o Coletivo Periferia Viva que se iniciaram em
2019 e estdo em atuagdo, onde ambos tém acdes no territorio em agdes pedagogicas,
contribuindo com encaminhamentos, desenvolvendo projetos contra a violéncia e
incentivo a comunicacdo nao violenta. O Mais Infancia com foco na primeira in-
fancia e o suporte primério que a familia necessita enquanto o Periferia Viva traz o

suporte para os adolescentes e demais que necessitam de amparo.

A territorializacao dos moradores da comunidade Nova Caicara foi desenvol-
vida por movimento interno, uma vez que o poder publico ndo chega a comunida-
de. Sem suporte para essa adaptacao, os moradores desenvolveram a consciéncia de
iniciar a mudanga para que fosse possivel o desenvolvimento das acdes para aquela

comunidade que surgia.
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As influéncias e a forma que os movimentos desenvolvidos dentro da prépria
comunidade sdao bem consolidados, porém ainda ha desafios que afetam nao s6 essa
comunidade, mas como o brasil todo. O desemprego e a gravidez na adolescéncia

foram os pontos que chamaram atenc¢ao durante a entrevista.

O espago para o debate da educacdo sexual na escola e conscientizagdo das
criancas e adolescentes deve ser pautado, seguindo a abordagem de autonomia vis-
ta dentro da propria comunidade também sendo uma oportunidade para ocupar o
espaco escolar. As abordagens pedagodgicas tém ganhado espago. Essa modalidade
considera o adolescente protagonista, possuidor de autonomia para tomada de de-
cisdes e de direito de acesso aos servicos de satide e informacao (MORAES; VITAL-
LE, 2015). A conexdo escola, comunidade e rede de apoio é fundamental para que
possa amenizar os desafios da realidade na comunidade.

O desemprego assolando o pais afetam de forma significativa os moradores
das areas periféricas, sendo notavel a segregacao dessas pessoas. A falta de forma-
¢do escolar se mostra um dos fatores que afasta essas pessoas do mercado de traba-
lho. O desamparo ao cuidado da familia causa diversos outros desdobramentos em

relacdo a atuagao dos equipamentos que a rede publica disponibiliza.

Foi possivel identificar que os movimentos ja desenvolvidos e que estavam em
atuacdo amenizavam significativamente os dilemas da comunidade, mas s6 a agao
interna ndo bastaria para resolver o que o territério retorna, compreendendo o ter-
ritério como organismo vivo e multiplo em atuacgdo. A ideia de territorialidade, por
sua vez, conforme é compreendida por Little (2004) e amplamente empregada na
producdo bibliografica recente, como em Marinho (2017), Santiago (2018), Sousa e
Santos (2019), por exemplo, define o processo de luta da comunidade tradicional em
questdo, mostrando como a agao politica de mobilizacao e organizacao é a base da
construcdo do territério ou desterritorializacdo, no caso de um grupo esbulhado da
terra. Os movimentos se entrelagando, a rede de apoio pode entdo ser mais efetiva
para o que se entende nos problemas sociais e garantir um bem-estar para aqueles

moradores.

A organizac¢do da comunidade se tornou tao efetiva que os resultados podem
ser notados por envolvimento dos moradores na construcao de sua histéria, mesmo
com as dificuldades encontradas no contexto da pandemia houve forgas e iniciativa
para um sustento para as familias. O movimento de producao para além da renda
é uma forma de construir histéria e relagdo com aquele ambiente, onde a comuni-
dade ja esta relacionada e que os lacos foram concretizados. As acdes podendo ser

efetivadas para aqueles que precisam de amparo tanto social quanto comunitario.
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A relagdo na comunidade é um processo importante de se avaliar antes de se
construir acdes nela, na graduagdo ha diversos fatores a serem analisados para que
se possa construir e intervir em uma comunidade ou individualmente. Mais do que
isso é basal que esses académicos sejam sempre lembrados de que os fundamentos
e parametros que orientam a Psicologia primam pela defesa dos segmentos vulne-
raveis e pela contraposicao a toda e qualquer forma de violéncia e exclusao social
(CORDEIRO; CURADO, 2017). Entendendo a demanda e construindo vinculo com
a comunidade se torna possivel a intervencdo necessaria, tornando o trabalho em
conjunto mais evidente de sua funcao e objetivo para com aqueles que serdo bene-

ficiados com a iniciativa.

As reflexdes sobre como a psicologia poderia beneficiar as agdes ja estabeleci-
das se iniciaram a partir da temaética do luto, vivenciado pelos moradores, onde a
violéncia estabelecida afeta ndo s6 aquele que estdo envolvidos com a criminalidade
mas a familia desses individuos, que ndo possuem um espaco de elaboracédo do luto
e o contexto da pandemia potencializou. O aspecto mais penoso em relagao ao tema
da morte, mas é importante ressaltar que a ressignificagdo das lembrancas e um
espaco para que o luto seja discutido sao considerados importantes para o enfrenta-
mento sadio deste processo (FRONZA et al., 2015). O luto das mortes, muitas vezes
violentas, ndo sdo vivenciadas pela familia e muitas vezes tratadas com desrespeito

em matérias nos blogs de noticias.

A compreensdo da necessidade da escuta e o cuidado com o enlutado afetou
os estudantes que analisavam a realidade que a representante apresentava, em sua
fala é possivel observar o quanto era afetada por esse contexto. A¢des com essas
maes e pessoas enlutadas sdo realizadas de forma muito superficial, no sentido de
que ndo ha um conhecimento técnico em torno da escuta, sendo as rodas de conver-

sa para um alivio inicial sobre a situagdo que aquelas pessoas vivenciaram.

A atuacdo da psicologia nesse campo pode ser transformadora tanto para a co-
munidade quanto para os estudantes ou profissionais da psicologia que se propdem
a atuar nesse campo, pois sua diversidade e pluralidade se mostra fértil e capaz de

receber propostas e enfrentar desafios que ainda estao a vir.

O desenvolvimento de uma psicologia com bases no materialismo histérico-
-dialético e voltadas para o trabalho comunitédrio, numa atuacdo conjunta aos movi-
mentos sociais e organiza¢des de classe combativos, apontando como preocupacao
o papel do psicélogo em acdes voltadas para a transformacao da realidade social
(LACERDA JR., 2010; LANE, 2012). Cumprindo com o papel da psicologia, que
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para além de classificar e registrar transtornos mentais, é transformadora e potente

para a comunidade que se estrutura na propria organizagao social.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos através da experiéncia relatada pela representante da comunida-
de que o acesso a satide, emprego, alimentacao, estdo diretamente associados a qua-
lidade de vida dentro de uma comunidade, esses fatores dao origem aos desafios de
construir novas possibilidades de atengao.

Para responder as necessidades sociais e de satide da populacdo é importante
reconhecer todos os esforcos e avancos que foram feitos, o quanto a vida de muitas
pessoas mudaram gracas a agOes iniciadas pelos representantes das comunidades,
na maioria das vezes sem nenhum auxilio politico, eles enfrentam as dificuldades e
conseguem alcancar os objetivos através do préprio esfor¢o, mas nem sempre é facil
e tampouco rapido, ndo devemos cair no discurso simplista de que basta se esforcar
para conseguir melhorar de vida, é preciso se debrugar sobre o tema que esta sendo
abordado e principalmente se dispor a conhecer de perto a realidade dessas fami-
lias, onde a psicologia reconhecendo a necessidade de desenvolver vinculos com a
rede de apoio e demais 6rgaos para se efetuar acdes complexas e transformadoras

na realidade da comunidade.

A teoria apresentada em sala de aula deu suporte para um olhar social e poli-
tico voltado para as comunidades, sendo possivel uma identificagdo mais objetiva e
completa sobre o espaco fisico que é cheio de necessidades quanto para as pessoas
que estao dentro, as familias, pois se trata de um lugar atravessado de preconceitos,

segregacdes, pobreza, multiplas necessidades.

O conhecimento da atuacdo da representante se deu a parti do relato e o re-
flexo de suas agdes na comunidade, reconhecendo seu trabalho e organizacdo do
grupo para o grupo. A facilitacdo de roda de conversa deu a oportunidade de ali-
nhamento de teoria e pratica, os conhecimentos da psicologia comunitaria através

das praticas da representante da comunidade.

Compreendemos que se faz necessario criar projetos e politicas ptblicas que
atendam as demandas desses lugares, criar pontes que levem os demais locais a
conhecerem essa comunidade por completo, é um espago que pode e deve ser traba-
lhado estratégias para a promocao de satide, isso inclui satide mental, um ou mais
psicologos comunitérios para atender as demandas e dar apoio as familias, visando

fortalecer os vinculos sociais e consequentemente promover acdes que possam be-
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neficiar a todos que estdo inseridos na comunidade. A atuacao da psicologia nesse
contexto pode transformar vidas, trazendo uma nova perspectiva e possibilidades

de atuacao.

Foi possivel identificar o impacto que a violéncia tem, tanto diretamente aos
individuos envolvidos, quanto na familia que sofre pelo luto que nao pode ser ela-
borado. As possibilidades de amenizar o sofrimento desses familiares com amparo
da psicologia é o desenvolvimento de rodas de conversa, e espaco para uma cons-
trucao de saberes entre os enlutados.

O periodo da pandemia fragilizou a rede de apoio e os processos de atuagao,
fazendo se pensar uma nova forma de atuar, buscar vinculos com institui¢cdes be-
neficentes e fazer ecoar um ato social, para além do bem que se possa fazer aos mo-
radores periféricos, mas fazer-se cidaddo, parte da cidade e contribuir com aqueles
que necessitam de amparo.

Acdes em relacdo a seguranca é necessdrio. Pois reforcar a seguranca policial
nessas areas pode amenizar os conflitos territoriais e conflitos de facgdes. Muitas
pessoas vivem com medo de suas familias serem atingidas pelas criminalidade, é
comum que jovens entrem para o mundo do crime a partir do momento que eles
tém acesso a esse contexto dentro da comunidade, na maioria das vezes, por conta
da pobreza extrema, uso de drogas etc., essa é a tinica forma que eles conseguem

enxergar de receber dinheiro e drogas.

E dito que muitas maes perderam seus filhos para o crime e isso afeta dire-
tamente todas as maes, entao investir em seguranca nessas comunidades é tdo ne-
cessdrio quanto garantir sadde, pois estd diretamente relacionado a qualidade de
vida, e ndo apenas de quem esta na comunidade mas de toda a cidade, Dessa forma
podemos concluir como a segregagdo dessa comunidade em relagdo a outros bair-
ros estd relacionada a diversos fatores, tais como a criminalidade e pela mé fama
construida em torno da comunidade, considerando os moradores perigosos e um
ambiente sem ordem.

O presente trabalho tocou temaéticas que se mostram interessantes a serem
pesquisadas como a producado de pesquisar sobre a estigmatizagdo e as consequén-
cias para a comunidade. Como também vale ressaltar sobre o luto ndo elaborado ou
reconhecido das maes com os filhos envolvido no crime.
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INTRODUCAO

APsicologia Comunitéria representa um campo de atuacdo com perspecti-
vas direcionadas para o desenvolvimento de intervengdes sociais, consi-
derando a nogao de grupo e as reflexdes criticas referentes aos aspectos politicos e
éticos da sociedade (CAMPOS, 2007). Além disso, busca desenvolver instrumentos
de andlise e intervengao relevantes para as questdes sociais, com foco nas lutas po-
liticas e empoderamento dos sujeitos que constituem a comunidade. Segundo Gois
(1994), a Psicologia Comunitaria se dedica a estudar o modo de vida, compreender
as necessidades das comunidades, como se reflete e se transforma na mente de seus
moradores. Com isso é importante o engajamento do psicélogo comunitario no dia
a dia da comunidade, para trabalhar a partir das condi¢des apresentadas na cons-
trucdo da sua identidade e de uma nova realidade socioambiental para o lugar.

Quando se fala em comunidade, temos um conceito bem abrange, que pode
ser compreendido no sentido geogréfico, como sindénimo de um bairro, por exem-
plo, ou dentro de uma empresa formada por colegas de trabalho que ndo residem
no mesmo bairro ou cidade, mas frequentam um mesmo ambiente. Podemos di-
zer que a comunidade é um local em que as pessoas partilham um modo de vida
proprio. Trata-se de um l6cus de apropriacdo de conhecimentos, de construgao de
identidades, crengas e cultura. Segundo Gois (1989), a comunidade representa um
espago geogréfico e, na sua multidimensionalidade, existem aspectos sociais, eco-
nomicos e culturais repletos de significacdes que emergem nas relagdes humanas.
Por conseguinte, um lugar de relacdes direta face a face com seus moradores, onde
o individuo se confirma como membro de uma determinada cultura e de uma de-
terminada identidade social, como também estdo presentes contradigdes, conflitos,
resisténcia, solidariedade e esperanca (GOIS, 1994). Diante disso, o surgimento da
Psicologia Comunitaria permitiu o desenvolvimento de praticas sociais nas comu-
nidades enfatizando a satde coletiva, a nocao de grupo, a delimitagao das interven-
¢Oes e a importancia do dialogo e da atuacdo do psicélogo na condigao de facilitador
das praticas sociais (FREITAS, 1998; GOIS, 1994; USSHER, 2006).

Além da atuacdo do psicélogo como mediador de interven¢des nas comunida-
des, o lider comunitario tem uma forte influéncia no processo de desenvolvimento
da comunidade. E ele que passa a conhecer, de perto, cada particularidade daquele
local, os problemas, dificuldades, desafios e potencialidades. A lideranga também
pode exercer a funcdo de cobrar providéncias perante a auséncia do poder publico,

pois é a ele a quem os moradores se reportam e confiam.
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Diante disso compartilharemos, neste texto, a vivéncia partilhada junto a uma
comunidade. E relevante afirmar que essa escrita é base para sistematizacio das
ideias e contributiva para nosso desenvolvimento intelectual e pessoal. Este traba-
lho nos possibilitou, enquanto estudantes, ter uma percepcao e uma compreensao

mais ampla sobre conceitos e técnicas apresentadas em sala de aula.

Destarte, o objetivo a que nos propomos é apresentar a pratica dos lideres
comunitérios que atuam em uma comunidade, localizada em uma regido serrana,
no interior do Ceara. O local mostrou poténcias e préticas diversas, produzindo
melhoras significativas na comunidade, reverberando assim em nosso interesse em

relatar a historia e as praticas.

METODO

Este escrito foi tecido a partir do relato de experiéncia de um grupo de alunos
que cursam a disciplina de Psicologia Comunitaria. O relato de experiéncia situa
o saber resultante de um processo; melhor dizendo, pode-se considera-lo em um
entrecruzamento de processos, dos coletivizados aos mais singulares (DALTRO,
2019).

Tivemos como cendrio de experiéncias uma associagao, que fica localizado em
uma regiéo serrana, no norte do Ceara. Ao total foram trés encontros, apresentando
histérias, dindmicas e intervengdes. A roda de conversa foi o principal instrumento
para a troca de informagdes e atuacdo dos participantes. As dindmicas realizadas
possibilitaram vivéncias que facilitavam a compreensao de teorias e as rodas de

conversa estimularam a troca de conhecimento entre os envolvidos.

Nessa experiéncia foi possivel aproximarmo-nos dos lideres comunitarios, de
jovens atuantes na comunidade e também conhecer a fundadora do Portal Vida.
O vivido foi registrado através de anotagdes e da nossa memoria afetiva diante de

tudo que nos foi incorporado.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A associagdo vem trabalhando desde 2013, gerando o desenvolvimento da co-
munidade trabalhando Cultura, Ambiente, arte Identidade, educacao Biocéntrica,
Circulos de Culturas, Biodanga, entre outros. O contato inicial se deu a partir de
uma roda de conversa presencial com a fundadora da associagao e o lider comunita-
rio da comunidade, que foram selecionados por sua proatividade nas agdes sociais
e relevancia dos projetos. Durante esse didlogo era aberto o discurso para que todos

pudessem tirar suas dividas durante o processo da conversa e construir uma me-
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lhor compreensdo. Dessa maneira, a atual responsavel pelo lugar, foi objetiva com
o que gostariamos de saber diante das tematicas apresentadas, além de proporcio-
nar uma relacdao onde todos tinham fala, a mesma demonstrou bastante interesse e
cuidado ao receber os alunos e repassar um pouco das suas histérias como atuantes
nesse espaco. Assim foi possivel a troca de conhecimento e o despertar de outros

interesses de novas pesquisas futuras.

Vale citar que, durante o didlogo um dos primeiros assuntos tratados foi o
festival que acontece na comunidade. Esse festival é uma ferramenta de desenvol-
vimento comunitario, dele renasceram as dramistas, nasceu o boi mirim, que sao
as criancas que se caracterizam como um boi. Houve o primeiro curso de culiné-
ria, onde o conhecimento da comunidade era reconhecido e valorizado por todos,
trazendo temadticas para avaliacdo dos melhores tipos de receitas: a melhor mao
de vaca, o melhor bolo, o melhor doce. Assim a troca de conhecimento se dava de

maneira horizontal, em que um individuo aprendia e ensinava ao mesmo tempo.

A Psicologia Comunitdria se caracteriza por trabalhar com sujeitos, grupos e
comunidades em condi¢des ambientais especificas, considerando suas demandas
psicossociais. Nesta perspectiva esta todo o esforco para a mobilizagdo das comu-
nidades na busca de melhores condi¢des de vida (FRANCO, 1988). Desse modo a
Psicologia Comunitaria se dedica a contribuir com uma melhoria na qualidade de

vida das pessoas e no desenvolvimento comunitario.

Nesta perspectiva, a relacdao entre o saber da comunidade e a cultura é muito
importante para tessitura de relagdes saudéveis, é no encontro com o outro que o
sujeito se constroi como ser historico, social, simbolico e cultural. Essa importancia
era evidenciada nas atividades, que acontecia de forma dialdgica e participativa
como, por exemplo, os festivais construidos coletivamente e que por assim ser, ia
sendo carregados de sentidos e significados pelas pessoas que iam se integrando ao
processo. O objetivo era fazer com que cada um se tornasse participante e ativo na

histéria da comunidade.

Na experiéncia aqui relatada também vimos que foram divulgados cursos e
formacoes para facilitadores, membros da comunidade e da associacdo. As tradi-
¢Oes e a cultura eram valorizadas em cada gesto, em cada palavra pensada e plane-

jada, o cuidado era uma maneira de tornar viva, a histéria da comunidade.

Esse modo de ser e viver é parte integrante da teoria que embasa a atuacdo
na comunidade, pautada no principio Biocéntrico. Nesta maneira de existir ha uma

atencdo para agOes que priorize a evolugdo de toda forma de vida, que busque es-
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timular a expressao dos instintos e o desenvolvimento afetivos das protovivéncias
e vivéncias integradoras (TORO, 2007). Significa a vida no centro, ou seja, ha um
respeito a Vida, em sua inteireza e complexidade, seja a vida vegetal, animal ou
humana. Nesse sentido se pode incluir o compromisso com agdes ecolégicas e com

a sustentabilidade planetéria.

Com isso, vimos que as praticas e vivéncias desenvolvidas na comunidade sdo
pensadas e elaboradas tendo como base o principio biocéntrico, que traz inovagdes
conceituais, metodolégicas para o campo da educacao.

E com base neste principio que se constitui a Educagdo Biocéntrica. Esta, por
sua vez, considera a importancia da construcdo de vinculos afetivos para aprendi-
zagem e desenvolvimento das pessoas e aponta para a necessidade de aprender a
viver, a ser feliz e a vincular-se afetivamente (GUEDES, 2020).

Aprendemos também sobre Biodanga que acredita em uma concepgao de de-
senvolvimento humano que considera as varias dimensdes: cognitiva, social, cultu-
ral, emocional, vivencial, espiritual, ético e afetivo. A Biodanca, para Gois (2009), “é
um sistema de desenvolvimento humano baseado na expressao e desenvolvimento
da identidade, ponto de partida e base da percepcao e das nogdes que construimos
acerca de n6s mesmos e do mundo” (p. 15). A partir disso, identificamos como a
categoria identidade é importante para a Biodanca e contribui para os estudos e

vivéncias em Psicologia Comunitéria.

Diante disso, é vélido ressaltar que a visdo é complexa a partir da Biodanca.
Esta proposta era “utilizada para facilitar o desenvolvimento da identidade pessoal,
pois para além dos instrumentais reflexivos e intelectuais, envolve o corpo, a ex-
pressao estética, as emogdes e o encontro humano nos processos de aprendizagem
e crescimento” (PINHO, CASTRO, XIMENES, MOREIRA, BARRETO, 2009, p. 33).
Com base nessa visao, concluimos que muito do vivido ndo passa s6 pelo cognitivo
e intelectual, mas envolvem as emogdes, o corpo, o sentir e toda complexidade que

compde a Vida.

Com a biodanga, a atividade e o fortalecimento da identidade e a permacultu-
ra, foram desenvolvidos trabalhos e conceitos, pautados em uma visao de mundo
planetario, com a arte refinando a identidade, para que as pessoas comegassem a
se ver e a ver o mundo com mais sensibilidade. Somente o ato da palestra nao via-
bilizava o vinculo, era necessaria participagdo das pessoas para fazer a pintura, a
escultura, a customizagdo de roupa etc.
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As acdes realizadas iam para além de mudangas estruturais ou fisicas na co-
munidade, aconteciam no sentido de trazer a comunidade atuante e protagonista de
suas mudancas. E importante considerar as bases teéricas e metodolégicas que sus-
tentam as praticas realizadas, assim como as formas de relagdes estabelecidas com
as politicas publicas e que podem contribuir para o fortalecimento desses trabalhos
(FREITAS, 2014). O desenvolvimento comunitdrio se deu a partir da associagao,

com estratégias e projetos feitos pelos lideres comunitérios.

A experiéncia que é vivida pelos integrantes da comunidade contribuiu para
o fortalecimento da identidade individual e coletiva. As praticas aconteciam através
de vivéncias e compartilhamento de experiéncias, numa rede de fortalecimento de
vinculos, buscando a revitalizagdo de referéncias historicos culturais que, com o
passar do tempo, tornaram-se esquecidos ou cairam em desuso pela modernizagao

e intenso estimulo tecnolégico.

Através de programas e agdes coletivas buscaram exercer o compromisso com
valorizagao da histéria e cultura da comunidade, incentivando o resgate de tradi-
¢Oes e os valores éticos que sdo a base para uma formacao plena de um ser ativo,
critico e participativo. Acreditamos que é necessario manter, valorizar a histéria,
cultura, tradigdo e resgatar os valores éticos indispensaveis e fundamentais para
uma plena formagcao social (MAGALHAES, 2016).

Com cursos e programas voltados para a comunidade de uma forma geral
aliam conhecimento e preservagdo ambiental, resgatando a importancia da preser-
vacdo, do reaproveitamento e da participacdo de cada individuo para conseguir
chegar a um objetivo comum, onde cada um pode contribuir e deixar um legado

para as geracdes futuras.

Conhecemos também as atividades desenvolvidas com as criancas, onde eram
priorizado o ladico, a afetividade, o companheirismo e a valorizagao a vida. Além
disso, eram trabalhados também exercicios e praticas sobre cidadania e respeito en-
tre todas as espécies de seres vivos. O foco era voltado para o desenvolvimento de
obras de arte e criacdo da comunidade, com poesias, artesanato e musica, sempre
como uma forma de interacdo e trabalho em grupo, na busca pelo fortalecimento

dessa identidade coletiva.

Ao longo de nossa estadia na comunidade e analisando tudo que nos foi apre-
sentado, ficou nitido o protagonismo da comunidade na construcdo da cultura cul-
tural, nos tracos estruturais do lugar, com as construgdes, as pracas, os bancos, as

cabanas e os canteiros.
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O compromisso comunitario também se evidenciava na forma de agir, na
preocupacdo com o meio ambiente e na forma de recepcionar os que chegam. Era
perceptivel o orgulho que cada morador tinha em fazer parte da comunidade, o sen-
timento de afeto ao lugar se mostrava nos gestos, falas e nos modos de se relacionar

com o lugar e com 0s outros.

Além dos trabalhos ofertados a comunidade, o espaco abre para visitacoes e
formagodes de pessoas vindas de outras cidades, estados e recebeu até mesmo pes-
soas de outros paises, trazendo com isso uma maior valorizagdo a comunidade, pois

se tornam facilitadores dos conhecimentos que eles constroem.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa experiéncia, bem como sua sistematizagdo nesta escrita foi fundamental
para que nos, estudantes, pudéssemos compreender a Psicologia Comunitéria, na
prética. Com isso foi possivel aprender como funciona os mecanismos e a atuagao
de agentes comunitarios que ficam inseridos dentro de uma comunidade, e como

contribuem para a qualidade de vida da populagao.

Foi por meio dessa experiéncia que nos aproximamos dos sujeitos comunita-
rios e conhecemos suas satisfacoes/ frustragoes, suas duvidas e receios. Se a teoria
nos proporciona conhecimento tedrico, esta s6 faz sentido quando nos aproxima-
mos da rotina e das agdes para praticas e cuidados diferenciados que s6 na comuni-

dade, podemos conhecer.

A oportunidade de vivéncia prética a partir da facilitagdo da professora foi
relevante para a compreensao das tematicas apresentadas em aula. As visitas e
conversas com a comunidade gerou muitos beneficios para as partes envolvidas,
profissionais, estudantes e comunidade, pois a partir deste estudo ampliaram-se
as possibilidades de atuacdo dos graduandos e uma possivel parceria futura para

préticas de estagio, pesquisa e extensao.

Desta forma, é preciso estimular o estudo de campo para que se tenha uma
maior exploracdo do aprendizado fora dos muros da sala de aula, para que se tenha
uma ampla aproximacdo de estudo ao ambiente comunitario e tenhamos uma psi-
cologia comunitéria mais rica.
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INTRODUCAO

As institui¢cdes de ensino formal contribuem com a sociedade de forma a so-
cializar e democratizar o acesso ao conhecimento, promovendo o desenvolvimento
e fortalecimento da moral e ética nos estudantes. Trata-se de uma espago onde a
formacao integral dos profissionais ocorre de forma consciente, critica, proativa e

com potencial de transformacao da realidade vivenciada por si e pela sociedade.

O espago de construcao de conhecimento denominado ensino superior é um
exemplo de uma instituicdo educacional que, traz em sua esséncia, a promogao do
tripé constituido por ensino, pesquisa e extensao. No entanto, para que esse tripé, de
fato aconteca é relevante estabelecer parcerias com instituicdes outras inseridas na
sociedade. No contexto da experiéncia apresentada é possivel compreender como
esse tripé foi desenvolvido na pratica, contribuindo assim para construgao de novos
conhecimentos entre e para as educadoras, estudantes e os parceiros, agricultores e

ou instituicdes publicas e privadas.

A vida comunitaria tem sua propria dindmica e as mudangas desejadas nessa
vida comunitaria dependem também do apoio fornecido por institui¢des parceiras,
com as quais se estabelecem aliancas estratégicas. Logo, a concretizacdo de parce-
rias institucionais é um grande desafio, em especial se existem interesses conflitan-
tes entre comunidades e instituicdes (LISBOA, 2018).

As instituicdes parceiras nesse estudo foram a Faculdade Luciano Feijao e a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Unidade Caprinos e Ovinos) via
projetos de inovacao social junto a agricultores familiares. Projetos de pesquisa e
inovacao desenvolvidos por instituicdes de pesquisa em parceria com instituigdes
de ensino tém sua importancia ao objetivar o aumento da sustentabilidade em ter-
ritérios no semidrido através de acdes em rede. Os objetivos desses projetos se refe-
rem ao aumento do namero e fortalecimento de nichos de inovacao social (FARIAS
et al., 2015) na mitigagdo de praticas insustentaveis no uso de recursos naturais no
semidrido; ampliacdo da integracao social de agricultores familiares em espagos de
aprendizagem, de gestao de bens comuns e aumento de reciprocidade e trocas mer-
cantis (FARIAS et al., 2017) nos fluxos econdmicos e ecolégicos de agroecossistemas
de base familiar; melhorias na seguranca alimentar e nutricional e de qualidade de

vida das pessoas.

Essa experiéncia consiste na construcdo de uma parceria entre uma faculdade
de ensino superior privada e uma empresa de pesquisa agropecudria para o esta-
belecimento e fortalecimento de processos educativos junto a agricultores de base
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familiar em situagdo de transicdo agroecolégica no semidrido brasileiro. A relagao
comegou no ano de 2015, quando a faculdade, vendo a possibilidade de potenciali-
zar a aprendizagem de seus alunos, buscou junto a empresa de pesquisa uma opor-
tunidade de participar de um de seus projetos de pesquisa que possui uma abor-
dagem participativa em contextos de ruralidade. Essa experiéncia tem aderéncia
com a nova Agenda Universal, estabelecida pela Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) (ONU, 2015), contribuindo para os seguintes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel: ODS 2 (alcancar a seguranca alimentar e a melhoria da nutrigao e pro-
mover a agricultura sustentavel) e ODS 4 (Assegurar a educacdo inclusiva e equita-
tiva e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida

para todos).

O objetivo maior nessa experiéncia foi de alinhar teoria e pratica numa pers-
pectiva de construir novos conhecimentos para discentes, docentes e agricultores
familiares.

METODO

A experiéncia de levar alunos universitarios para comunidades rurais nasceu
dentro da disciplina de metodologia qualitativa do curso de psicologia da Faculda-
de Luciano Feijao (FLF), faculdade privada situada em Sobral no interior do estado
do Ceara. Essa disciplina discute em linhas gerais as possibilidades de se fazer pes-

quisa para e com seres humanos.

Ao final do semestre os alunos eram convidados a visitar uma comunidade
rural para conhecer sobre a histéria de vida dos sujeitos que ali vivem bem como
para exercitar contetidos discutidos em sala de aula como, por exemplo, conducao

de entrevistas, aplicacdo de questionarios e rodas de conversa dentre outros.

A parceria entre FLF e Embrapa ocorreu em 2015 e desde entdo todos os se-
mestres os alunos do curso de psicologia sdo levados a comunidade Sitio Areias no
municipio de Sobral - Ceard, acompanhados da professora (Zootecnista e Pedago-
ga) da disciplina de metodologia qualitativa e do técnico (Zootecnista) da Embrapa
Caprinos e Ovinos, responsavel pela lideranca de atividades em projetos de desen-
volvimento em local sustentavel (Projetos Sustentare, Bem Diverso e Redinovagroe-

co) desenvolvidos pela Embrapa para e com os agricultores dessa localidade.

A comunidade Sitio Areias é caracterizada como uma comunidade em proces-
so de transicdo agroecologica e, desde 2012, trabalha em parceria com a Embrapa
Caprinos e Ovinos em um projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel. Essa co-
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munidade é também caracterizada como uma Unidade de Aprendizagem Familiar

e atua na construcao coletiva de conhecimentos.

A ideia em promover a interagdo entre comunidade rural e ensino superior
advém do principio de que a educagao deve ser compreendida para além do en-
sino formal e que ao vivenciar outras realidades fora dos muros da faculdade os
alunos também aprendem. Sendo assim, a experiéncia aqui compartilhada relata as
vivéncias ocorridas nos altimos sete anos entre comunidade, faculdade e empresa

de pesquisa.

Ao final de cada semestre letivo, grupos de alunos visitavam a comunidade
e eram recebidos pelos agricultores participantes dos projetos desenvolvidos pela
Embrapa. Esse momento inicial da visita era marcado pelas apresentagdes formais
como: dizer o nome, origem e qual ocupagao desenvolviam no momento, objetivo
da visita e logo em seguida os agricultores (em geral oito) falavam um pouco de sua
trajetoria e por fim o técnico explicava o trabalho desenvolvido junto aos agriculto-

res.

Apbs esse momento de acolhida era realizada uma caminhada pela comuni-
dade para reconhecimento dos espacos de convivéncia dos agricultores como, por
exemplo, a casa de sementes, os quintais produtivos, igreja e escola. Durante a ca-
minhada havia registro de imagens e som, didlogos eram estabelecidos entre alunos
e agricultores(as), bem como a observacao da dindmica social do lugar. Ao final da
caminhada o grupo retornava para o ponto de acolhida onde era realizado o mo-

mento de socializacdo dos conhecimentos produzidos na atividade.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A préxis é, via de regra, essencial para o fortalecimento de uma educacao para
o desenvolvimento humano, onde valores outros sdo atribuidos além daqueles dis-
cutidos em disciplinas técnicas. Logo a educagdo em agroecologia vem a somar com
esse contexto, pois possibilita a construcao de novos saberes, novas possibilidades

de ser e viver no mundo, além de dialogar com outras esferas educacionais.

Como principais resultados, podemos destacar a interacdo social ocorrida en-
tre os agricultores(as), professor, técnico e estudantes que tiveram a oportunida-
de de trocar saberes e construir novos lacos de afeto e empatia. Os agricultores
destacaram em suas falas o quao interessante foi conhecer um pouco mais sobre a
psicologia e sua atuagao, pois os mesmos possuem demandas outras, para além da
agricultura e pecuéria.
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O exercicio da teoria e pratica também foi contemplado aos alunos da discipli-
na de metodologia qualitativa que saem mais capacitados dessa experiéncia, tecni-
camente, nos assuntos pertinentes a pesquisa. Um terceiro resultado relevante foi a
parceria estabelecida entre as disciplinas de metodologia qualitativa (3° semestre do
curso de Psicologia) e Psicologia comunitéria (5° semestre do curso de Psicologia),
pois os alunos do terceiro semestre ao chegarem no quinto semestre estdo retornan-

do a comunidade para desenvolver atividades para e com os agricultores.

Em um dos relatos de estudantes essa interdisciplinaridade é perceptivel. No
relato uma estudante mencionou que ao participar de encontros em algumas comu-
nidades rurais, logo no inicio do curso de psicologia, através da disciplina de meto-
dologia qualitativa, trouxe para si mesma um mundo de possibilidades, no que diz
respeito a colocar em prética o que foi ensinado em sala de aula, como saber fazer
entrevista e anotagdes no caderno (no didrio de campo), observar a forma de vida
deles, o comportamento deles, vivéncias, muita riqueza de detalhes dos morado-
res, de pessoas envolvidas com trabalhos em associacdes. Nas visitas realizadas, a
mesma estudante relatou que pensava como seria a psicologia ali na comunidade,
como iria exercé-la. E que ao estudar as disciplinas de psicologia social e psicologia
comunitdria, via com grande alegria o quanto essa psicologia tem contribuido com

comprometimento junto a moradores na conscientizacao e transformacao social.

Quando se fala em conscientizacdo, comprometimento, ajudar a orientar o
individuo a pensar de forma coletiva e critica, a0 mesmo tempo que o psicélogo
comunitario ird conhecer o modo de vida dessa comunidade e contribuir de forma
que possa junto com eles buscar valorizar seu espago, valorizar seu trabalho em
busca de transformacao social de satide e bem-estar, como estudar e viabilizar as

politicas publicas.

Um fato importante é que a psicologia comunitaria trabalha na conscientiza-
¢do do sujeito, transformando seu pensamento de forma a deixa-lo capaz de se per-
ceber como alguém que pode lutar pelo bem maior, ndo achando que irdo ou estao
fazendo favor, ou seja, préticas assistencialistas, mas sim que ele é dotado de direito
e que suas reivindicagdes sdo justas e necessarias para o bem da comunidade e nao
individual.

Portanto é necessario a reflexdo de que o espaco rural é potente e heterogéneo,
compreendendo que se pode contemplar a comunidade como um ambiente nao
mais periférico e marginalizado, sendo ela multidimensional com uma infinidade
de possibilidades, ultrapassando a 6tica unidimensional produtiva e econémica

(OLIVEIRA, 2020). Também foi relevante fazer os estudantes sentirem, conhecer a
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forma de vida dos agricultores familiares, seu cotidiano de trabalho, de sofrimento

e de esperanca.

Ressalta-se a importancia da escuta no sentido de tentar fazer o melhor para a
comunidade, ndo pensando no quao é importante para os estudantes a transforma-
¢do da comunidade, mas sim o quanto, para eles, o que é importante nessa trans-
formacdo, ou seja, aprender a ouvir e contribuir com essa mudanga que ali vao
continuar sua vida. Entdo essa mudanga deve partir deles e ndo uma imposicao de

algo que os estudantes achavam melhor.

Nesse sentido as possibilidades de atuacdo e intervencdes psicossociais, de-
vem ser construidas de maneira ética, flexivel a novas estratégias de atuagao e par-
ticipagdo da comunidade durante todo o processo, tendo como pilar a hierarquia de

necessidades sociais estabelecida por ela, de maneira auténoma.

Os estudantes percebem também que por meio da organizacdo dos agriculto-
res é que a comunidade consegue reivindicar melhorias para seu espaco geografico
de morada e convivéncia diaria. Alguns agricultores estdo bem envolvidos com esse

trabalho e juntos lutam por melhores condicoes de vida para todos da comunidade.

A ideologia politico-econdmica agraria no pais se encontra em um dilema
no qual existe uma deficiéncia no poder publico e as oligarquias rurais em propor
inovagOes nessa pratica, resultando nas camadas populares se tornarem constante-
mente marginalizadas (GOIS, 2003). Nesse cendrio o sujeito comunitario busca sua
autonomia e liberdade em uma realidade coletiva, onde a partir de facilitagdes dos
agentes sociais comunitédrios é possivel a visualizagdo de outras possibilidades de

sentido e acdo no contexto em que se inserem.

O olhar sobre o papel das relacdes sociais dos agricultores gestores de agroe-
cossistemas € enfatizado pelo efeito no fortalecimento da autonomia técnica e politi-
ca e a capacidade de resposta diante do universo de agentes econémicos e atores do
ambiente politico-institucional em que o agroecossistema opera especificamente na
consolidacgdo de redes sociotécnicas em ambito territorial com estratégias de agdes
coletivas e dispositivos locais de cooperacao (PETERSEN, et al., 2017).

A receptividade dos agricultores para com os estudantes de psicologia foi
perceptivel, pois esses mediaram o processo de escuta das demandas subjetivas
dos agricultores, suscitando que cada sujeito que compde a comunidade possui ca-
pacidade para ser protagonista de sua propria realidade biopsicossocial e de suas

escolhas durante a construcdo de sua vida. Essa experiéncia foi permeada por pro-
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cessos de interseccdo nas acdes desenvolvidas no local e conscientizac¢do individual
e coletiva (GOIS, 2003).

Essa conjectura nos convoca a refletir acerca do papel do psicélogo comuni-
tario, como aquele que esta dentro do processo de facilitagdo comunitéria. Os estu-
dantes de psicologia perceberam bastante abertura dos agricultores que relataram
que gostariam de ter mais encontros como os que estavam acontecendo no momen-
to, se sentindo contemplados ndo somente por grupo de mutirdes, desenvolvimen-
to sustentavel da fauna e flora da comunidade como também de seus processos
singulares e socioemocionais, que antes nao era ofertado a eles. Assim é imprescin-
divel executar uma préxis da psicologia que engloba a participacao da comunidade,
na estruturacdo de seus locais de autonomia (OLIVEIRA, 2020), nos fornecendo um
dado de campo que refor¢ca uma atuagao ético-politica comprometida a aventurar-
-se nos espacos de conflitos e contradi¢gdes, mediando processos de conscientizagao
e transformacao social.

A intencdo é continuar com a parceria Faculdade Luciano Feijao, Embrapa e
comunidade e promover outros encontros, visitas técnicas e intercdimbios com a
tinalidade de agregar algo a mais na vida dos sujeitos moradores do campo, aos

profissionais envolvidos e aos estudantes em formagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada so6 foi possivel devido a parceria estabelecida entre as
instituicdes apresentadas no decorrer do texto. Reforcando assim, a relevancia que
0 ensino superior tem de propiciar uma formagao integral onde além dos contetidos
técnicos outras experiéncias sdo validas como a participacdo de projetos de pesqui-

sa e extensdo e aulas de campo.

A aprendizagem faz parte da condi¢do humana e s6 precisa ser compreendi-
da a partir da subjetividade de cada um. H4 pessoas que aprendem lendo, outras
aprendem visualizando a situacdo e ha também os que necessitem experienciar a
teoria para melhor assimilar as informagdes apresentadas. Na vivéncia apresentada
o conhecimento foi construido e compartilhado de forma coletiva alinhando teoria

e pratica.

Desta forma, consideramos que o relato de experiéncia apresentado foi exito-
so, pois contribuiu para formacao das professoras, dos alunos e parceiros envolvi-
dos. Sugere-se que outras experiéncias como essa possam ser vivenciadas e compar-
tilhadas com a sociedade, pois apresenta um carater multidisciplinar.
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ESTE LIVRO E UMA OBRA DE VALOR INESTIMAVEL, PELD
GRANDIOSO FATO DE REUNIR ESTUDDS E EXPERIENCIAS
CONSTRUIDAS POR ESTUDANTES E PARA ESTUDANTES EM
fTRANS)FORMAGAD.

UMAS DAS MAIS BONITAS CONTRIBUIGGES DA PSICOLOGIA
COMUNITARIA ESTA EM PARTIR DOS CONHECIMENTOS
CONSTRUIDOS PELO POVO. INSPIRADOS NISSO. QUEREMOS
CONSTRUIR UMA ACADEMIA QUE POSSA TAMBEM PARTIR E
VALORIZAR 0S CONHECIMENTOS CONSTRUID@S FOR CADA
ESTUDANTE, APRENDIZ DESSA CAMINHADA QUEE O
TORNAR-SE PESQUISADQOR. E FOR 1SS0 OQUE,
INTENGIONALMENTE, PARTIMOS AQUI DOS PASSOS
TRILHADOS POR GADA UM E CADA UMA OQUE SE LANGOU NOD
GRANDE DESAFID QUE E A SISTEMATIZAGAD E A ESCRITA
DENTRO DA ACADEMIA.

CADA CAPITULO TRAZ UM RELATO DE EXPERIENCIA QUE
REVELA A ENTREGA E 0 COMPROMISSO COM A
APRENDIZAGEM,. NAQ SEM MEDQ@S. INSEGURANGAS OU
DIFIGULDADES, MAS SOBRETUDOD. GCOM A CORAGEM DE
f(R)EXISTIR. SIM, ESSE LIVRO E UMA CONSTRUGAD
GOLETIVA QUE REPRESENTA AS EXISTENECIAS
MARGINALIZADAS DESIGUAL E TAMBEM AS RESISTENCIAS
EM UM TEMPO EM QUE, MAIS DO NUE NUNCA, PRECISAMOS
VISIBILIZAR UMA REALIDADE QUE GRITA POR JUSTIGA
SOCIAL.

ESTE LIVRO E 0 NOSSO GRITO!
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